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@ Unit Komunikasi Korporat, Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

Cetakan : Jun 2024

Hak cipta terpelihara. Mana-mana bahagian penerbitan ini tidak 

boleh dihasilkan semula, disimpan dalam sistem simpanan kekal, 

atau dipindahkan dalam sebarang bentuk atau sebarang cara 

elektronik, mekanik, pengambaran semula, rakaman dan sebagainya 

tanpa terlebih dahulu mendapat izin daripada pihak Unit Komunikasi 

Korporat, Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

Reka Bentuk dan Urus Cetak:

UNIT KOMUNIKASI KORPORAT
Majlis Bandaraya Petaling Jaya,

Bangunan Annex MBPJ,

Jalan Yong Shook Lin,

46675 Petaling Jaya,

Selangor Darul Ehsan.
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PRAKATA TIMBALAN DATUK BANDAR

Alhamdulillah, saya memanjatkan kesyukuran 

ke hadrat Allah SWT kerana dengan izin-Nya, 

buku Laporan Tahunan 2023 Majlis Bandaraya 

Petaling Jaya ini berjaya diterbitkan. la 

merupakan rujukan yang mencakupi aspek 

kewangan, tadbir urus korporat, pengurusan 

modal insan, teknologi, pengurusan fizikal, 

ekonomi, persekitaran dan sosial. Kesemua 

aspek ini telah merangkumi keseluruhan 

titik fokus penumpuan bagi memastikan 

Majlis telah menyediakan, menawarkan dan 

memberikan perkhidmatan perbandaran 

kepada komuniti dan masyarakat Petaling 

Jaya.

Selain itu, penglibatan masyarakat dalam 

program-program anjuran Majlis juga amat 

penting sebagai sokongan kepada usaha 

yang dilaksanakan untuk meningkatkan taraf 

hidup penduduk di Petaling Jaya. Melalui 

keterlibatan program-program ini jugalah 

medium Majlis untuk memberi penghargaan 

kepada pelbagai pihak yang menyokong 

dasar dan hasrat Majlis termasuk sektor 

korporat, pemegang taruh, komuniti, agensi 

kerajaan dan sebagainya.

Diharapkan penerbitan buku ini dapat 

memberi gambaran kepada pembaca 

khususnya masyarakat Petaling Jaya untuk 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

MEMBAWA MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA KE 
PERINGKAT YANG LEBIH TINGGI
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menilai prestasi dan pencapaian yang dicapai 

oleh Majlis. Pada masa yang sama, maklumat-

maklumat yang disediakan juga dapat 

meningkatkan kesedaran masyarakat tentang 

peranan Pihak Berkuasa Tempatan sekaligus 

dapat memberi manfaat kepada kita semua 

dan memenuhi kehendak semasa.

Syabas dan terima kasih kepada 

semua pihak yang menggembleng tenaga 

menjayakan penerbitan buku Laporan 

Tahunan MBPJ 2023 dan berharap buku 

laporan ini menjadi panduan yang berguna 

kepada semua pihak.

Sekian, Terima kasih.

TPR. HAJAH SHARIPAH MARHAINI BINTI 
SYED ALI, S.M.S., P.P.T.
Timbalan Datuk Bandar Petaling Jaya
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PERUTUSAN DATUK BANDAR

Syukur Alhamdulillah, saya ingin memanjatkan 

setinggi-tinggi kesyukuran ke hadrat Allah 

SWT kerana dengan izin-Nya, Laporan 

Tahunan 2023 Majlis Bandaraya Petaling 

Jaya ini berjaya diterbitkan. Ucapan syabas 

dan tahniah saya ucapkan kepada semua 

yang terlibat sehingga berjaya menerbitkan 

buku Laporan Tahunan ini. Sebagai Pihak 

Berkuasa Tempatan yang bertanggungjawab 

merancang dan melaksanakan perkhidmatan 

perbandaran di bandar raya Petaling Jaya, 

sudah semestinya satu hala tuju yang jelas 

perlu diwujudkan dan diselarikan dengan 

dasar Kerajaan Negeri seperti Rancangan 

Selangor-1 (RS-1) dan Matlamat Pembangunan 

Mampan (SDG).

Dengan terbitnya Laporan Tahunan 

2023 ini, segala program dan aktiviti yang 

dianjurkan Majlis Bandaraya Petaling Jaya 

dapat dipaparkan untuk bacaan umum. 

Lebih penting lagi, analisa ringkas mengenai 

prestasi dan pencapaian melalui Thematik 

Projek setiap Jabatan dan Bahagian dapat 

dilaksanakan untuk tindakan penambahbaikan 

pada masa akan datang.

Assalamualaikum WBT dan Salam Sejahtera

MENINGKATKAN LAGI TAHAP DAN KUALITI WARGA 
KERJA MAJLIS

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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MBPJ merupakan PBT berstatus bandar 

raya yang menjadi contoh dan rujukan PBT 

lain diseluruh Malaysia. Justeru, MBPJ harus 

mencerminkan kematangan ini dengan 

melakukan anjakan yang lebih besar dalam 

menghadapi cabaran semasa dan menggalas 

harapan warga bandar raya yang menuntut 

penyampaian perkhidmatan kelas pertama.

Jika sempurna pelaksanaannya, objektif 

strategik yang dirangka dengan fokus yang 

bertumpu kepada pembangunan fizikal 

bandar raya dan juga sosioekonomi bandar 

raya ini bukan sahaja dapat membangunkan 

bandar raya serta warganya, malah dapat 

meningkatkan kredibiliti, imej dan reputasi 

MBPJ secara keseluruhannya.

Akhir kata, saya ingin merakamkan 

setinggi-tinggi penghargaan kepada 

semua warga MBPJ yang telah memberikan 

sumbangan yang penuh dedikasi demi 

menjamin misi dan visi MBPJ tercapai. Semoga 

hubungan erat dan kerjasama sesama warga 

MBPJ semakin kukuh.

Sekian, terima kasih.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Kewujudan Petaling Jaya bertitik tolak 

daripada perkembangan pesat yang dialami 

oleh Kuala Lumpur pada awal 1950-an. 

Kemajuan dan pembangunan tersebut 

telah menempatkan Kuala Lumpur sebagai 

sebuah bandar yang menjadi tumpuan ramai. 

Ini secara tidak langsung memberi kesan 

terhadap pertambahan penduduk sehingga 

mendorong kepada pertumbuhan kawasan 

setinggan di pinggirnya. Bagi mengatasi 

masalah kesesakan penduduk dan setinggan, 

Kerajaan Negeri Selangor telah mengenal 

pasti “Effingham Estate” iaitu sebuah tanah 

ladang getah seluas 1,200 ekar di Jalan Klang 

Lama untuk dibangunkan sebagai sebuah 

petempatan baharu.

Petempatan baharu yang diberi nama 

Petaling Jaya ini juga mencipta sejarah 

tersendiri kerana menjadi bandar satelit 

pertama di Malaysia. Agenda pembangunan 

pada peringkat awal tertumpu kepada usaha 

menangani masalah penempatan setinggan, 

penyediaan perumahan serta kemudahan 

awam yang lebih selesa dan mampu menarik 

pelaburan bagi menggalakkan sektor 

perindustrian sebagai saluran menawarkan 

pekerjaan kepada penduduk. 

Kesungguhan dan usaha menjadikan 

Petaling Jaya sebagai sebuah bandar baharu 

yang terancang dan maju terus disemarakkan 

dengan sokongan Kerajaan Persekutuan yang 

telah memberi pinjaman bagi pertambahan 

kawasan iaitu sejumlah 1,370 ekar tanah 

dan 980 ekar tanah tebus guna lombong 

untuk dibangunkan. Pertambahan ini telah 

menjadikan Petaling Jaya memiliki kawasan 

seluas 3,600 ekar dan merintis kepada 

pembukaan New Town. Di samping itu, seluas 

300 ekar daripada keseluruhan kawasan 

Petaling Jaya diperuntukkan sebagai kawasan 

perindustrian dan dijual pada harga yang 

sederhana. Terdapat juga kilang-kilang yang 

dibangunkan untuk disewakan kepada para 

pelabur yang tidak berkemampuan membina 

kilang sendiri.

Pihak yang diberi kepercayaan untuk 

mengurus tadbir petempatan baru ini 

diserahkan kepada Pegawai Daerah Kuala 

Lumpur dan Lembaga Petaling Jaya sebelum 

diambil alih oleh sebuah badan berkanun iaitu 

Petaling Jaya Authority pada penghujung 

tahun 1954. 

Petaling Jaya melakar sejarah baharu 

pada 1 Januari 1964 apabila Negeri Selangor 

mewartakan sebuah Lembaga Bandaran yang 

memiliki autonomi kewangan untuk mentadbir 

bandar ini. Dalam tempoh sedekad, Petaling 

Jaya telah berkembang dari segi keluasannya 

iaitu menjangkau 19.9 km persegi manakala 

jumlah penduduk meningkat kepada 35,100 

orang.

Pembangunan Petaling Jaya bermula di 

PJ Old Town di mana kawasannya meliputi 

Seksyen 1, Seksyen 2 dan Seksyen 3. Seksyen 

3 pula dikenali sebagai “Kawasan Melayu” 

memandangkan ia dihuni oleh majoriti 

masyarakat Melayu. Meskipun telah lebih 70 

tahun berlalu, istilah “PJ Old Town” cukup 

sentimental bagi penduduk tempatan, justeru 

itu ia masih lagi diguna pakai sehingga hari 

ini. Pada waktu itu, hanya terdapat beberapa 

deretan rumah kedai, balai raya, panggung 

wayang, stesen bas dan beberapa bangunan 

lain. 

Pada peringkat awal pembangunan 

Petaling Jaya, hanya terdapat dua jalan 

utama sahaja iaitu Jalan 1 dan Jalan 2 

yang kini masing-masing dikenali sebagai 

Jalan Templer dan Jalan Othman. Sedikit 

demi sedikit pembangunan mula mengisi 

Petaling Jaya dengan menyaksikan Hospital 

Assunta lahir sebagai hospital sulung yang 

menawarkan perkhidmatannya kepada 

penduduk tempatan. Chartered Bank pula 

merupakan institusi kewangan yang pertama 

menjalankan operasinya di bandar ini. Di 
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samping itu, terdapat beberapa kemudahan 

lain yang terawal. Ini termasuklah Masjid 

Sultan Abdul Aziz, Seksyen 3, Pondok Rukun 

Tetangga di Jalan Carey, RIDA College (yang 

kini dikenali sebagai UiTM Cawangan Jalan 

Othman) serta Sekolah Kebangsaan (C) Jalan 

10 dan Sekolah Menengah Kebangsaan 

Assunta, Jalan Changgai. 

Pada 1 Januari 1977, Lembaga Bandaran 

Petaling Jaya telah dinaikkan tarafnya 

sebagai Majlis Perbandaran Petaling Jaya 

(MPPJ) berikutan penggubalan Akta Kerajaan 

Tempatan 1976. Ternyata taraf baharu 

ini memberi impak yang besar kepada 

kedudukan dan potensi Petaling Jaya sebagai 

sebuah bandar satelit yang berdaya maju. 

Kewujudannya sebagai bandar satelit telah 

merangsang pertumbuhan pesat kawasan-

kawasan sekitarnya seperti Subang Jaya, Sg. 

Way dan Kelana Jaya sehingga turut menjadi 

tumpuan penduduk berdasarkan potensinya 

sebagai pusat ekonomi. MPPJ terus maju dan 

menuju era bandar raya apabila mendapat 

pengiktirafan sebagai bandar raya pada 20 

Jun 2006 dan kini dikenali sebagai Majlis 

Bandaraya Petaling Jaya. 

MAKLUMAT UMUM PETALING JAYA
KELUASAN 97.2 km persegi MASJID 28

PENDUDUK 813,505 orang KUIL 9

BUNGA RASMI
Bunga Inai Merah 
(Lagerstromia Indica) TOKONG 9

PUSAT BANDAR 23 GEREJA 15

IPTA 3 STADIUM 2

IPTS / KOLEJ 52 DEWAN SERBAGUNA / 
BALAI RAYA

35

SEKOLAH MENENGAH 
BANTUAN KERAJAAN

27 PUSAT KESIHATAN 
KERAJAAN

5

SEKOLAH MENENGAH 
SWASTA

4 HOSPITAL / PUSAT 
KESIHATAN SWASTA

3

SEKOLAH RENDAH 
BANTUAN KERAJAAN

41 PUSAT MEMBELI-BELAH 16

SEKOLAH RENDAH 
SWASTA

8 GERAI 1,271 unit

SRJK (CINA) 7 PASAR PAGI 1,182 petak

SRJK (TAMIL) 4 PASAR MALAM 7,442 petak

SEKOLAH RENDAH 
AGAMA

7 HOTEL 101

TADIKA 113 BILANGAN INDUSTRI 3,236

TASKA 96 PUSAT BANDAR SEPARA 
WILAYAH

 2

(Pusat Bandar Seksyen 52, 
Pusat Bandar Kelana Jaya)

PUSAT JAGAAN 80 PEGANGAN HARTA / 
PREMIS

276,793

(Kediaman / Perniagaan / 
Perusahaan / Perdagangan 
& Perindustrian)
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GOALS

SEKILAS PANDANG PJSSR 2030

Pelan Strategik Petaling Jaya Pintar, Mampan dan Berdaya Tahan 2030 telah menggariskan 

matlamat, strategi-strategi pembangunan dan petunjuk serta sasaran pembangunan menjelang 

Tahun 2030.

Gabungan ketiga-tiga elemen di atas akan menjelaskan hala tuju bandar raya dan peranan 

yang perlu dimainkan oleh semua pihak berkepentingan, kakitangan Majlis, Ahli-ahli Majlis dan 

komuniti. Pada masa yang sama ianya akan menjadi panduan dan rujukan bagi mentadbir dan 

mengurus bandar raya Petaling Jaya.

Mengenal pasti keadaan atau 
perubahan yang diperlukan 
untuk mencapai setiap hasil.

Menentukan tindakan, 
kaedah atau rancangan 

untuk mewujudkan keadaan 
masa depan yang dinginkan.

Menetapkan hala tuju dan 
keutamaan pembangunan 

bandar raya di samping 
perubahan nilai dalam 

kalangan pihak pengurusan 
dan komuniti.

Matlamat Strategi
Petunjuk dan 

Sasaran

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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INISIATIF BANDAR BEBAS HALANGAN 
DI PETALING JAYA

Majlis Bandaraya Petaling Jaya telah 

memulakan agenda Bandar Bebas Halangan 

sejak tahun 2000 berdasarkan Pelan 

Tindakan Bandar Bebas Halangan Petaling 

Jaya yang meliputi 4 strategi utama iaitu :

• Libat urus bersama NGO dan program 

kesedaran awam

• Program pengubahsuaian bangunan /

taman/infrastruktur sedia ada bagi 

mematuhi MS 1184 : 2014

• Memastikan projek pembangunan baru 

swasta dan Majlis bagi mematuhi MS 1184 : 

2014

• Area based development project (menaik 

taraf pusat bandar)

Berdasarkan kepada Blueprint Petaling Jaya 
Smart, Sustainable & Resilient 2030 (PJSSR 

2030) - 10 Thematic Projects, Bandar Bebas 

Halangan merupakan salah satu inisiatif 

dalam mencapai matlamat bagi Thematic 
Inclusive City.

Sehingga kini, pelbagai inisiatif telah 

dilaksanakan oleh MBPJ bagi mencapai 

sasaran Bandar Bebas Halangan Petaling 

Jaya termasuk memastikan projek-projek 

pembangunan mematuhi keperluan reka 

bentuk sejagat (Universal Design).

Projek Menaik Taraf 23 Pusat Bandar 
Sedia Ada Supaya Mematuhi Reka 
Bentuk Sejagat

• Pusat Bandar Seksyen 52 (2019)

• Pusat Bandar SS2 (2021)

• Pusat Bandar Kelana Jaya (2022)

• Pusat Bandar Taman Mayang, SS26 (2022)

• Pusat Bandar Taman Megah, SS24 dan 

Taman Sea SS23 (2022)

• Pusat Bandar PJ Old Town (2023)

Pematuhan Keperluan Reka Bentuk 
Sejagat Bagi Projek-projek 
Pembangunan Oleh Majlis dan Swasta
BANGUNAN SELIAAN MAJLIS:

• Pasar (7 buah pasar) iaitu Pasar Jalan 

Othman, Pasar Seksyen 17, Pasar 

Seventeen, Pasar Seksyen 14, Pasar 

Taman Dato’ Harun, Pasar Kg. Chempaka 

dan Pasar Taman Megah

• Pejabat MBPJ - Menara, Ibu Pejabat, 

Pejabat Cawangan

• Gerai, Dewan, Pejabat, Perpustakaan, 

Kolam Renang

BANGUNAN SWASTA:

• Pusat Membeli-belah, Bangunan Awam, 

Pejabat

• 601 permohonan telah disemak keperluan 

UD (21% telah dibuat audit akses)
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Projek Menaik Taraf Hab 
Pengangkutan

• 143 daripada 392 adalah Accessible Bus 
Stop

• 16 Stesen Pengangkutan Awam

• Hab Bas Jalan Othman

• Hab Bas PJS 4

Projek Menaik Taraf Taman Awam 
dan Rekreasi
14 TAMAN AWAM (ACCESSIBLE PARK) 
DAN KAWASAN LAPANG SELIAAN 
MAJLIS

• 9 Taman Awam (Accessible Park)

• Kawasan lapang

Pelaksanaan Polisi dan Advokasi
• Latihan, Bengkel, Forum Reka Bentuk 

Sejagat

• Pemantapan Standard Operation 
Prosedure (SOP)

• Penglibatan OKU dalam program Majlis

• Sambutan Hari OKU Sedunia

• Maklum Balas End User Projek Bandar 

Bebas Halangan (Seksyen 52 dan SS2)

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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LOW CARBON 
CITY



KPI BERKAITAN STRATEGI PERANCANGAN 2023 CATATAN (JIKA ADA)

Perlaksanaan 
Climate Action 
Plan di peringkat 
bandar Petaling 
Jaya

Penyediaan 
Climate Action 
Plan And Risk 
Management 
dengan 
kerjasama UTM 
dan GCOM

Program tertangguh:

1. GCOM Reginol Sharing Sesion for Southest Asian 
Pilot Cities pada Mac 2023 di Bangkok Thailand.

2. Climate Action Plan Implementation at City Level 
pada Mac 2023.

Program baru 2023:

1. Validation and Monitoring of Climate Action Plan
2. Climate Financing Workshop for Malaysian Cities 

Module 1 pada Mei 2023 di Kuala Lumpur.
3. Thematic Workshop for Malaysian Cities Module 2 

pada Ogos 2023.

Semua program dirancang 
telah dilaksanakan seperti 
berikut:
1. GCOM Southeast Asia 

Regional Training, 29 
Mac  - 1 April 2023, 
Bangkok.

2. GCOM Workshop Green 
Technology And Climate 
Finance, 14 - 15 Jun 
2023, Kuala Lumpur.

3. International 
Conference Low Carbon 
Cities Asia, 17 - 21 
Oktober 2023, Jepun.

1. Wakil tetap jabatan bagi Thematic Low Carbon City
2. PIC jabatan bagi Aset, Infrastruktur, Komunikasi 

Korporat, Perolehan, Pengurusan Kenderaan, Alam 
Sekitar, Pelesenan, Khidmat Pengurusan.

3. Jenis latihan diperlukan:
i. Climate Action Plan Training
ii. LCC Calculator
iii. Life Cycle Analysis
iv. Low Carbon Cities NOSS

Perkara No. 3 : Latihan 
berkaitanLow Carbon dan 
Climate Action Plan 
ditangguhkan ke 2024.

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : URBAN ENVIRONMENT

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.1 : Bandar Rendah Karbon

BIDANG FOKUS
BF 1 : Urban Environment

PERATUS PENCAPAIAN (%)

100%

S1: R2

30%

70%

S1: R1

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI PERANCANGAN 2023 CATATAN (JIKA ADA)

Pengurangan jumlah pelupusan 
sampah

S2:

Municipal Solid Waste 
Management - Keeping Within 
The Loop (Circular Economy)

Keeping Within The 
Loop (Circular Economy)

Pencapaian SKT ini 
berkaitan dengan prestasi 
program Circular Economy.

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 2 : URBAN INFRASTRUCTURE

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.1 : Bandar Rendah Karbon

BIDANG FOKUS
BF 2 : Urban Infrastructure

PERATUS PENCAPAIAN (%)

• Jumlah kutipan sampah = 203,957.18 tan
• Jumlah sampah yang dikitar semula = 2,240.35 tan
• Peratus kitar semula = 1.10%
• Data 1 Januari 2023 - 31 Oktober 2023

1.10%

98.9%

S2: R1

19
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PETUNJUK DAN 
SASARAN (KPI) STRATEGI PERANCANGAN 2023 CATATAN (JIKA ADA)

KPI 1 

Melaksanakan 
sekurang-
kurangnya 5 
program/projek 
rendah karbon 
setahun

S3:

Perlaksanaan 
Program 
Kesedaran Awam 
Berkaitan Low 
Carbon City

1. Perlaksanaan Projek Low Carbon Kuarters Inai 
Merah sebagai projek perintis Thematic Low Carbon 
City bagi bangunan MBPJ

2. Sasaran pengurangan karbon MBPJ sebanyak 2% 
setahun.

3. Persediaan bagi pengiktirafan LCC Challenge 2030 
dan anugerah kejiranan hijau bagi bangunan PBT.

4. Aktiviti
i. Program kitar semula
ii. Program pengasingan sisa makanan
iii. SPAH untuk kegunaan awam
iv. Kebun komuniti
v. Lampu LED/lampu solar
vi. Pemasangan water thimbles
vii. Pemasangan solar panel di pusat kompos
viii. Roadshow hijau

Status perlaksanaan aktiviti:

1. Program kitar semula 
- x

2. Program pengasingan 
sisa makanan - √

3. SPAH untuk kegunaan 
awam - x

4. Kebun komuniti - x
5. Lampu LED/lampu solar 

- x
6. Pemasangan water 

thimbles - √
7. Pemasangan solar 

panel di pusat kompos 
- √

8. Roadshow hijau - x

S3:

Perlaksanaan 
Program 
Kesedaran Awam 
Berkaitan Low 
Carbon City

Program Skim Rebat Cukai dilaksanakan setiap tahun 
merangkumi beberapa ketegori seperti :

1. Sisa pepejal
2. SPAH
3. Penjimatan tenaga
4. Kenderaan
5. Kebun bandar

• Jumlah permohonan 
2023 - 87 

• Diluluskan - 77
• Permohonan Ditolak - 10 

permohonan
• Jumlah rebat cukai -  

RM 22,632.08

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 2 : URBAN INFRASTRUCTURE

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.1 : Bandar Rendah Karbon

BIDANG FOKUS
BF 2 : Urban Infrastructure

PERATUS PENCAPAIAN (%)

40%

60%

S3: R1

100%

S3: R2
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PETUNJUK DAN 
SASARAN (KPI) STRATEGI PERANCANGAN 2023 CATATAN (JIKA ADA)

Private Vehicle 
Emission : reduce 
by 30,000 tan 
CO2/year

Mengurangkan 
pelepasan karbon 
daripada kenderaan

• Penggunaan 
bahan api 
kenderaan 
mesra alam

Pilot project penggunaan biodiesel bagi kenderaan 
Majlis

1. Mengkaji & mendapatkan data penggunaan 
Biodiesel (B-20) pada kenderaan Majlis.

2. Menjalinkan kerjasama dengan MPOB.
3. Percubaan 2 jenis kenderaan diesel.

i. Lori Tailgate
ii. Lori Open Tipper

4. Menilai kesan penggunaan bahan api & keupayaan 
enjin antara penggunaan Diesel sedia ada dengan 
Biodiesel ke atas kenderaan Majlis.

1. Projek ditangguhkan 
ke tahun 2024.

2. Perbincangan awal 
dengan MPOB telah 
diadakah di peringkat 
jabatan.

Mengurangkan 
pelepasan karbon 
daripada kenderaan

• Mempromosi 
penggunaan 
kenderaan 
hibrid dan 
elektrik.

Program menggalakkan kenderaan hibrid dan elektrik 
seperti:

1. Skim rebat cukai taksiran
2. Tempat letak kereta percuma kereta hibrid/elektrik
3. Stesen cas kereta elektrik di sekitar Petaling Jaya 

dengan kerjasama Greentech Malaysia

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 3 : URBAN TRANSPORTATION

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.1 : Bandar Rendah Karbon

BIDANG FOKUS
BF 3 : Urban Transportation

PERATUS PENCAPAIAN (%)

0%

S3: R1

100%

S3: R2
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PETUNJUK DAN 
SASARAN (KPI) STRATEGI PERANCANGAN 2023 CATATAN (JIKA ADA)

KPI 1:

 Inisiatif Low 
Carbon Landscape 
(5 nos. pokok 
diperlukan untuk 
mengimbangi 
keperluan carbon 
footprint setiap 
seorang/ tahun)

KPI 2:

Mengembangkan 
Urban Forest 
Canopy dengan
menanam 100,000 
pokok kanopi besar 
menjelang 2030.

KPI 3:

Nisbah penyediaan 
kawasan lapang 
melebihi 2 hektar : 
1,000 penduduk 
mengikut Indeks 
Kemampanan 
Bandar MurniNet

S1:

Melaksanakan dasar dan program pengurangan 
pelepasan karbon menggunakan kaedah penanaman 
pokok.

1. Melaksanakan reka bentuk penanaman 
(penanaman campuran daun lebar dan daun malar 
hijau, pemeliharaan pokok matang, peruntukan 
zon penampan dan lain-lain).

2. Menyediakan Infrastruktur Hijau untuk pengurusan 
stormwater.

3. Menggalakkan vertical garden dan rooftop 
garden.

4. Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan 
data-data berkaitan program pengurangan karbon 
menggunakan kaedah penanaman pokok.

5. Menerapkan Bandar Rendah Karbon melalui 
pemilihan jenis pokok dan material hardscape ke 
atas semua pembangunan baharu (Majlis dan 
swasta).

6. Membangunkan Dashboard SmartTM-PJ (Tree 
Management System) selewat-lewatnya pada 
tahun 2024.

Sasaran Penanaman 
pokok (4,500 nos. 
pokok)

1. Bilangan pokok 
Majlis

2. Bilangan pokok 
Pemaju

Pencapaian 
penanaman pokok 
telah dibentangkan 
setiap bulan di dalam 
Mesyuarat 
Jawatankuasa 
Pengindahan Bandar, 
Kebersihan, Kesihatan 
dan Alam Sekitar

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : URBAN ENVIRONMENT

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.2 : Imej Bandar Raya Yang Menarik dan Hijau

BIDANG FOKUS
BF 1 : Urban Environment

PERATUS PENCAPAIAN (%)

1. 942 nos. pokok
2. 130,783 nos. pokok = 2,927 %

2,927%

97,073%

S3: R1
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PETUNJUK DAN 
SASARAN (KPI) STRATEGI PERANCANGAN 2023 CATATAN  

(JIKA ADA)
KPI 4: 

Permohonan 
pewartaan 
kawasan lapang 
melebihi 80% 
mengikut Indeks 
Kemampanan 
Bandar MurniNet.

KPI 5:

Hutan simpan 
kekal/taman 
awam (Taman 
Nasional/Taman 
Negeri) 100% 
diwartakan dan 
dikekalkan 
mengikut Indeks 
Kemampanan 
Bandar MurniNet.

S2:
Memastikan penyediaan kawasan lapang dan landskap 
yang mencukupi

1. Mematuhi garis panduan penyediaan kawasan lapang 
melebihi 2 hektar : 1,000 penduduk diguna pakai 
semasa Kelulusan Kebenaran Merancang.

2. Mengemukakan permohonan semua pewartaan 
kesemua kawasan lapang awam.

3. Melaksanakan insentif nisbah plot bagi pembangunan 
menyediakan peratusan kawasan lapang melebihi had 
minimum.

4. Mewartakan hutan simpan kekal/taman awam (Taman 
Nasional)/Taman Negeri). Tiada sebarang 
pembangunan dibenarkan di kawasan-kawasan 
tersebut.

5. Menggunakan Dashboarad SmartOspace-PJ (Open 
Space) dan SmartTM-PJ (Tree Management System) 
bagi pengumpulan data, penganalisaan dan sebagai 
rujukan dalam proses membuat keputusan.

6. Menyediakan inventori kesemua kawasan lapang dan 
taman awam dengan menganalisa tahap kemudahan 
dan aksesibiliti sedia ada berbanding ciri-ciri/ 
spesifikasi berdasarkan kepada fungsi yang ditetapkan 
mengikut piawaian perancangan.

Sasaran menaik taraf

1. Kawasan taman awam 
berteraskan konsep 
Low Carbon 
Landscape seperti 
berikut :
i. Projek menaik 

taraf kemudahan 
rekreasi di Taman 
Kota @PJ Fasa 2

ii. Projek menaik 
taraf kemudahan 
rekreasi di 10 
kawasan lapang 
bagi tahun 2023.

2. Sasaran untuk 
menjalankan inventori 
terhadap kemudahan 
dan fasiliti rekreasi di 
kawasan lapang dan 
taman awam.

Pencapaian 
pelaksanaan 
program 
menaik taraf 
kawasan 
lapang dan 
taman awam 
telah 
dibentangkan 
setiap bulan di 
dalam 
Mesyuarat 
Jawatankuasa 
Pengindahan 
Bandar, 
Kebersihan, 
Kesihatan dan 
Alam Sekitar

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : URBAN ENVIRONMENT

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.2 : Imej Bandar Raya Yang Menarik dan Hijau

BIDANG FOKUS
BF 1 : Urban Environment

PERATUS PENCAPAIAN (%)

1. Menaik taraf Taman Kota@PJ (Fasa 
2) = 25% 
• Mula: 20 Oktober 2023 
• Siap: 9 Februari 2024

25%

75%

2. Menaik taraf kawasan PJU 8/6 
Damansara Perdana (Membina 
Gelanggang FUTSAL) = 25% 
• Mula: 20 Oktober 2023 
• Siap: 8 Mac 2024

25%

75%

3. Menaik taraf kawasan lapang Jalan 
Kenanga SD 9/5 = 35% 
• Mula: 20 Oktober 2023 
• Siap: 9 Februari 2024

35%

65%

4. Menaik taraf kawasan lapang PJU 
7/20A = 40% 
• Mula: 20 Oktober 2023 
• Siap: 9 Februari 2024

40%

60%

5. Menaik taraf kawasan lapang di 
Jalan Kenyalang 11/15 (D’villa 
Equestrian) = 100% 
• Mula: 15 Jun 2023 
• Siap: 5 Oktober 2023

100%

6. Menaik taraf kawasan lapang PJU 
1A/19 = 40% 
• Mula: 20 Oktober 2023 
• Siap: 8 Mac 2024

40%

60%
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PETUNJUK DAN 
SASARAN (KPI) STRATEGI PERANCANGAN 2023 CATATAN  

(JIKA ADA)
KPI 4: 

Permohonan 
pewartaan 
kawasan lapang 
melebihi 80% 
mengikut Indeks 
Kemampanan 
Bandar MurniNet.

KPI 5:

Hutan simpan 
kekal/taman 
awam (Taman 
Nasional/Taman 
Negeri) 100% 
diwartakan dan 
dikekalkan 
mengikut Indeks 
Kemampanan 
Bandar MurniNet.

S2:

Memastikan penyediaan kawasan lapang dan 
landskap yang mencukupi (Sambungan)

1. Membuat analisa berkaitan ciri- ciri 
keselamatan kemudahan taman awam dan 
kawasan lapang.

2. Membuat analisa berkaitan ciri-ciri 
keselamatan kemudahan taman awam dan 
kawasan lapang.

3. Membuat analisa berkenaan penggunaan 
kawasan lapang dan taman awam dalam 
kalangan wanita, kanak-kanak, warga emas 
dan OKU.

4. Menaik taraf taman awam dan kawasan 
lapang mengikut keutamaan (taman/ kawasan 
lapang paling uzur diutamakan).

5. Merekod, menganalisa dan membuat 
pelaporan data-data berkaitan kawasan 
lapang dan landskap menggunakan kaedah 
penanaman pokok menggunakan Dashboard 
SmartOspace-PJ (Open Space).

1. Sasaran menaik taraf 
kawasan taman awam 
berteraskan konsep Low 
Carbon Landscape seperti 
berikut :
i. Projek menaik taraf 

kemudahan rekreasi di 
Taman Kota @PJ Fasa 2

ii. Projek menaik taraf 
kemudahan rekreasi di 
10 kawasan lapang bagi 
tahun 2023.

2. Sasaran untuk menjalankan 
inventori terhadap 
kemudahan dan fasiliti 
rekreasi di kawasan lapang 
dan taman awam.

3. Sasaran kawasan lapang 
dan taman awam - 30 nos. 
setahun.

Pencapaian 
pelaksanaan 
program menaik 
taraf kawasan 
lapang dan taman 
awam telah 
dibentangkan 
setiap bulan di 
dalam Mesyuarat 
Jawatankuasa 
Pengindahan 
Bandar, 
Kebersihan, 
Kesihatan dan 
Alam Sekitar.

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : URBAN ENVIRONMENT

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.2 : Imej Bandar Raya Yang Menarik dan Hijau

BIDANG FOKUS
BF 1 : Urban Environment

PERATUS PENCAPAIAN (%)

1. Menaik taraf kawasan lapang SS 
23/35 = 40% 
• Mula: 1 Oktober 2023 
• Siap: 18 Februari 2024

40%

60%

2. Menaik taraf Taman Aman = 100% 
• Mula: 15 Mei 2023 
• Siap: 4 September 2023

100%

3. Menaik taraf kawasan lapang 
SS2/60 = 35% 
• Mula: 20 Oktober 2023 
• Siap: 8 Mac 2024

35%

65%

4. Pencapaian tahun 2023 = 30 nos. 
(100%)

100%
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PETUNJUK DAN 
SASARAN (KPI) STRATEGI PERANCANGAN 2023 CATATAN  

(JIKA ADA)
KPI 6:

Kesemua 
kejiranan 
melaksanakan 
inisatif Kebun 
Kejiranan.

S1:

Melaksanakan inisatif Kebun Kejiranan.

• Menyediakan inventori projek kebun bandar di kawasan 
kejiranan dan mengenal pasti tapak kebun yang sesuai 
untuk pelaksanaan kebun kejiranan.

• Membuat analisa penglibatan wanita/gadis dalam aktiviti 
kebun bandar

• Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data- 
data berkaitan projek kebun bandar menggunakan 
Dashboard SmartComGarden-PJ (Community Garden).

Kajian penambahbaikan 
prosedur dan tatacara 
pengurusan Kebun Bandar 
di Petaling Jaya :

• Jln PJU1A/43 Ara 
Damansara

• PP Kg. Selamat PJU5
• SMK Damansara Utama
• SMK Sultan Abdul 

Samad
• PJU1A/25B Ara 

Damansara
• Jln Margosa SD10/1.
• Jalan PJS 1/47 South 

Avenue
• Jalan 4/49C
• KRT Seksyen 6
• PP Kg. Selamat PJU5
• BU12/7@12/9
• Jalan Cemara SD3/7

Pencapaian 
pelaksanaan 
program 
pembudayaan 
landskap telah 
dibentangkan 
setiap bulan di 
dalam 
Mesyuarat 
Jawatankuasa 
Pengindahan 
Bandar, 
Kebersihan, 
Kesihatan dan 
Alam Sekitar

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : URBAN ENVIRONMENT

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.2 : Imej Bandar Raya Yang Menarik dan Hijau

BIDANG FOKUS
BF 1 : Urban Environment

PERATUS PENCAPAIAN (%)

Melaksanakan Bengkel Pertanian 
Bandar & Pemberdayaan Ekonomi B40 
untuk penduduk Petaling Jaya 
melibatkan komuniti = 90%

• PP Damansara Damai
• PP Zon Sentral 19
• PP Kg. Selamat PJU5
• Persatuan Penduduk Bayu 

Damansara
• Persatuan Pekebun Bandar
• Komuniti SS7 Kelana Jaya
• KRT SS22A Damansara Jaya

90%

10%

5 kali bengkel dilaksanakan 
merangkumi aktiviti seperti :

1. Teori & praktikal tanaman Edibel 
(laksana : 25 Mei 2023)

2. Teori & praktikal tanaman 
Cendawan (31 Mei 2023)

3. Teori & praktikal tanaman Fertigasi 
(15 Jun 2023)

4. Lawatan & seminar Ekspo MARDI di 
MAEPS Serdang. (25 Ogos 2023)

5. Bangkel pesara dan kakitangan 
MBPJ @Program IAT (Industri Asas 
Tani) (18 Julai 2023)
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI CATATAN  

(JIKA ADA)
KPI 1: 

40% Modal Split 
Pengangkutan Awam

KPI 2: 

Sasaran 7 juta setahun 
ridership PJ City Bus 
menjelang 2030

S1:

Menyediakan perkhidmatan bas pengantara yang menyambungkan 
kawasan kediaman ke pusat bandar

S2:

Menyediakan bas transit dari bandar ke bandar dalam Petaling Jaya.

S3:

Menyediakan laluan khas bas terutamanya di jalan-jalan utama

Kaji selidik 
akhir tahun. 
Sedang dalam 
cerapan data

KPI 3: 

Semua stesen transit di 
Petaling Jaya mempunyai 
indeks aksesibiliti yang baik, 
selamat dan selesa dalam 
radius 400 meter

S4:

Mempertingkatkan tahap aksesibiliti pejalan kaki/basikal kepada stesen 
pengangkutan awam termasuk perhentian bas

S5:

Mendapatkan data indeks aksesibiliti bagi jaringan pejalan kaki/basikal di 
Petaling Jaya berdasarkan parameter yang ditetapkan

S6:

Menambah baik dan menaik taraf laluan pejalan kaki/basikal di kawasan 
yang mempunyai skor indeks aksesibiliti yang kurang dari 90%.

Tiada 
peruntukan 
tahunan. 
Projek 
ditangguhkan.

KPI 4: 

Semua perteduhan bas 
berada dalam keadaan baik, 
selamat dan aksesibel.

S7:

Menyediakan perhentian bas yang berada dalam keadaan baik, selamat dan 
aksesibel.

• Membina dan menaik taraf perhentian bas yang selesa, mempunyai 
elemen-elemen keselamatan, mesra OKU dan mudah diakses.

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENGANGKUTAN AWAM YANG EFISIEN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 1.3: Sustainable Transportation

BIDANG FOKUS
BF 1: Pengangkutan Awam yang Efisien

PERANCANGAN 2023/PERATUS PENCAPAIAN (%)

1. Perkhidmatan PJ City Bus (PJ01- 
PJ06)

100%

2. Kajian keberkesanan laluan PJ City 
Bus

50%50%

3. Kolaborasi dengan IPT (FSPU UiTM) 
untuk membangunkan kajian dan 
analisa terperinci bagi sistem 
aksesibiliti indeks Petaling Jaya

0%

4. Projek menaik taraf (roboh & bina 
semula) perteduhan bas

100%

5. Projek membaik pulih dan 
menyelenggara perteduhan bas 
sedia ada.

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI CATATAN (JIKA ADA)

KPI 5:

Bilangan terminal/stesen 
pengangkutan awam bersepadu 
yang disediakan melebihi l8 buah 
mengikut Indeks Kemampanan 
Bandar MurniNet

S8:

Menyediakan terminal/stesen pengangkutan awam bersepadu 
atau stesen pengangkutan awam yang mempunyai 2 atau lebih 
mod pengangkutan. Stesen-stesen sedia ada termasuklah

• Stesen Bas Jalan Othman, Hab Bas Taman Medan,
• KTM Setia Jaya, KTM Sri Setia, KTM Dato’ Harun, KTM Jalan 

Templer,
• MRT Bandar Utama, MRT Mutiara Damansara, MRT Surian, MRT 

Kota Damansara, MRT Kg. Selamat,
• LRT Taman Jaya, LRT Asia Jaya, LRT Taman Paramount, LRT 

Taman Bahagia, LRT Kelana Jaya, LRT Lembah Subang dan 
LRT Ara Damansara.

KPI 6:

Perancangan pengangkutan 
berintegrasi dengan perancangan 
guna tanah semasa penyediaan 
rancangan pemajuan (Rancangan 
Tempatan/Rancangan Kawasan 
Khas)

S9: 

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data 
berkaitan sistem pengangkutan awam menggunakan Dashboard 
SmartTransportation-PJ (Transportation)

Data ridership/
karbon penggunaan 
e-skuter menerusi 
dashboard yang 
disediakan oleh 
pihak BEAM

KPI 7:

Setiap pembangunan baru tidak 
menjejaskan aliran lalu lintas sedia 
ada:

• LOS C - D: Kawasan baru/ 
kurang tepu

• LOS D - E: Kawasan yang sedia 
tepu/ pusat bandar

S10:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data 
berkaitan perancangan guna tanah berintegrasi dengan 
perancangan pengangkutan menggunakan Dashboard 
SmartDev-PJ

Perlu tender semula 
kerana tiada 
syarikat yang layak

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENGANGKUTAN AWAM YANG EFISIEN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 1.3: Sustainable Transportation

BIDANG FOKUS
BF 1: Pengangkutan Awam yang Efisien

PERANCANGAN 2023/PERATUS PENCAPAIAN (%)

1. Menyediakan database 
dashboard micro-mobility 
(skuter elektrik, basikal dan 
lain-lain).

100%

2. Menaik taraf perisian 
Vissim kepada cloudbased 
application bagi 
memudahkan perkongsian 
data antara jabatan.

kelulusan

100%

 penjualan tender

100%

Pelantikan (perlu tender 
semula)

0%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI CATATAN (JIKA ADA)

KPI 1: 

Pembangunan guna tanah secara 
berintegrasi dengan hab 
pengangkutan

S1: 

Membangunkan sistem maklumat perancangan pengangkutan/
guna tanah yang menyeluruh dan selari dengan maklumat 
semasa.

S2:

Mengemas kini maklumat database menggunakan perisian PTV 
Visum - pemodelan pengangkutan secara makro termasuk

• Guna tanah semasa dan unjuran
• Jaringan jalan-jalan utama
• Maklumat persimpangan termasuklah traffic signal phasing
• Perhentian bas dan stesen pengangkutan awam

Perlu tender semula 
kerana tiada 
syarikat yang layak

KPI 2: 

Peratus liputan kediaman dalam 
lingkungan 400m dari kemudahan 
masyarakat melebihi 90% 
mengikut Indeks Kemampanan 
Bandar MurniNet

S3:

Melaksanakan perancangan guna tanah bersepadu melalui 
penyediaan Rancangan Tempatan Petaling Jaya serta Rancangan 
Kawasan Khas Petaling Jaya mengambil kira impak lalu lintas bagi 
setiap cadangan pembangunan, penggalakan penggunaan 
pengangkutan awam serta penyediaan kemudahan awam 
berdasarkan piawaian perancangan.

KPI 3: 

Pembangunan guna tanah secara 
berintegrasi dengan kemudahan 
awam dan infrastruktur

S4:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data 
berkaitan perancangan guna tanah berintegrasi dengan sistem 
pengangkutan menggunakan Dashboard SmartLanduse- PJ

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 2 : GUNA TANAH YANG BERINTEGRASI 
DENGAN SISTEM PENGANGKUTAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 1.3: Sustainable Transportation

BIDANG FOKUS
BF 2: Guna tanah yang Berintegrasi dengan Sistem Pengangkutan

PERANCANGAN 2023/PERATUS PENCAPAIAN (%)

Projek mengemas kini dan 
menaik taraf model 
pengangkutan Petaling Jaya 
(Visum) kepada integrated 
analytic modelling system.

Kelulusan

100%

 Penjualan Tender

100%

Pelantikan (Perlu tender 
semula)

0%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI CATATAN (JIKA ADA)

KPI 1:

1. Residential Emissions : reduce 
by 4kilo tCO2/year dan

2. Industrial and commercial : 
reduce emission by 33kilo 
tCO2/year

3. New Development : reduce 
emission by 15kilo tCO2/year

4. Renewable Energy : target 
10% generation against 2030 
BAU forecast (baseline data 
tahun 2020)

Menyediakan dasar dan melaksanakan 
program penjimatan tenaga bangunan

S1:

Melaksanakan program Skim Rebat Cukai 
bagi individu yang melaksanakan program 
penjimatan tenaga

• Jumlah permohonan 2023 - 87 
• Diluluskan - 77 permohonan 
• Ditolak - 10 permohonan 
• Jumlah rebat cukai - RM 22,632.08

S2:

Alam sekitar dan kelestarian bandar hijau 
dipantau dan peluang bagi 
mempertingkatkan penurunan karbon & 
GHG, dan memastikan bangunan dalam 
keadaan sihat dan selamat :

• Pemilihan bangunan Majlis
• Penyediaan data yang terlibat seperti bil 

elektrik

• Perlantikan syarikat investor solar 
telah dilaksanakan pada 19/10/2023 
dengan termeterai MoU diantara MBPJ 
dan Syarikat Renuoco Sdn. Bhd.

• Perbincangan dan proses 
perlaksanaan pilot project bersama 
pemaju dipilih iaitu Bandar Utama dan 
MRCB telah dilaksanakan dan jabatan 
dalam proses penyediaan draf.

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : BANGUNAN - PENGURUSAN TENAGA

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.1: Low Carbon City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Bangunan

PERANCANGAN 2023 PERATUS PENCAPAIAN (%)

1. Program Skim Rebat Cukai dilaksanakan setiap tahun merangkumi 
beberapa ketegori seperti:
• Sisa pepejal
• SPAH
• Penjimatan tenaga
• Kenderaan
• Kebun bandar

100%

2. Audit Tenaga akan diteruskan semula pada 2023. Cadangan 
pelaksanaan terhadap 2-3 buah bangunan Majlis yang sesuai.

100%

3. Perlantikan syarikat investor bagi projek ini belum lagi 
dimuktamadkan disebabkan pada perbincangan akhir pada 
10.1.2023 mesyuarat memutuskan untuk memanggil 3 syarikat 
disenarai pendek untuk membuat pembentangan. Jangkaan 
pembentangan dan muktamadkan perlantikan adalah pada awal 
Februari 2023.

100%

4. Meneruskan proses perlaksanaan pilot project dan pembentangan 
ke dalam mesyuarat berkaitan garis panduan ini sebelum 
perlaksanaan secara menyeluruh bagi semua pembangunan baru 
di Petaling Jaya dilaksanakan. Jangkaan perlaksanaan sekitar 
bulan Jun 2023.

30%

70%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI CATATAN (JIKA ADA)

KPI 2: 

Pengiktirafan MBPJ/SEDA 
Sustainable Energy Low Carbon 
Green Pass Diamond Rating ke 
atas sekurang-kurangnya satu 
bangunan Majlis dalam tempoh 
setahun

S3: 

Menyertai LCC 2030 Challenge 
(Bilangan LCC Zon, LCC Partner dan 
Diamond Recognition)

Pengiktirafan Bangunan Majlis
yang menerima pensijilan Sustainable Energy 
Low Carbon Green Pass Diamond Rating 
adalah sebanyak 5 buah bangunan.

S4:

Merekod, menganalisa dan membuat 
pelaporan data-data berkaitan 
program penjimatan tenaga bangunan 
menggunakan Dashboarad 
SmartLowcarb-PJ (Smart Low Carbon)

• Perbincangan bersama Smart Centre untuk 
mengintegrasikan data pelaporan ke dalam 
sistem dashboard.

• Pemasangan satu alat pengukuran 
penggunaan tenaga elektrik di bangunan 
Perpustakaan MBPJ telah berjaya dipasang. 
Pada tahun 2023 jabatan telah membuat 
pemasangan OMS pada 12 buah bangunan. 
Pencapaian 200% melebihi sasaran 
ditetapkan.

S5: 

Dashboard SmartLowcarb-PJ (Smart 
Low Carbon) siap dibangunkan 
selewat-lewatnya pada tahun 2024

Perbincangan telah dilaksanakan
pada 20 Disember 2023.

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : BANGUNAN - PENGURUSAN TENAGA

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.1: Low Carbon City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Bangunan

PERANCANGAN 2023 PERATUS PENCAPAIAN (%)

1. Pengiktirafan ke atas sekurang-kurangnya satu bangunan Majlis 
dalam tempoh setahun.

100%

2. Data-data penggunaan tenaga di bangunan Majlis direkodkan di 
dalam sistem BEDOSS pada ketika ini.

100%

3. Pemasangan satu alat pengukuran penggunaan tenaga elektrik di 
bangunan Perpustakaan MBPJ untuk tujuan merekod bacaan 
penggunaan pada bangunan ini selepas beberapa tindakan 
retrofit dilaksanakan di bangunan tersebut.

100%

4. Anggaran perbincangan akan dibuat dengan bahagian Smart City 
untuk tujuan penyediaan Dashboard SmartLowcarb-PJ (Smart Low 
Carbon).

10%

90%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI CATATAN (JIKA ADA)

KPI 1:

Kesemua projek baru swasta 
melaksanakan amalan rendah 
karbon

Menyediakan dasar dan melaksanakan program 
pengurangan pelepasan karbon menggunakan 
kaedah penggunaan semula air hujan

S1: 

Mensyaratkan setiap permohonan pembangunan 
baru (sekurang-kurangnya untuk kegunaan ‘flush’ 
di tandas)

KPI 2:

Kesemua projek Majlis melaksanakan 
amalan rendah karbon

S2: 

Melaksanakan program SPAH di semua bangunan 
seliaan Majlis

S3: 

Melaksanakan program SPAH di sekolah

S4:

Melaksanakan program SPAH di masjid untuk 
tujuan berwuduk

Menaik taraf bangunan Majlis 
dengan membuat pemasangan 
sistem SPAH pada bangunan :

• Dewan Majlis Jalan Nuri
• Pejabat Cawangan
• PPMK
• Pusat Inovasi
• 2 Taska/Tadika iaitu:

i. Tadika Madeline
ii. Tadika RealKids.

KPI 3:

Kesemua persatuan penduduk RA/
RT yang berdaftar dengan Majlis 
melaksanakan sekurang-kurangnya 
satu inisiatif ke arah rendah karbon

S4: 

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan 
data-data berkaitan ‘rain water harvesting’ 
menggunakan Dashboard SmartSPAH-PJ

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : BANGUNAN - SPAH

PERANCANGAN 2023 PERATUS PENCAPAIAN (%)

S1 • Semakan pelan pemaju dan Majlis
• Audit pematuhan setelah siap pembinaan

100%

S2
S3
S4

Menaik taraf bangunan Majlis dengan membuat pemasangan sistem SPAH 
pada bangunan:

• Dewan Majlis
• Pejabat-pejabat Cawangan
• PPMK
• Taska/Tadika luar yang terpilih

100%

Menerima pelaporan dan berkaitan bangunan yang mendapat pensijilan 
Bangunan Hijau daripada agensi yang diiktiraf seperti GBI secara bulanan 
dan dimasukkan ke dalam sistem Dashboard SmartSPAH-PJ.

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.1: Low Carbon City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Bangunan

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI CATATAN (JIKA ADA)

KPI 1:

Semua pembangunan baru di 
Petaling Jaya dilengkapi dengan 
Sistem Pengumpulan Air Hujan 
(SPAH)

Melaksanakan program pengurangan pelepasan 
karbon dalam pentadbiran dan pengurusan 
pejabat

S1:

Menjimatkan penggunaan kertas, toner, elektrik 
dan air di setiap Jabatan dan Unit di MBPJ

Capacity building untuk tahun ini 
dan juga hebahan poster digital 
serta melaksanakan program 
bersama sekolah di bawah 
Pejabat Pendidikan Daerah 
Petaling Utama.

KPI 2:

Kesemua bangunan seliaan Majlis 
mempunyai SPAH menjelang 2030

S2: 

Melaksanakan inisiatif ’green technology’.

S3: 

Menggunakan Dashboard SmartLowcarb-PJ 
(Smart Low Carbon) bagi pengumpulan data, 
penganalisaan dan sebagai rujukan dalam proses 
membuat keputusan

Menaik taraf bangunan Majlis 
dengan membuat pemasangan 
sistem SPAH pada bangunan :

• Dewan Majlis Jalan Nuri
• Pejabat Cawangan
• PPMK
• Pusat Inovasi
• 2 Taska/Tadika iaitu:

i. Tadika Madeline
ii. Tadika RealKids

KPI 3:

Kurang penggunaan sumber air 
sebanyak 30 % berdasarkan 
baseline data tahun 2020.

S4: 

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan 
data-data berkaitan pengurangan pelepasan 
karbon dalam pentadbiran dan pengurusan 
pejabat menggunakan Dashboard SmartLowcarb-
PJ (Smart Low Carbon)

THEMATIC : LOW CARBON CITY
BIDANG FOKUS 1 : BANGUNAN - SPAH

PERANCANGAN 2023 PERATUS PENCAPAIAN (%)

S1 • Program EKSA, dan capacity building berkaitan pengurusan tenaga 
kepada kakitangan MBPJ untuk tujuan kesedaran dan menjadikan amalan 
hijau ini sebagai amalan harian.

• Hebahan poster-poster secara digital dan fizikal.
100%

S2
S3

Menaik taraf bangunan Majlis dengan membuat pemasangan sistem SPAH 
pada bangunan:

• Dewan Majlis
• Pejabat–pejabat Cawangan
• PPMK
• Taska/Tadika luar yang terpilih.

100%

S4 • Semakan pelan pemaju dan Majlis
• Audit pematuhan setelah siap pembinaan

100%

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.1: Low Carbon City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Bangunan

33
LOW CARBON CITY



02



CIRCULAR 
ECONOMY CITY



KPI BERKAITAN STRATEGI PERANCANGAN 2023

KPI 1:

Pengurangan sisa 
makanan sebanyak 
50% berbanding 
Tahun 2020.

S1:

• Menyediakan baseline data penjanaan sisa 
makanan - (menggunakan baseline data 
tahun 2020) 

• 47% sisa makanan /setahun

1. Menggunakan baseline data tahun 2020. 
2. 47% sisa makanan/setahun

S2:

Penyediaan Roadmap Circular Economy 
2030 bagi sisa makanan dan organik dan sisa 
plastik dan pembungkusan.

1. Membuat draf & pelancaran Roadmap 
Circular Economy 2030

2. Pelan Induk Sisa Pepejal dan Pembersihan 
Awam Negeri Selangor (PISPPANS).

S3:

Melaksanakan projek “waste to energy”, 
rawatan sisa makanan secara anaerobic 
digester, penambahan kawasan dan jenis 
kitar semula.

Penambahan kawasan sekurang-kurangnya 1 
tempat setahun.

S4:

Melaksanakan program Regenerative sisa 
kembali kepada sistem ekologi semulajadi.

Penambahan kawasan kutipan sisa makanan:

• Medan Selera SUKOM, SS8
• Medan Selera Kompleks C, Sek. 52
• Kuil Sri Sakthi Easwari, SS8
• SS9A
• Pasar Taman Dato’ Harun

THEMATIC : CIRCULAR ECONOMY CITY
BIDANG FOKUS 1 : CIRCULAR ECONOMY

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.4 : Circular Economy

BIDANG FOKUS
BF : Circular Economy

PERATUS PENCAPAIAN (%)

S1 • 129,885.4 Kg. (sisa makanan) x 100
• 166,993.29 tan (sisa pepejal) 
• = 0.07%

0.07%

99.93%

S2 1. 20% (masih dalam draf dan dijangka siap tahun 2024)
2. = 100% 

20%

80%

S2:1

100%

S2:2

S3 • 100%
• Penempatan mesin rawatan sisa makanan kaedah Anaerobic digester telah diletakkan di 

Sekolah Kebangsaan Sri Kelana atas sumbangan rakan strategik, CH Green.

100%

S4 75% telah dilakukan di:
• Medan Selera SUKOM, SS 8
• Kuil Sri Sakthi Easwari, SS 8
• SS 9A
(hebahan kesedaran telah dilakukan di Medan Selera Kompleks C dan Pasar Taman Dato’ Harun 
yang akan mula tahun 2024)

25%

75%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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KPI BERKAITAN STRATEGI PERANCANGAN 2023

KPI 2:

Kadar kitar semula sampah 
sebanyak 30%/kenaikan 
tahunan melebihi 2% 
mengikut Indeks 
Kemampanan Bandar 
MurniNet.

S5:

Melaksanakan program/projek berdasarkan 
Roadmap.

1. Program Waste Warrior PJ KITA 
Bebas Plastik.

2. Penjenamaan semula Program 
Minyak Masak Terpakai

S6:

Melaksanakan dan projek melalui kolaborasi 
pelbagai pihak.

1. Pusat Kitar Semula Pasar Taman 
Dato’ Harun, Menara MBPJ, Pasar 
PJKITA Bandar Sri Damansara, 
Gugusan Dedap.

2. Projek Penggunaan Sisa Plastik dan 
Kaca Terpakai Dalam Turapan Laluan 
Pejalan Kaki.

3. Prog. Kitar Semula Sisa Styrofoam 
bersama Styrorec

4. Galeri 3R PJ Old Town, Terminal Bas 
Jalan Othman

5. Melancarkan Garis Panduan 
Perolehan Hijau MBPJ

S7:

Melaksanakan pencegahan penjanaan sampah 
melalui reka bentuk, inovatif, extended producer 
responsibility, penguatkuasaan undang-undang, 
konsep polluter pays, dasar pembungkusan sekali 
guna, penggunaan platform digital dan tadbir urus 
secara elektronik.

Pengutipan Kitar Semula Dari Rumah Ke 
Rumah Bersama Nestle/KPT Recycle/
Tetrapak - Rumah Strata & sambungan 
Fasa 5, 6.

S8:

Memanjangkan jangka hayat bahan dengan 
melaksanakan resource recovery agar kekal di 
dalam Circular Economy Loop (share, repair, 
upgrade, resell).

1. Program Spring Cleaning
2. Program Jalinan Kasih 3R PJKITA.
3. Jualan Eco Shop, PJ Eco Recycling 

Plaza

KPI 3:

Penjanaan sisa pepejal 
perkapita kurang daripada 
10% berbanding tahun 
sebelumnya.

S9:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan 
data-data berkaitan Circular Economy menggunakan 
Dashboard SmartCE-PJ (Smart Circular Economy)

THEMATIC : CIRCULAR ECONOMY CITY
BIDANG FOKUS 1 : CIRCULAR ECONOMY

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.4 : Circular Economy

BIDANG FOKUS
BF : Circular Economy

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PERATUS PENCAPAIAN (%)

S5 1. 27% (hanya dapat mengenal pasti 81 orang Waste Warrior 
sahaja daripada 300 orang)

2. 100% (harga pembelian Minyak Masak Terpakai telah 
dinaikkan ke RM1.20 dan sebanyak 1,107.7 Kg. telah 
berjaya dikutip)

27%

73%
100%

S6 1. 50% (Telah siap 
& peringkat 
akhir 
perbincangan 
dengan vendor 
kutipan kitar 
semula serta 
promosi utk 
Menara MBPJ & 
The Spine.)

2. 60% (masih di 
dalam kajian 
makmal & pihak 
Universiti 
Malaya minta 
tambahan masa 
sehingga Jun 
2024 untuk 
siap 
sepenuhnya)

3. 100% 4. 20% (akan 
dibentangkan 
semula 
perancangan 
terkini program 
di dalam 
Mesyuarat 
pada tahun 
2024)

5. 40%

50%50%
60%

40%

100%

20%

80%

40%

60%

S7 • 0% 
• Fasa 5 akan bermula Januari 2024 dan 4 kediaman strata telah dikenal pasti 

untuk tahun 2024.

0%

S8 100%

100%

S9 Dalam proses tambah baik Dashboard di bawah Jabatan Perancangan 
Pembangunan.

CIRCULAR
ECONOMY

USE

MAKE

RECYCLE
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Penjanaan sisa pepejal perkapita kurang 
daripada 10% berbanding tahun sebelumnya 
mengikut Indeks Kemampanan Bandar 
MurniNet.

S1:

Melaksanakan program kitar semula meliputi Program Spring Cleaning.

S2:

Melaksanakan Program Waste Warrior PJKita Bebas Plastik.

KPI 2:

Zero Waste - Menjelang tahun 2030 kadar 
kitar semula sampah sebanyak 30%/kadar 
kenaikan tahunan kitar semula melebihi 2% 
mengikut Indeks Kemampanan Bandar 
MurniNet.

S3:

Melaksanakan program pengasingan sampah bagi rumah kediaman.

S4:

Pertandingan Kitar Semula dan Program Hari Organik, Program Kitar Semula 
Styrofoam.

THEMATIC : CIRCULAR ECONOMY CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENGURUSAN SISA PEPEJAL

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.5 : Alam Sekitar Bersih

BIDANG FOKUS
BF : Pengurusan Sisa Pepejal

PERANCANGAN 2023 PERATUS PENCAPAIAN (%)

S1 • Akan dijalankan sebanyak 5 kali 
setahun.

• 80% (telah dijalankan sebanyak 4 kali)
20%

80%

• Penglibatan dalam program sekurang-
kurangnya sekali bagi setiap kawasan.

• 100% (78 kawasan)

100%

S2 • Mengenal pasti sebanyak 300 orang 
dalam Program Waste Warrior PJ KITA 
Bebas Plastik.

• 27% (hanya dapat mengenal pasti 81 
orang Waste Warrior sahaja daripada 
300 orang)

27%

73%

S3 • Meliputi sebanyak 27,074 unit kediaman 
bertanah & 2,929 unit kediaman strata

• 100% (45,000 unit kediaman telah 
menyertai program dari Oktober 2020 
sehingga 2023)

100%

S4 • Mula semula Pertandingan Kitar Semula 
dan Program Hari Organik, 

• Kutipan sisa Styrofoam sebanyak 8 tan/
setahun

• 100% (kedua-dua program telah 
dijalankan dan sebanyak 30,792 kg. 
telah dikutip di Pertandingan Kitar 
Semula Sekolah & Tadika)

• 100% (sebanyak 10,067.72 Kg. sisa 
styrofoam telah dikutip)

100%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 3:

Semua kawasan kejiranan di Petaling Jaya 
melaksanakan program kitar semula dan 
pengkomposan sisa

S5:

Melaksanakan program pengkomposan sisa makanan isi rumah.

S6:

Melaksanakan program menyelenggara dan menaik taraf kebuk sampah.

KPI 4: 

Pencegahan penjanaan sampah melalui 
reward/penalty/polluter pays ke arah 
mengurangkan carbon footprint

S7:

Melaksanakan program Duta PJ Bersih setahun.

S8:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan Circular 
Economy menggunakan Dashboard SmartCE-PJ (Smart Circular Economy).

THEMATIC : CIRCULAR ECONOMY CITY
BIDANG FOKUS 1 : CIRCULAR ECONOMY

HALA TUJU
Alam Sekitar

MATLAMAT
Matlamat 1.4 : Circular Economy

BIDANG FOKUS
BF : Circular Economy

PERANCANGAN 2023 PERATUS PENCAPAIAN (%)

S5 • 300 unit kediaman setahun. • 6.6% (hanya 20 unit kediaman yang 
menyertai program)

6.6%

93.4%

S6 Perancangan menaik taraf kebuk sampah 
kepada Pusat Kitar Semula:

• Pasar Taman Dato’ Harun
• Pasar PJKita Bandar Sri Damansara
• Gugusan Dedap

• 50% (Naik taraf telah dilakukan di Pusat 
Kitar Semula Menara MBPJ dan Pusat 
Kitar Semula @ The Spine.) 50%50%

S7 • Lantikan 7 orang Duta PJ Bersih • 100%

100%

S8 • Dalam proses tambah baik Dashboard 
di bawah Jabatan Perancangan 
Pembangunan.
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Nisbah kes penyakit bawaan vektor kurang 
daripada 40 kes : 10,000 penduduk 
mengikut Indeks Kemampanan bandar 
MurniNet

S1:

Melaksanakan dasar dan program ke arah kesihatan awam yang baik. 

S2:

Melaksanakan program kawalan penyakit berjangkit bawaan vektor melalui 
aktiviti pemusnahan tempat pembiakan (PTP) secara bersasar di lokasi 
berlakunya kes dan penggunaan ubat jentik-jentik serta kompaun data/
mapping lokasi (hot spot) berlakunya kes denggi.

S3:

Melaksanakan aktiviti pemusnahan tempat pembiakan (PTP) dan 
penguatkuasaan secara bersasar berdasarkan hotspot mopping.

KPI 2:

Nisbah kes penyakit bawaan air kurang 
daripada 40 kes : 10,000 penduduk 
mengikut Indeks Kemampanan Bandar 
MurniNet 

S4:

Menjalankan persampelan makanan secara berkala di premis-premis 
makanan seperti restoran, gerai dan bazar

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 1 : KESIHATAN AWAM

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Kesihatan Awam

PERANCANGAN 2023 PERATUS PENCAPAIAN (%)

S1
S2
S3

1. Kawalan dan pencegahan kejadian kes demam 
denggi bagi mengurangkan kes demam denggi 
dengan nisbah 40 kes: 10,000 penduduk iaitu tidak 
melebihi 3,260 kes bagi anggaran 815, 000 
penduduk

• Kejadian kes denggi sehingga ME 50 
(16.12.2023) adalah 5,376 kes (164% 
kenaikan kes)

36%

164%

2. Sambutan Hari Denggi • Sambutan Hari Denggi Asean pada 25 
Jun 2023 di Desa Mentari 

3. Program Kawalan Tikus ‘Mr Rat’ • Program Mr Rat telah dijalankan di Pusat 
Bandar SS2 bermula 7 Oktober 2023 
selama 3 bulan

4. Kempen Pengurangan Populasi Gagak • Operasi tembak gagak dilakukan pada 
26 Ogos 2023

S4 1. Program Food Safety Alert in School
2. Menjalankan aktiviti pencegahan melalui:
• Persampelan
• Sitaan makanan
• Swab tangan

1. Dalam tindakan 
2. 100%

100%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 3:

Semua kejiranan mempunyai pasukan 
SEDAR (Search and Destroy Aedes Rangers) 
mampu membuat kawalan tempat 
pembiakan sendiri 

S5:

Menyediakan inventori pasukan SEDAR di kejiranan

S6. 

Melaksanakan program taklimat kesedaran kepada kejiranan bahaya denggi.

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 1 : KESIHATAN AWAM

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Kesihatan Awam

PERANCANGAN 2023 PERATUS PENCAPAIAN (%)

S4
S5

1. Pasukan SEDAR bagi kawasan hotspot baru

100%

2. SEDAR Walk di kawasan hotspot (tahun 2022)

100%

3. Pengakitifan semula pasukan SEDAR khusus di kawasan 
hotspot terdahulu

4. Pengiktirafan pasukan SEDAR

100%
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 4: 

Lebih daripada 91% tandas awam yang 
mendapat penarafan 5 bintang mengikut 
Indeks Kemampanan Bandar MurniNet 

S7:

Menyediakan inventori tandas awam dan menyemak spesifikasi serta 
keadaan fizikal kemudahan tersebut untuk penggredan dan program/projek 
penambahbaikan.

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 1 : KESIHATAN AWAM

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Kesihatan Awam

PERANCANGAN 2023 PERATUS 
PENCAPAIAN (%)

CATATAN
(JIKA ADA)

S7 1. Seminar dan anugerah premis bersih bagi premis 
makanan dan tandas awam bersih peringkat MBPJ 
bagi tahun 2023

100%

Anugerah Tandas bersih dilakukan 
pada 23 November 2023

2. Bengkel tatacara pengurusan dan pembersihan 
tandas awam

100%

Bengkel tatacara pengurusan dan 
pembersihan tandas awam 
dilakukan pada 15 Mac 2023

3. Kempen kesedaran penjagaan dan penggunaan 
tandas beretika untuk murid sekolah (22 sekolah 
tandas digredkan < 3 bintang)

• 4 : seksyen
• 2 : SS
• 1 : PJS
• 15 : PJU

100%

Taklimat kepada pihak sekolah 
telah dilakukan pada 7 Jun 2023

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PERANCANGAN 2023 PERATUS 
PENCAPAIAN (%)

CATATAN
(JIKA ADA)

S8 1. Seminar dan anugerah premis bersih bagi premis 
makanan dan tandas awam bersih peringkat MBPJ 
bagi tahun 2023

100%

Anugerah premis bersih diadakan 
23 November 2023

2. Program pemerkasaan kesedaran dan kemahiran 
pengendali makanan di Petaling Jaya.

100%

3 kempen suntikan Tifoid telah 
dilaksanakan 

3. Program meningkatkan mutu perkhidmatan 
kesihatan persekitaran di pusat penjaja/gerai 
seliaan Majlis.

KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 5:

Lebih daripada 70% premis perniagaan 
makanan yang mendapat penarafan Gred A 
mengikut Indeks Kemampanan Bandar 
MurniNet 

S8:

Menyediakan inventori premis restoran dan menyemak spesifikasi serta 
keadaan fizikal kemudahan tersebut untuk penggredan dan tindakan 
penguatkuasaan yang akan dijalankan.

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 1 : KESIHATAN AWAM

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Kesihatan Awam
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 6:

Membendung budaya merokok yang 
menjejaskan kesihatan

S9 :

Melaksanakan program kempen dan bahaya merokok khasnya kepada 
pelajar sekolah dengan kolaborasi Jabatan Pendidikan dan Jabatan 
Kesihatan 

S10:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan program 
kesihatan awam menggunakan Dashboard SmartEnviroHealth-PJ (Smart 
Environmental Health)

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 1 : KESIHATAN AWAM

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Kesihatan Awam

PERANCANGAN 2023

S9 1. Mengadakan sambutan minggu tanpa tembakau di peringkat Majlis.

2. Pelancaran kempen kesihatan ke arah Majlis Bandaraya Petaling Jaya 
Bebas Asap Rokok

3. Roadshow ke sekolah-sekolah rendah/menengah kawasan Petaling Jaya.

4. Mengadakan pertandingan mereka cipta poster sempena Kempen Bebas 
Asap Rokok di sekolah.

S10 Mengemas kini & menganalisa dashboard setiap bulan.

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Kadar penurunan 
jenayah melebihi 5% 
setiap tahun mengikut 
Indeks Kemampanan 
Bandar MurniNet.

S1:

Melaksanakan Program Pemutihan semua kawasan blackspot bagi memastikan 
pencahayaan yang baik, tempat letak motosikal yang selamat, laluan pejalan kaki 
yang selamat dan dipantau oleh CCTV.

S3:

Memastikan pematuhan Garis Panduan Reka Bentuk Bandar Selamat (CPTED) dalam 
projek-projek pembangunan baru di Petaling Jaya melalui CPTED Form. Setiap skim 
pembangunan baru mempunyai ciri-ciri Crime Prevention Through Environmental 
Design (CPTED).

S5:

Melaksanakan Program Pasukan Keselamatan Kejiranan Petaling Jaya (PKKPJ)

S6:

Melaksanakan program pendidikan, kesedaran dan publisiti berkaitan keselamatan 
bersama rakan kolaborasi seperti Polis Diraja Malaysia, Agensi Antidadah 
Kebangsaan, Imigresen, Jabatan Perpaduan Negara dan Integrasi Nasional, Jabatan 
Kebajikan Masyarakat, Yayasan Pencegahan Jenayah Malaysia, Pejabat Pendidikan 
Daerah dan lain-lain.

S8:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan Program 
Bandar Selamat menggunakan Dashboard SmartSafeCity-PJ (Safe City) dan 
SmartPKKPJ-PJ.

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 1 : BANDAR SELAMAT

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Bandar Selamat
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PERANCANGAN 2023 PERATUS 
PENCAPAIAN (%)

CATATAN
(JIKA ADA)

S1 Projek Pemutihan kawasan Blackspot Tahun 2023 di 
kawasan Flora Damansara PJU 8.

• Pencahayaan - 4 unit lampu taman & 28 unit lampu 
jalan.

• Papan Tanda Keselamatan - 2 unit papan tanda 
keselamatan.

• CCTV - akan dilaksanakan 2024.
• PKKPJ - 3 Permohonan PKKPJ.
• Program-Program Sosial & Keselamatan Pelbagai 

Agensi - 6 program.
• ‘Toy Library’ - telah siap 5 Ogos 2023.
• Lukisan ‘Mural Art’ - telah siap 5 Ogos 2023.
• Program Keselamatan Komuniti di Flora Damansara 

pada 6 Ogos 2023.

100%

• Peratus pengurangan jenayah 
indeks sebanyak 7.66% antara 
bulan Januari-Oktober 2022 
dan Januari-Oktober 2023.

S3 Semakan Pematuhan Reka Bentuk Bandar Selamat 
(CPTED) Bagi Projek-projek Pembangunan di Petaling 
Jaya.

100%

• Bilangan projek pembangunan 
baru mematuhi CPTED 
sebanyak 32 permohonan.

S5 • Pemberian geran PKKPJ sebanyak RM 3,000 kepada 
RA 77, RT 31, JMB 33.

• Jumlah permohonan PKKPJ yang telah diluluskan 
pada tahun 2023 adalah 141.

100%

• Program sumbangan geran 
PKKPJ telah diadakan pada 16 
April 2023 di Dewan Sivik MBPJ.

S6 Program Keselamatan Komuniti di Flora Damansara 
PJU 8 pada 6 Ogos 2023:

• Taklimat Pencegahan Jenayah oleh PDRM
• Taklimat Pencegahan Jenayah Siber oleh PDRM
• Taklimat Kempen Bebas Dadah oleh AADK Daerah 

Petaling
• Pameran Keselamatan oleh PDRM, AADK, MCPF, 

Kesihatan MBPJ, Penguatkuasa MBPJ.

100%

• Laporan ‘Community Policing’ 
IPD Petaling Jaya Tahun 2023 
(Januari - November) sebanyak 
1,040

S8 Mengemas kini & menganalisa data jenayah sebanyak 
1,228 kes pada bulan Januari hingga Oktober 2023.

100%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PERANCANGAN 2023 PERATUS 
PENCAPAIAN (%)

CATATAN
(JIKA ADA)

S1 • Penambahbaikan dan mengemas kini 
mapping melibatkan hotspot baru

100%

• Dashboard bencana telah mula 
digunakan oleh petugas Bilik 
Gerakan Bencana mulai 6 
November 2023

S2 Taklimat Simulasi Kesiapsiagaan Bencana 
Peringkat MBPJ

100%

• Seramai 120 orang peserta telah 
menyertai taklimat simulasi yang 
terdiri Skuad Pantas, PIC 
Bencana, Sukarelawan, PDRM, 
JBPM, PDT, JKM, APM dan PKD. 

KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1: 

Pelaksanaan dan pengurusan risiko bencana melebihi 5 
inisiatif mengikut Indeks Kemampanan Bandar MurniNet

S 1 :

PJ Disaster Map

S2:

PJ Disaster Management Plan

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 3 : PELAN PENGURUSAN BENCANA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Pelan Pengurusan Bencana
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PERANCANGAN 2023 PERATUS 
PENCAPAIAN (%)

CATATAN
(JIKA ADA)

S2 Pelancaran Pelan Siap Siaga Kawalan 
Bencana MBPJ 

100%

• Telah dilancarkan pada 17 
Oktober 2023

S2 Lantikan Person In Charge (PIC) Bencana

100%

• Seramai 42 orang kakitangan 
MBPJ telah dilantik sebagai PIC 
Bencana

KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1: 

Pelaksanaan dan pengurusan risiko bencana 
melebihi 5 inisiatif mengikut Indeks Kemampanan 
Bandar MurniNet

S2:

PJ Disaster Management Plan

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 3 : PELAN PENGURUSAN BENCANA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Pelan Pengurusan Bencana
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PERANCANGAN 2023 PERATUS 
PENCAPAIAN (%)

CATATAN
(JIKA ADA)

S3 Kolaborasi bersama agensi-agensi terlibat 
dalam pengurusan dan pengoperasian 
bencana

100%

• Kursus Safety Of Life at Sea 
(SOLAS) bersama-sama SMART 
Malaysia

• Latihan Pengendalian Bot 
Bersama Pihak JBPM Zon 2 
Petaling

S3 Rebranding Skuad Pantas

100%

• Telah diadakan pada 4 Julai 
2023

KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1: 

Pelaksanaan dan pengurusan risiko bencana 
melebihi 5 inisiatif mengikut Indeks Kemampanan 
Bandar MurniNet

S3:

Pemerkasaan Skuad Pantas

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 3 : PELAN PENGURUSAN BENCANA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Pelan Pengurusan Bencana
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PERANCANGAN 2023 PERATUS 
PENCAPAIAN (%)

S1 • Menambah baik dan mengemas kini mapping melibatkan 
hotspot baru

• Mengemas kini dashboard setiap bulan

100%

S2 Taklimat Simulasi Kesiapsiagaan Bencana Peringkat MBPJ

100%

S3 • Kolaborasi bersama agensi-agensi terlibat dalam pengurusan 
dan pengoperasian bencana

• Simulasi kejadian bencana

100%

KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1: 

Pelaksanaan dan pengurusan risiko bencana 
melebihi 5 inisiatif mengikut Indeks Kemampanan 
Bandar MurniNet

S1:

PJ Disaster Map

S2:

PJ Disaster Management Plan

S3:

Pemerkasaan Skuad Pantas

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 2 : SAFE & RESILIENT CITY

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Pelan Pengurusan Bencana
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KP1 : 

Setiap projek yang dilaksanakan dalam PJ 
(Majlis, projek utiliti) mematuhi OSHE tanpa 
NCR

KP2 : 

10% sekolah-sekolah di Petaling Jaya 
ditauliahkan ISO 45001 : 2018

KP3 : 

Setiap kakitangan MBPJ mencapai prestasi 
90% ke atas dalam penilaian prestasi OSH

S1:

Menurunkan kadar NCR sebanyak 30% setiap tahun dalam projek 
pembangunan

S2:

Melaksanakan penilaian prestasi kontraktor setiap penghujung tahun

S3:

Membudayakan amalan OSHE dalam setiap aktiviti pekerjaan

S4:

Mengekalkan pencapaian sekurang-kurangnya 1 juta jam bekerja tanpa 
kemalangan pada setiap tahun mencapai 5 juta jam bekerja setahun 
pada 2029

S5:

Melaksanakan projek perintis sekolah angkat OSHE yang ditauliah ISO 
45001 : 2018 di SMK Taman Medan. Membimbing 1 buah sekolah 
angkat OSHE setiap tahun bagi pentauliahan ISO 45001 : 2018

S6:

Menyediakan format penilaian prestasi OSHE untuk kakitangan MBPJ

S7:

Melaksanakan program kesedaran OSHE setiap tahun dan kursus 
kesedaran kepada kakitangan setiap bulan

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 6 : PENCEGAHAN RISIKO BENCANA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 6 : - Pencegahan Risiko Bencana
BF 4 : OSHE
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PERANCANGAN
PROJEK/PROGRAM 2023

PENCAPAIAN  
TERKINI (%)

CATATAN
(JIKA ADA)

S1 P1 : 

Bengkel dan perlaksanaan Sistem 
Pengurusan Keselamatan Persekitaran dan 
Infrastruktur Berdasarkan ISO 45001 : 2018 
Standard (Occupational Health and Safety 
Management System) bagi Sekolah 
Menengah Taman Medan tajaan MBPJ

100%

P1: 

Selesai dan SMK Taman Medan 
memperolehi ISO 45001 pada 16 
November 2023

S2 P2 : 

Latihan bagi perlaksanaan dan 
mewujudkan Sistem Pengurusan 
Keselamatan Persekitaran dan Alam 
Sekitar bagi 20 buah sekolah di Petaling 
Jaya

100%

P2: 

Program melibatkan 20 sekolah 
dipinda kepada 10 sekolah sahaja 
berdasarkan keputusan mesyuarat 
pelarasan dan selesai pada 
Oktober 2024

S3 P3 : 

Menjalankan 10 kursus latihan OSHE 
berlainan modul

100%

P3: 

11 program dijalankan pada tahun 
2023

S4 P4 : 

Menjalankan pemeriksaan tapak projek 
Majlis sekurang-kurangnya sekali dan 
membuat pemeriksaan susulan bagi 
projek yang dikenakan 5 NCR minimum. 100%

P4: 

53 pemeriksaan projek dijalankan

S5 P5 : 

Menjadikan ICIX medium peningkatan 
kualiti keselamatan dan alam sekitar 
secara holisitik (menyelaraskan ICIX 
daripada proses terimaan hingga selesai) 100%

P5: 

ICIX digunakan sebagai medium 
laporan dan dibentangkan dalam 
mesyuarat Jawatankuasa Induk 
OSHE 3 bulan sekali

S6 P6 : 

Memberikan khidmat kursus induksi 
keselamatan kepada kontraktor secara 
bulanan dan induksi secara adhoc bagi 
projek segera/kecemasan 100%

P6: 

Mewajibkan pendaftaran 
kontraktor menghadiri kursus 
induksi sebelum mula kerja

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KP1 : 

Keadaan kualiti udara persekitaran 
dalam status ‘baik’ dan ‘sederhana’ 
melebihi 80% hari mengikut Indeks 
Kemampanan Bandar MurniNet

KP2 : 

Annual mean levels of fine 
particulate matter (e.g. PM2.5 and 
PM10) in cities (population 
weighted)

S1:

Mengenal pasti bacaan indeks pencemaran udara melalui 
pemasangan IoT di kawasan-kawasan tumpuan (contohnya kawasan 
rekreasi, kemudahan awam) berdasarkan ISO 14001
dan tindakan penguatkuasaan berdasarkan Akta Kualiti Alam 
Sekeliling.

S2:

Mengenal pasti particulate matter udara melalui pemasangan IoT.

S3:

Menyediakan peruntukan bagi pembelajaan/pendidikan alam 
sekitar.

S4:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan 
program kesihatan persekitaran menggunakan Dashboard 
SmartEnviro-PJ (Environment Quality Control).

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 3 : KESIHATAN PERSEKITARAN 

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Kesihatan Persekitaran
BF 4 : Bandar Raya Sihat
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PERANCANGAN
PROJEK/PROGRAM 2023

PENCAPAIAN  
TERKINI (%)

CATATAN
(JIKA ADA)

P1 Pemantauan kilang dan batching plant (24 
premis & kali).

87.5%

12.5%

P2 Pemantauan pembakaran terbuka (120 hari 
pemeriksaan).

106.7%

93.3%

P3 Bacaan IPU sepanjang tahun bagi status 
sederhana dan baik mencapai 40 % 
daripada bilangan hari setahun.

100%

Tiada jerebu ketara direkodkan

P4 Program pendidikan bersasar terhadap 
kesedaran dan kawalan pencemaran 
melalui program, taklimat dan kem alam 
sekitar.

100%

5/5 program melibatkan taklimat 
diadakan bersama 3 sekolah, 1 
NGO dan 1 persidangan

P5 Penambahan 5 unit sensor kualiti udara 
berdasarkan Strategic Partnership UNICEF.

100%

5 unit dipasang pada 3 sekolah 
dan 2 taman awam

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KP1 : 

Status kualiti air sungai pada kelas 
IV dan V dan tahap kualiti tasik 
sekurang-kurangnya Kelas IIB, 
mengikut Indeks Kemampanan 
Bandar MurniNet

S1:

Menyediakan inventori kilang berhampiran sungai dan tindakan 
memindahkan kilang yang mengeluarkan sisa ke sungai.

S2:

Mengawal kualiti air berdasarkan ISO 14001 dan tindakan 
penguatkuasaan berdasarkan Akta Kualiti Alam Sekeliling.

S3:

Menjalankan pemantauan kualiti air sungai dan menjalankan projek 
pembersihan mengikut keutamaan.

S4:

Menyelenggara tasik-tasik mengikut jadual dan bersistematik.

THEMATIC : SAFE & RESILIENT CITY
BIDANG FOKUS 3 : KESIHATAN PERSEKITARAN 

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.1 : Safe and Resilient City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Kesihatan Persekitaran
BF 4 : Bandar Raya Sihat
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PERANCANGAN
PROJEK/PROGRAM 2023

PENCAPAIAN  
TERKINI (%)

CATATAN
(JIKA ADA)

P1 Pemantauan bengkel, pusat cuci 
kenderaan dan stesen minyak (360 
premis)

83.4%

16.6%

P2 Melantik kontrak kerja rawatan air tasik 
bagi Tasik Taman Aman dan Tasik Taman 
Bandaran sepanjang tahun

100%

P3 Pemantauan kilang dan batching plant 
serta persampelan effluen (24 kali)

87.5%

12.5%

P4 Persampelan kualiti air tasik dan sungai 
(sebulan sekali setiap tasik)

100%

P5 Semakan bacaan in-situ air sungai (120 
kali)

100%

P6 Program pendidikan bersasar terhadap 
kesedaran dan kawalan pencemaran 
melalui program, taklimat dan kem alam 
sekitar

100%

P7 Menjalankan inventori pencemaran 
bersama agensi LUAS dan NGO yang 
berkaitan

100%

Dibuat bersama melalui urus setia 
daripada LUAS berkenaan projek 
SMG

P8 Mengadakan bengkel (FGD) 
membincangkan isu kawalan pencemaran 
air (sungai dan tasik) 

100%

Dibuat bersama melalui urus setia 
daripada LUAS berkenaan projek 
SMG
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INCLUSIVE CITY



PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN  
TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1
S2

Menaik taraf 2 pusat bandar iaitu :

• Pusat Bandar Old Town (Seksyen 1)
• Pusat Bandar Sg. Way

100%

Menaik taraf 2 pusat bandar iaitu :

1. Pusat Bandar Old Town (Seksyen 1)
• 67 unit ramp
• 11 unit TLK OKU
• 11 unit zebra crossing
2. Pusat Bandar Sg. Way
• 29 unit ramp
• 4 unit TLK OKU
• 4 unit zebra crosing

S3 Kajian maklum balas ‘end user’ bagi 
projek naik taraf pusat bandar Kelana 
Jaya dan pusat bandar SS26, SS24 
dan SS23

100%

Kajian maklum balas ‘end user’ bagi projek naik 
taraf pusat bandar telah dilaksanakan seperti 
berikut:

1. 12 Disember 2023 : Pusat Bandar Kelana Jaya
2. 19 Disember 2023 : Pusat Bandar Taman 

Mayang (SS26), Taman Megah (SS24) dan 
Taman Sea (SS23)

KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Kesemua pusat bandar utama adalah aksesibel 
kepada PWDs dan diiktiraf ‘UD Compliance 
Certified’

S1:

Mengenal pasti tahap aksesibiliti pusat-pusat bandar 
utama sedia ada dari aspek sifat, karakter dan 
spesifikasi bagi pematuhan kepada ciri-ciri bandar 
bebas halangan.

S2:

Melaksanakan projek menaik taraf aksesibiliti pusat 
bandar berdasarkan penemuan isu-isu aksesibiliti 
melalui penyediaan infrastruktur dan kemudahan 
bercirikan bandar bebas halangan.

S3:

Mendapatkan pengesahan pusat-pusat bandar yang 
telah dinaik taraf bagi pusat bandar yang aksesibel.

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 1 : BANDAR BEBAS HALANGAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Bandar Bebas Halangan
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 2:

Kesemua pembangunan baru pihak Majlis dan 
swasta menepati ciri-ciri reka bentuk sejagat

S4:

Memantau aduan ketidakpatuhan ciri-ciri bandar bebas halangan 
oleh UD Team

S5:

Melaksanakan semakan pematuhan garis panduan dan SOP di 
peringkat perancangan pelan bangunan, pelan infrastruktur dan 
pelan landskap (UD form)

S6:

Melaksanakan semakan pematuhan pelaksanaan di dalam projek 
pembangunan sebelum CCC

KPI 3:

Kesemua kawasan lapang dan taman awam 
mencapai tahap aksesibiliti dan selamat serta inklusif 
bagi wanita, kanak-kanak, orang tua dan OKU

S7:

Projek menaik taraf taman awam dan kawasan lapang bercirikan reka 
bentuk sejagat

S8:

Melaksanakan Pelan Induk Aksesibiliti kemudahan dalam dan luar 
bangunan/ruang awam mesra OKU yang lengkap dan menyeluruh 
bagi pelaksanaan berperingkat/berfasa

S8:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan 
projek bandar bebas halangan menggunakan Dashboard SmartUD-
PJ

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 1 : BANDAR BEBAS HALANGAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Bandar Bebas Halangan
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN  
TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S4 Penyelesaian aduan yang diterima

100%

• Keseluruhan 5 aduan telah diselesaikan 
mengikut tempoh masa yang ditetapkan

S5 100% semakan pelan pemaju dan 
Majlis

100%

Sebanyak 73 permohonan telah disemak dan 
mematuhi keperluan reka bentuk sejagat bagi 
tahun 2024

S6 100% audit akses pematuhan setelah 
siap pembinaan

100%

Sebanyak 16 projek pembangunan/infrastruktur 
telah dilaksanakan audit akses bagi tahun 2024

S7 Menaik taraf 10 buah taman dan 
kawasan lapang

58% 42%

1. Kawasan lapang PJU 8/6 : 30% 
2. Kawasan lapang Jalan SD 9/5 : 40% 
3. Kawasan lapang Jalan PJU 7/20A : 40% - 
4. Kawasan lapang Jalan Kenyalang 11/15 D Villa 

Equestrian : 100% 
5. Kawasan lapang Jalan PJU 1A/19 : 100% 
6. Kawasan lapang Jalan SS 21/38 : 20% 
7. Kawasan lapang Jalan SS 23/35 : 80% 
8. Kawasan lapang Jalan SS 2/60 : 40% 
9. Taman Aman : 100% 
10. Taman Kota@PJ Damansara : 30% 

S8 Menyediakan kemudahan TLK OKU 
dan ramp berdasarkan permohonan 
pengguna

100%

Penyediaan kemudahan TLK OKU dan ramp di 
kawasan berikut:

1. Pusat Dialisis Touch PJU 5
2. Pusat Dialisis Alpha PJU 5
3. Klinik Bruce Sri Damansara
4. CIMB Bank PJU1
5. Satu TLK Hijau bagi kegunaan ibu 

mengandung, orang sakit dan ibu bersama 
anak kecil di Ibu Pejabat MBPJ

S8 Mengemas kini Dashboard 6 kali 
setahun

100%

Dashboard telah berjaya dikemas kini sebanyak 6 
kali bagi tahun 2024
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BIL PUSAT BANDAR TAHUN SASARAN

1 Pusat Bandar Seksyen 52 Selesai

2 Pusat Bandar SS 2 Selesai

3 Pusat Bandar Kelana Jaya Tahun 2022

4 Pusat Bandar Taman Mayang, SS 26 Tahun 2022

5 Pusat Bandar Taman Megah (SS 24) dan Taman Sea (SS 23) Tahun 2022

6 Pusat Bandar PJ (PJ Old Town) Tahun 2023

7 Pusat Bandar Sg. Way, SS 9A Tahun 2023

8 Pusat Bandar Kota Damansara, PJU 5 Tahun 2024

9 Pusat Bandar Mentari Business Centre, PJS 8 Tahun 2024

10 Pusat Bandar Damansara Jaya Tahun 2025

11 Pusat Bandar Seksyen 14 dan Seksyen 8 Tahun 2025

12 Pusat Bandar Damansara Damai, PJU 10 Tahun 2026

13 Pusat Bandar Petaling Utama Tahun 2026

14 Pusat Bandar Taman Dato’ Harun Tahun 2026

15 Pusat Bandar, Bandar Sri Damansara, PJU 9 Tahun 2027

16 Pusat Bandar Damansara Perdana, PJU 8 Tahun 2027

17 Pusat Bandar Seksyen 16 Tahun 2027

18 Pusat Bandar Mutiara Damansara Tahun 2028

19 Pusat Bandar Damansara Utama Tahun 2028

20 Pusat Bandar Bandar Utama Tahun 2028

21 Pusat Bandar Sea Park, Seksyen 21 Tahun 2029

22 Pusat Bandar Ara Damansara Tahun 2029

23 Pusat Bandar Seksyen 17 Tahun 2029

PERANCANGAN KESELURUHAN 
BIDANG FOKUS 1 : BANDAR BEBAS HALANGAN PETALING JAYA 
MENJELANG 2030
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KPI 1:
Kesemua pusat bandar utama adalah aksesibel kepada PWDs dan 

diiktiraf ‘UD Compliance Certified’
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PROJEK/PROGRAM TAHUN 2023
PROJEK NAIK TARAF PUSAT BANDAR OLD TOWN,  
SEKSYEN 1, PETALING JAYA

Naik Taraf Pusat Bandar Old Town (Seksyen 1) melibatkan 11 unit TLK OKU dan 11 unit ‘zebra crossing’
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PROJEK/PROGRAM TAHUN 2023
PROJEK NAIK TARAF PUSAT BANDAR OLD TOWN,  
SEKSYEN 1, PETALING JAYA

Naik Taraf Pusat Bandar Old Town (Seksyen 1) melibatkan 67 unit ramp
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PROJEK/PROGRAM TAHUN 2023
PROJEK NAIK TARAF PUSAT BANDAR SS 9A, SUNGAI WAY, 
PETALING JAYA

Naik Taraf Pusat Bandar Sg. Way meliputi 29 unit ramp, 4 unit TLK OKU dan 4 unit ‘zebra crosing’
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PROJEK/PROGRAM TAHUN 2023
LAIN-LAIN KEMUDAHAN REKA BENTUK SEJAGAT

Dialisis Touch, PJU 5

CIMB Bank PJU 1

Ibu Pejabat MBPJ

Dialisis Alpha, PJU 5

Klinik Bruce, Sri Damansara
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PROJEK/PROGRAM TAHUN 2023
KAJIAN MAKLUM BALAS ‘END USER’ PROJEK NAIK TARAF 
PUSAT BANDAR

Pusat Bandar Kelana Jaya
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PROJEK/PROGRAM TAHUN 2023
KAJIAN MAKLUM BALAS ‘END USER’ PROJEK NAIK TARAF 
PUSAT BANDAR

Pusat Bandar Taman Sea (SS 23), Taman Megah (SS 24) dan Taman Mayang (SS 26)
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

• Pemberdayaan wanita dalam bidang ekonomi 
melalui keusahawanan.

• Pembangunan sektor informal, bebas daripada 
kemiskinan, mampu memiliki hartanah

S1:

Melaksanakan program-program memperkasakan wanita dalam 
bidang urban farming dan ekonomi mikro, pelancongan

S2:

Menyediakan baseline data berkaitan penglibatan golongan wanita 
dalam aktiviti urban farming dan backyard industry

S3:

Menjalinkan kolaborasi bersama agensi kerajaan, korporat, swasta, 
NGO dan CBO dalam menyediakan latihan, bimbingan dan peluang 
pekerjaan kepada golongan ibu tunggal B40 (latihan kemahiran, 
keusahawanan, pemasaran dan lain-lain)

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 2 : WANITA BERDAYA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 2 : Wanita Berdaya

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN  
TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S3 1. Program Kepimpinan Wanita dan 
Kepekaan Gender - Kementerian 
Pembangunan Wanita, Keluarga & 
Masyarakat (KPWKM)

100%

Program kerjasama dengan 
PDRM dan Klinik Kesihatan 
Taman Medan 

• Program Red Walk & Talk

• Pihak Jabatan tidak dapat 
bekerjasama dengan KPWKM 
kerana jadual program di 
Kementerian tersebut telah padat. 
Jabatan mengambil inisiatif untuk 
berkolaborasi dengan agensi lain 
bagi menganjurkan program ini.

2. Bengkel Masakan Ikan Air Tawar/
Pembuatan Kek - Kolaborasi 
bersama Kolej Komuniti Selayang

100%

Program kerjasama dengan 
Kolej Komuniti Selayang iaitu 
memberi latihan dan 
kemahiran kepada golongan 
B40/ibu tunggal

• Jahitan Kreatif (DIY Table 
Runner)

• Wanita Oh Wanita (W.O.W)
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PELAKSANAAN PROGRAM TAHUN 2023
BIDANG FOKUS 2 : WANITA BERDAYA

NAMA PROGRAM
Program Red Walk & Talk

TARIKH
7 Mei 2023

LOKASI
Dewan MBPJ PJS 2C/6
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PELAKSANAAN PROGRAM TAHUN 2023
BIDANG FOKUS 2 : WANITA BERDAYA

NAMA PROGRAM
Program Jahitan Kreatif (DIY Table Runner)

TARIKH
9 September 2023

LOKASI
Kolej Komuniti Selayang

NAMA PROGRAM
Wanita Oh Wanita

TARIKH
10 September 2023

LOKASI
Kolej Komuniti Selayang
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 2:

Wanita berkuasa dan membuat 
keputusan, mekanisme institusi 
untuk kemajuan wanita

• Mencapai 30 peratus wanita 
pembuat dasar

S4:

Meningkatkan status sosioekonomi dan autonomi wanita yang terpinggir.

KPI 3:

Aksesibiliti untuk kemudahan 
kesemua kawasan lapang dan 
ruang awam yang selamat dan 
inklusif. Pembangunan 
prasarana untuk wanita 
termasuklah tempat letak kereta 
wanita, bilik penyusuan dan 
lain-lain lagi.

S5:

Mengambil langkah untuk memastikan akses wanita yang sama dan penyertaan penuh 
dalam struktur kekuasaan dan pembuatan keputusan.

S6:

Mengintegrasikan perspektif gender dalam perundangan, dasar awam, program dan 
projek.

S7:

Menaik taraf kawasan lapang dan taman awam yang lebih selamat melalui penyediaan 
elemen bandar selamat dan inklusif melalui penyediaan reka bentuk sejagat.

S8:

Memastikan Infrastruktur dan kemudahan dalam bangunan awam yang mesra wanita.

S9:

Menjalinkan kolaborasi bersama agensi kerajaan, korporat, swasta, NGO dan CBO.

S10:

Memastikan kuota penglibatan wanita, OKU dan orang asli serta kakitangan wanita Majlis 
dalam PJ Knowledge Week.

S11:

Menetapkan syarat penyediaan TLK Wanita dan bilik penyusuan semasa kelulusan Pelan 
Kebenaran Merancang.

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 2 : WANITA BERDAYA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 2 : Wanita Berdaya

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN  
TERKINI (%)

S7
S8
S9
S10
S11

Naik taraf 10 taman awam dan kawasan lapang - mengambil kira 
aksesibiliti untuk golongan wanita.

Telah dinyatakan di atas

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 4: 

Memperkasakan wanita dalam 
bidang pendidikan melalui 
latihan. Aksesibiliti kepada 
latihan teknikal, vokasional dan 
pengajian tinggi yang berkualiti 
dan mampu biaya.

S12:

Membangunkan pendidikan dan latihan tanpa diskriminasi.

KPI 5:

Nutrisi mencukupi khasnya 
kepada kanak-kanak, wanita 
mengandung dan warga emas. 
Penekanan terhadap kesihatan 
awam dan kesihatan mental dan 
mencegah daripada bahaya 
yang menjejaskan kesihatan 
akibat pencemaran kimia, air, 
udara dan tanah.

S13:

Melaksanakan program-program seperti healthy breakfast dan lain-lain program yang 
menyokong kepada nutrisi mencukupi khasnya bagi kanak-kanak, wanita mengandung 
dan warga emas.

S14:

Memperkukuhkan program pencegahan yang meningkatkan kesihatan wanita

S15:

Menyediakan data asas berkaitan tahap kesihatan wanita di Petaling Jaya

S16:

Melaksanakan program kesihatan seperti bengkel/taklimat berkaitan kesihatan wanita

S17:

Menyediakan data asas berkaitan keganasan terhadap wanita dan kanak-kanak 
perempuan

S18:

Melaksanakan program/projek bagi mengatasi masalah keganasan terhadap wanita dan 
kanak-kanak perempuan melalui kolaborasi bersama agensi dan stakeholder berkaitan

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 2 : WANITA BERDAYA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 2 : Wanita Berdaya

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN  
TERKINI (%)

S13
S14
S15
S16
S17
S18

1. Bengkel Nutrisi dan Pemakanan Seimbang dalam kalangan Ibu 
Mengandung

2. Ceramah Wanita dan Keganasan Rumah Tangga
3. Program Kesihatan Mental dalam kalangan Wanita

100%

Program kerjasama dengan 
PDRM dan Klinik Kesihatan 
Taman Medan.

• Program Red Walk & Talk
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 6:

Setiap projek/program komuniti 
di dalam kawasan kejiranan 
mengambil kira penglibatan 
wanita sekurang-kurangnya 30 
peratus

S19:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan program/projek 
pemberdayaan wanita menggunakan Dashboard SmartWomenE-PJ (Women 
Empowering Program)

S20:

Menyediakan pangkalan data lengkap ibu tunggal B40 di Petaling Jaya melalui 
pendaftaran di PJCity One dan diintegrasikan ke Women Empowerment Dashboard

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 2 : WANITA BERDAYA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 2 : Wanita Berdaya

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

S19
S20

Perancangan maklumat dan data-data berkaitan untuk pengemaskinian 
Community Dashboard

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Mencapai sekurang-kurangnya 
tahap ‘memuaskan’ bagi 
kesemua domain kesejahteraan 
yang ditetapkan di dalam Indeks 
Belia Negara

S1:

Mengukur tahap kesejahteraan hidup belia Petaling Jaya selaras dengan Indeks Belia 
Malaysia 2015 (IBM ‘15) Institut Penyelidikan Pembangunan Belia Malaysia

S2:

Melaksanakan Program Youth Leadership setiap tahun

S3:

Menjalankan kolaborasi rakan strategik termasuklah Kementerian Pelajaran/Pejabat 
Pelajaran Daerah, sekolah, komuniti serta pihak korporat

S4:

Melibatkan remaja pelbagai latar belakang dari Petaling Jaya dan jemputan penyertaan 
dalam dan luar negara (keanggotaan negara Sister/Friendship City/ASEAN/Asia)

S5:

Menganjurkan program keilmuan dan latihan kepada generasi muda bersama 
stakeholder

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMERKASAAN REMAJA/BELIA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Pemerkasaan Remaja/Belia
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 Kajian Indeks Belia Petaling 
Jaya berdasarkan 12 domain 
yang telah ditetapkan di 
dalam Indeks Belia Negara

• Pengumpulan data 
melibatkan komuniti 
sukarelawan kesemua zon 
Ahli Majlis

• Penyediaan Borang Soal 
Selidik melibatkan 
kesemua domain

• Kenal pasti sampel kajian 
belia di Petaling Jaya

0%

Kesukaran pada peringkat pengumpulan data 
bagi aktiviti ini. Data tidak tetap dan kurang sahih 
bagi membuatkan kajian penduduk (golongan 
belia di Petaling Jaya)

S2 1st Asia Pacific Youth Folklore 
Festival pada Jun 2023

100%

1st Asia Pacific Youth Folklore Festival pada 21 
- 26 September 2023

S3 • Program Bersama Agensi 
Antidadah Kebangsaan

• Program SKOR A SPM 
Kerjasama Bersama PPD 
Petaling Utama 100%

Program kerjasama dengan PPD Petaling Utama 
dan Agensi Antidadah Kebangsaan (AADK) 
Petaling

Program Skor A Subjek Teras 
Pilihan Bagi Peperiksaan Utama 
Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) dan 
Program Perkhemahan Remaja 
Kejar Ilmu dan Amal

S4 Pertandingan Festari Remaja 
(Folklore Festival)

100%

Program Best Tari PJ 2023 (1st Asia Pacific Youth 
Folklore Festival 2023) dan Tingkah Tari 2023 
(Santai Budaya)

S5 • Kursus Asas Berkayak
• Kursus Bantuan 

Keselamatan PBSM
• Program Cut & Cook

100%

Program kerjasama dengan BateriKu

Program yang dirancang tidak 
dapat dilaksanakan dan diganti 
dengan Program Pemeriksaan 
Kenderaan Percuma dan Program 
Kemahiran Belia - BHero
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PELAKSANAAN PROGRAM TAHUN 2023
BIDANG FOKUS 3 : PEMERKASAAN REMAJA/BELIA

NAMA PROGRAM
Program Skor A SPM

TARIKH
17 Januari 2023

LOKASI
Dewan Banquet MBPJ

NAMA PROGRAM
Program Perkhemahan Remaja Kejar Ilmu dan Amal

TARIKH
28 Februari - 2 Mac 2023

LOKASI
Kem Sri Damai Kalumpang
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PELAKSANAAN PROGRAM TAHUN 2023
BIDANG FOKUS 3 : PEMERKASAAN REMAJA/BELIA

NAMA PROGRAM
Program Best Tari PJ 2023 (1st Asia Pacific Youth Folklore Festival 2023

TARIKH
24 September 2023

LOKASI
Auditorium MBPJ

NAMA PROGRAM
Tingkah Tari 2023 (Santai Budaya)

TARIKH
18 November 2023

LOKASI
Dataran Boulevard
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PELAKSANAAN PROGRAM TAHUN 2023
BIDANG FOKUS 3 : PEMERKASAAN REMAJA/BELIA

NAMA PROGRAM
Program Pemeriksaan Kenderaan Percuma

TARIKH
17 April 2023

LOKASI
Belakang Dewan Sivik MBPJ

NAMA PROGRAM
Program Kemahiran Belia - BHero

TARIKH
25 - 27 Julai 2023

LOKASI
Dewan Gasing Indah Petaling Jaya
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Mencapai sekurang-kurangnya 
tahap ‘memuaskan’ bagi 
kesemua domain kesejahteraan 
yang ditetapkan dalam Indeks 
Belia Negara

S6:

Mengukuhkan program pembangunan 
kepimpinan dan membina sahsiah dan kekuatan 
diri, institusi kekeluargaan, keagamaan dan 
kemasyarakatan

S7:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan 
data-data berkaitan program/projek pemerkasaan 
remaja menggunakan Dashboard Smart 
Community @PJKita Super Platform

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMERKASAAN REMAJA/BELIA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Pemerkasaan Remaja/Belia

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S6 • Kem Kecergasan Remaja
• Remaja Raikan Ramadhan
• Program Tautan Kasih (Anak-

Anak Yatim & Asnaf)
• Bengkel Sukarelawan Muda 

(Briged)
• Pendidikan Seks Bebas

100%

Program kerjasama Agensi 
Antidadah Kebangsaan (AADK) 
Petaling bagi mengukuhkan program 
pembangunan kepimpinan dan 
membina sahsiah dalam kalangan 
remaja/belia

Program Perkhemahan 
Remaja Kejar Ilmu dan Amal

S7 Perancangan maklumat dan 
data-data berkaitan untuk 
pengemaskinian Community 
Dashboard
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86



KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Pemerkasaan warga emas meliputi health 
care, jaminan pendapatan (Insurans dan 
skim pencen, silver economy), 
accessibility, transportation dan mobility, 
perumahan dan kehidupan sosial, 
digitalisasi/komunikasi melalui ‘multi 
generational planning’ untuk memastikan 
warga emas kekal aktif dan keterlibatan 
untuk kehidupan lebih bermakna.

S1:

Menganjurkan program pembangunan keupayaan (capacity building) 
melalui latihan dan kemahiran, program kesihatan dan pendidikan 
melibatkan penyertaan warga emas

S2:

Melaksanakan program one-to-one coaching kepada warga emas untuk 
penggunaan ‘smart technology’

S3:

Melaksanakan program-program melengkapkan dan meningkatkan 
potensi diri dengan ilmu pengetahuan serta kemahiran untuk hidup 
secara aktif dan produktif dalam keluarga dan masyarakat.

S4:

Menganjurkan program latihan vokasional dan lain-lain program 
sokongan pekerjaan yang disediakan oleh kerajaan, swasta dan NGO 
kepada warga emas yang berpotensi 

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 4 : PEMERKASAAN WARGA EMAS

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 4 : Pemerkasaan Warga Emas

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 Menyediakan Pelan Tindakan 
Pemerkasaan Warga Emas

• Ceramah Jauhi Scammer
• Dimensia dalam kalangan warga 

emas
• Ceramah Kesihatan - Kemurungan 

dalam kalangan Warga Emas

100%

Pelaksanaan program warga emas adalah 
seperti berikut:

1. Santai Ilmu “ Senaman Regangan Saraf 
Dan Kenali Ubat Anda”

2. Literasi Kewangan Seminar Warga 
Emas kerjasama Universiti Malaya 
Cares Pesara & Bakal Pesara

3. Program Health is Wealth dengan 
kerjasama Universiti Malaya Cares 

4. Program Feel Your Body Siri I dan II
5. Program Walking Football

S2 Bengkel Kemahiran Digital (Aplikasi 
Mudah Alih)

S3 Bengkel Mengait (Crochet)

S4 Mini Karnival Kerjaya Khas bagi 
Golongan Warga Emas dan OKU 
kerjasama bersama PERKESO

100%

Karnival Kerjaya @MyFuture 
Jobs Anjuran dan Kerjasama 
daripada MBPJ dan PERKESO
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PELAKSANAAN PROGRAM TAHUN 2023
BIDANG FOKUS 4 : PEMERKASAAN WARGA EMAS

NAMA PROGRAM
Santai Ilmu “Senaman Regangan Saraf dan Kenali Ubat Anda”

TARIKH
10 September 2023

LOKASI
Dewan Kegiatan Penduduk Petaling Perdana
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Pemerkasaan warga emas meliputi health 
care, jaminan pendapatan (Insurans dan 
skim pencen, silver economy), 
accessibility, transportation dan mobility, 
perumahan dan kehidupan sosial, 
digitalisasi/komunikasi melalui ‘multi 
generational planning’ untuk memastikan 
warga emas kekal aktif dan keterlibatan 
untuk kehidupan lebih bermakna.

S5:

Menggalakkan penglibatan warga emas di dalam program kesenian dan 
kebudayaan

S6:

Menggalakkan penglibatan golongan OKU selain warga emas di dalam 
program komuniti

S7:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan 
program/projek pemerkasaan warga emas menggunakan Dashboard 
Smart Community @PJKita Super Platform

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 4 : PEMERKASAAN WARGA EMAS

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 4 : Pemerkasaan Warga Emas

PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S5

100%

Jabatan sentiasa 
menggalakkan penglibatan 
golongan warga emas dan 

OKU di dalam semua program

S6

S7

Perancangan maklumat dan data-data 
berkaitan untuk pengemaskinian 
Community Dashboard

100%

Community Dashboard 
dikemas kini secara berkala 

seperti mana disasarkan 
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Seorang perwakilan OKU 
dalam Dewan Rakyat/Dewan 
Undangan Negeri/Dewan 
Negara/Pihak Berkuasa 
Tempatan (PBT)

KPI 2:

Pemerkasaan OKU meliputi 
health care, jaminan 
pendapatan (Insurans dan 
skim pencen, silver 
economy), accessibility, 
transportation dan mobility, 
perumahan dan kehidupan 
sosial, digitalisasi/komunikasi 
melalui ‘multi generational 
planning’ untuk memastikan 
golongan OKU kekal aktif 
dan keterlibatan untuk 
kehidupan lebih bermakna

S1:

Menganjurkan program pembangunan keupayaan (capacity 
building) melalui latihan dan kemahiran, program kesihatan 
dan pendidikan melibatkan penyertaan OKU

S2:

Melaksanakan program-program melengkapkan dan 
meningkatkan potensi diri dengan ilmu pengetahuan serta 
kemahiran untuk hidup secara aktif dan produktif dalam 
keluarga dan masyarakat.

S3:

Menganjurkan program latihan vokasional dan lain-lain 
program sokongan pekerjaan yang disediakan oleh kerajaan, 
swasta dan NGO kepada golongan OKU.

S4:

Melahirkan warga OKU yang berbakat dan mempunyai 
potensi tinggi dalam bidang sosial kebudayaan, rekreasi dan 
sukan.

S5:

Menggalakkan penglibatan OKU di dalam program kesenian 
dan kebudayaan.

S6:

Menggalakkan penglibatan golongan OKU selain warga emas 
di dalam program komuniti.

S7:

Melibatkan OKU sebagai Ahli Majlis di dalam organisasi.

S8:

Meningkatkan lebih banyak peluang kepada golongan OKU 
untuk memiliki rumah melalui keperluan penyediaan 
‘accessible home’ di dalam pembangunan.

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 5 : PEMERKASAAN OKU

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 5 : Pemerkasaan OKU

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S1 • Bengkel Pembuatan Bunga 
(Bouquet) Kerjasama Dengan 
Kolej Komuniti

• Program Pemasaran Produk 
Hasil Tangan Golongan OKU 100%

Program Hari Tanpa Kenderaan bertemakan Jun 
Run peserta larian adalah dalam kalangan OKU

S2 • Kursus Bahasa Isyarat
• Kursus Pengurusan Kewangan

0%

Program Pengurusan Kewangan dibuka kepada 
golongan OKU tetapi tiada sambutan.

S3 • Mini Karnival Kerjaya Khas Bagi 
Golongan Warga Emas dan 
OKU Kerjasama Bersama 
PERKESO

100%

Karnival Kerjaya @MyFuture Jobs anjuran dan 
kerjasama antara MBPJ dan PERKESO

S4 • Pertandingan Boling OKU

0%

Program ini dalam perancangan bulan Disember 
2023, tetapi tidak dapat dilaksanakan kerana 
mendapat arahan daripada pihak pengurusan 
tiada program boleh dilaksanakan pada bulan 

Disember

S5
S6

• Sambutan Hari OKU Peringkat 
Petaling Jaya - Persembahan 
Tarian/Nyanyian

S7 • Cik Sakinah Bibi Nagoor (1 
orang)

100%

Lantikan 1 orang Ahli Majlis OKU
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Seorang perwakilan OKU dalam Dewan Rakyat/
Dewan Undangan Negeri/Dewan Negara/Pihak 
Berkuasa Tempatan (PBT).

KPI 2:

Pemerkasaan OKU meliputi health care, jaminan 
pendapatan (Insurans dan skim pencen, silver 
economy), accessibility, transportation dan 
mobility, perumahan dan kehidupan sosial, 
digitalisasi/komunikasi melalui ‘multi generational 
planning’ untuk memastikan golongan OKU kekal 
aktif dan keterlibatan untuk kehidupan lebih 
bermakna.

S9:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan 
data-data berkaitan program/projek pemerkasaan OKU 
menggunakan Dashboard Smart Community @PJKita 
Super Platform.

S10:

Menggalakkan majikan melaksanakan penyesuaian 
munasabah (reasonable accommodation) berdasarkan 
konsep universal design bagi menyediakan tempat 
kerja yang selamat dan mesra OKU.

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 5 : PEMERKASAAN OKU

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 5 : Pemerkasaan OKU

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S9 • Perancangan maklumat dan 
data-data berkaitan untuk 
pengemaskinian Community 
Dashboard

100%

Community Dashboard dikemas kini secara 
berkala seperti mana disasarkan 

S10 • Tiada

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 1:

Penduduk miskin kurang daripada 0.6% mengikut 
Indeks Kemampanan Bandar MurniNet daripada 
jumlah penduduk

S1:

Menyediakan baseline data penduduk miskin melalui 
pendaftaran ibu tunggal, OKU dan B40 melalui Smart 
City Dashboard, PJKita2u.org

KPI 2:

Ibu tunggal atau wanita ditinggalkan suami yang 
berdaftar dengan Majlis mempunyai hasil 
pendapatan

S2:

Menyediakan dan melaksanakan Pelan Tindakan 
Pembasmian Kemiskinan Bandar

KPI 3:

Penduduk miskin yang berumur 17 tahun akan 
dilatih/menerima sijil kemahiran asas

S3:

Melaksanakan kursus kemahiran asas kepada 
penduduk miskin yang berumur 17 tahun ke atas

KPI 4: 

Memperkukuhkan fungsi PJ City Food Bank 
dengan peningkatan 50% dana/sumbangan

S4:

Meningkatkan kapasiti penaja dan dana bagi sumber 
makanan PJ City Food Bank melalui hebahan dan 
kolaborasi

S5:

Menyediakan pangkalan data penerima sumbangan 
makanan PJ City Food Bank supaya semua penerima 
yang layak mendapat faedah

S6:

Menggalakkan penglibatan sukarelawan dalam operasi 
pembungkusan dan penghantaran makanan

KPI 5:

Menyediakan perkhidmatan bas percuma PJ City 
Bus kepada penduduk miskin

S7:

Penyediaan kemudahan bas percuma bagi 4 laluan 
memfokus kepada pengguna-pengguna di kawasan 
berkepadatan tinggi khususnya kos rendah di Petaling 
Jaya Selatan, Damansara Damai dan Kota Damansara

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 6 : KEMISKINAN BANDAR

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 6 : Kemiskinan Bandar
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S1 • Perancangan maklumat dan 
data-data berkaitan untuk 
pengemaskinian Community 
Dashboard

S2 • Tiada

S3 • Kursus Jahitan Baju Kurung & 
Baju Melayu

• Kursus Pembuatan Roti

100%

Bengkel Menjahit Beg Daripada Banner

S4
S5
S6

• Sumbangan kepada golongan 
miskin sempena perayaan 
utama

• Program Back To School
100%

Program Jom Shopping Kembali Ke Sekolah dan 
Sumbangan Perayaan Utama Hari Raya Aidilfitri, 

Tahun Baru Cina dan Deepavali

• Penganjuran Golf Amal Fund 
Raising pada 14 Januari 2023

100%

Program telah dijalankan seperti mana yang 
dijadualkan

S7 • Menyediakan sebanyak 26 PJ 
City Bus percuma kepada warga 
negara dan bayaran 90 sen 
kepada kepada bukan warga 
negara 100%

Perkhimatan bas percuma dilaksanakan seperti 
mana yang disasarkan

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

• Menyediakan perkhidmatan 
‘shuttle service’ khas ke sekolah 
sebanyak 2 buah bas 
melibatkan 20 buah sekolah 
dan setiap laluan perkhimatan 
PJ City Bus melalui kawasan 
berkepadatan tinggi (B40), 
kemudahan awam termasuk 
sekolah.

100%

Perkhimatan ‘shuttle service’ khas ke sekolah 
secara percuma dilaksanakan seperti mana yang 

disasarkan

• Perancangan maklumat dan 
data-data berkaitan untuk 
pengemaskinian Community 
Dashboard

100%

Community Dashboard dikemas kini secara 
berkala seperti mana disasarkan 

KPI BERKAITAN STRATEGI

KPI 6:

Menyediakan perkhidmatan bas sekolah percuma
S8:

Menyediakan kemudahan bas sekolah percuma bagi 4 
laluan memfokus kepada pengguna-pengguna di 
kawasan berkepadatan tinggi khususnya kanak-kanak 
sekolah dari perumahan kos rendah di Petaling Jaya 
Selatan, Damansara Damai dan Kota Damansara

S9:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan 
data-data berkaitan program/projek pembasmian 
kemiskinan bandar menggunakan Dashboard 
SmartUPP-PJ (Urban Poverty Profile) 

THEMATIC : INCLUSIVE CITY
BIDANG FOKUS 6 : KEMISKINAN BANDAR

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.2 : Inclusive City

BIDANG FOKUS
BF 6 : Kemiskinan Bandar
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CHILD FRIENDLY 
CITY



PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Menyediakan kemudahan 
pendidikan kemahiran 
kanak-kanak secara berpusat

S1:

Melaksanakan program kesedaran untuk kanak-kanak, remaja, guru, 
pemegang taruh dan pihak berkepentingan mengenai pemahaman 
berkaitan hak kanak-kanak dan isu hak asasi manusia secara umum. (2 
program per 6 bulan) 

S2:

Melaksanakan latihan kepada kakitangan dan penyediaan garis panduan 
bersama ahli komuniti, sekolah dan ahli sukan kanak-kanak 
(1 program per 6 bulan)

S3:

Melaksanakan Program Kesedaran Dasar Penyertaan dan Perlindungan 
Kanak-kanak (DPPK) MBPJ 
(1 program per 6 bulan)

THEMATIC : CHILD FRIENDLY CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENGETAHUAN, TINGKAH LAKU  
DAN AMALAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.3 : Child Friendly City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Pengetahuan, Tingkah Laku dan Amalan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 • Bengkel Hak, Data & Privacy di 
atas Talian Saya (28 Februari 
2023)

• Focus Group Discussion (FGD) 
Workshop School Creates 
Future Leaders: Is School Fun & 
Safe?” (25 Februari 2023)

100%

S2 Latihan kepada kakitangan dan 
penyediaan garis panduan 
bersama ahli komuniti, sekolah 
dan ahli sukan kanak-kanak 

0%

Belum dilaksanakan. 

S3 Simulasi Fire Drill di Taska & 
Tadika MBPJ Bersama Balai 
Bomba Jalan Penchala (3 Ogos 
2023)

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Menyediakan kemudahan 
pendidikan kemahiran 
kanak-kanak secara berpusat

S4:

Melaksanakan Program Pembangunan Kapasiti Kanak-kanak di Pusat 
Perkembangan Minda Kanak-kanak (PPMK) MBPJ (1 program per 6 bulan)

THEMATIC : CHILD FRIENDLY CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENGETAHUAN, TINGKAH LAKU  
DAN AMALAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.3 : Child Friendly City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Pengetahuan, Tingkah Laku dan Amalan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S4 • Bengkel Mewarna (27 April 2023)
• Kursus Peningkatan Profesionalisme Guru 

Tadika (11 Februari 2023)
• Pertandingan Mewarna Sempena Ekspo Buku 

(PJBX) (9 September 2023)
• Pertandingan Bercerita Bicara Buku “Action 

Song” Sempena Ekspo Buku (PJBX) (13 
September 2023)

• Pertandingan Bercerita Bahasa Melayu & 
Bahasa Inggeris Peringkat Sekolah Rendah di 
Selangor 2023 - Tahap 1 & 2 (16 September 
2023)

• Bengkel Kesedaran ICT Kaspersky 2023 (19 
September 2023)

• Kejohahan Sukaneka Tadika MBPJ ke-24 (21 
Oktober 2023)

• Program Hari Terbuka Perpustakaan Komuniti 
Cawangan Taman Medan (18 November 2023)

• Program Hari Terbuka Perpustakaan Komuniti 
Cawangan Kota Damansara (25 November 
2023)

• Majlis Graduasi Tadika MBPJ ke-26 (30 
November 2023)

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Menyediakan kemudahan 
pendidikan kemahiran 
kanak-kanak secara berpusat

S5:

PJ Child Friendly City Conference 2023 Sempena 
Sambutan Hari Kanak-kanak Sedunia 
(1 persidangan setahun)

S6:

Program Kitar Semula Bersama Sekolah Rendah & 
Sekolah Menengah (1 program setiap 6 bulan)

THEMATIC : CHILD FRIENDLY CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENGETAHUAN, TINGKAH LAKU  
DAN AMALAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.3 : Child Friendly City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Pengetahuan, Tingkah Laku dan Amalan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S5 • Penganjuran “Petaling Jaya 
International Child Friendly City 
Conference 2023” (20 
November 2023)

100%

S6 • Program Kitar Semula Bersama 
58 Sekolah Rendah & 28 
Sekolah Menengah) (30 
September 2023)

• Program Pengurusan 
Kecekapan Tenaga dan 
Program Kitar Semula dengan 
Kerjasama SEDA Malaysia, PPD 
Petaling Utama dan F&N (14 
Disember 2023)

100%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Melantik barisan Ahli Majlis 
Kanak-kanak setiap tahun

S1:

Melibatkan kanak-kanak dalam perancangan dan pengurusan bandar 
melalui perlantikan Ahli Majlis Kanak-kanak Petaling Jaya
(1 proses perlantikan setiap 2 tahun)

S2:

Melibatkan golongan kanak-kanak di dalam Focus Group Discussion bagi 
Rancangan Kawasan Khas
(1 latihan setiap 6 bulan)

S3: 

Melibatkan golongan kanak-kanak dalam sesi libat urus Ahli Majlis 
kanak-kanak PetalingJaya bagi Cadangan Menaik Taraf Child Friendly 
Park @ Taman Jaya (1 program setiap 6 bulan)

THEMATIC : CHILD FRIENDLY CITY
BIDANG FOKUS 2 : URUS TADBIR DAN KOORDINASI

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.3 : Child Friendly City

BIDANG FOKUS
BF 2 : Urus Tadbir dan Koordinasi

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 • Pelantikan Ahli Majlis 
Kanak-kanak PJ Bagi 
Penggal 2022 - 2023 pada 
3 Disember 2022 Tiada kaitan hanya 2024

Pelantikan Ahli Majlis 
Kanak-kanak Petaling Jaya 
Bagi Penggal 2024-2025 
akan dilaksanakan pada 
tahun 2024

S2 • Program Pembangunan RKK 
- Seksyen 51, 51A & 
Seksyen 19 (30 Januari 
2023)

100%

S3 • Sesi Libat Urus Ahli Majlis 
Kanak-kanak Petaling Jaya 
Bagi Cadangan menaik taraf 
Child Friendly Park @ 
Taman Jaya (8 Julai 2023) 100%

101
CHILD FRIENDLY CITY



PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Melantik barisan Ahli Majlis 
Kanak-kanak setiap tahun

S4:

Penubuhan Pasukan Perlindungan Kanak-kanak MBPJ (1 program setiap 6 
bulan)

THEMATIC : CHILD FRIENDLY CITY
BIDANG FOKUS 2 : URUS TADBIR DAN KOORDINASI

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.3 : Child Friendly City

BIDANG FOKUS
BF 2 : Urus Tadbir dan Koordinasi

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%)

1. Penubuhan Pasukan Perlindungan Kanak-kanak MBPJ ini telah 
dipersetujui di dalam Mesyuarat Pembangunan Komuniti Bil.1 Tahun 
2023 (Penggal 2023). Pasukan ini telah ditubuhkan pada 1 Februari 
2023 dimana ianya diketuai oleh Pegawai Pelindung Kanak-kanak MBPJ 
iaitu Puan Nazihah binti Jaafar, Penolong Pengarah Kanan, Jabatan 
Perancangan Pembangunan, MBPJ.

2. Keahlian Pasukan Perlindungan Kanak-kanak MBPJ adalah seperti 
berikut:
• Dua (2) wakil Ahli Majlis MBPJ 
• Dua (2) wakil Ahli Majlis Kanak-kanak Petaling Jaya 
• Dua (2) Pegawai Pusat Perkembangan Kanak-kanak MBPJ 
• Satu (1) wakil Unit Audit Keselamatan
• Wakil Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM)
• Wakil Polis Diraja Malaysia (PDRM)

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Pelaksanaan dasar dan garis 
panduan khusus untuk 
kesejahteraan kanak-kanak

S1:

Penyediaan, perlaksanaan dan pemantauan Dasar Penyertaan dan 
Perlindungan Kanak-kanak (DPPK) MBPJ

THEMATIC : CHILD FRIENDLY CITY
BIDANG FOKUS 3 : POLISI DAN PERUNDANGAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.3 : Child Friendly City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Polisi dan Perundangan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S1 • Draf awal dasar penyertaan dan perlindungan 
kanak-kanak telah disemak semula secara teliti 
semasa sesi semakan dasar bersama Prof. Chiam 
Heng Keng (Mantan Professor Psikologi Sosial, 
Universiti Malaya) dan Puan Amy Bala (Pertubuhan 
Pekerja Sosial Malaysia) pada 29 Disember 2022 
dan 6 Januari 2023. Dasar Penyertaan dan 
Perlindungan Kanak-kanak (DPPK) MBPJ telah 
diluluskan di dalam Mesyuarat Jawatankuasa 
Pembangunan Komuniti pada 19 Januari 2023

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Data lengkap berkaitan 
kanak-kanak yang boleh 
diakses di PJ Smart Centre

S1:

Membangunkan pangkalan data dan maklumat komuniti Petaling Jaya
Sertakan dalam laman web:

• Smart PJ - Analisis Data
• Sub data - Ahli Majlis tempatan mempunyai maklumat tentang kawasan/

komuniti mereka (nombor hubungan, e-mel, dan sebagainya.)
• Sistem Pengurusan Bencana - Pemetaan kawasan bencana - sistem ini 

merangkumi maklumat dan lokasi kemudahan dan kawasan 
menyelamat dan wakil masyarakat

S2:

Menggunakan Dashboard SmartCFC-PJ (Child Friendly City) bagi 
pengumpulan data, penganalisaan dan sebagai rujukan dalam proses 
membuat keputusan

S3:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan 
program/projek Child Friendly City menggunakan Dashboard SmartCFC-
PJ (Child Friendly City).

THEMATIC : CHILD FRIENDLY CITY
BIDANG FOKUS 4 : PENGURUSAN DATA DAN MAKLUMAT

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.3 : Child Friendly City

BIDANG FOKUS
BF 4 : Pengurusan Data dan Maklumat

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S1 • Senarai Ahli Majlis Majlis Bandaraya Petaling Jaya 
(Penggal 2023) telah dimuat naik ke dalam Website 
MBPJ pada Februari 2023. 

100%

S2
S3

• Data bilangan program kanak-kanak, bilangan projek 
mesra kanak-kanak (infrastruktur, kemudahan, taman), 
bilangan bangunan mesra kanak-kanak (awam & 
swasta), senarai sekolah rendah & menengah di 
Petaling Jaya, senarai Ahli Majlis Kanak-kanak PJ, 
senarai kejadian jenayah melibatkan kanak-kanak & 
senarai RA/RT yang mempunyai jawatankuasa kanak-
kanak telah diserahkan kepada Team Smart City untuk 
dimasukkan ke dalam Smart PJ - CFCI Dashboard pada 
13 Disember 2023.

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Pelaksanaan dasar dan garis 
panduan khusus untuk 
kesejahteraan Kanak-kanak

S4: 

Kajian mengenai isu dan situasi semasa kanak-kanak - Children’s Quality 
at Play and Leisure 
(1 kajian setahun)

THEMATIC : CHILD FRIENDLY CITY
BIDANG FOKUS 3 : POLISI DAN PERUNDANGAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.3 : Child Friendly City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Polisi dan Perundangan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S4 • Workshop on School Creates Future Leaders: Is 
School Fun & Safe?” (25 Februari 2023)

• Sesi libat urus bersama Ahli Majlis Kanak-kanak 
Petaling Jaya bagi mendapatkan input dan 
cadangan pembangunan Child Friendly Park @ 
Taman Jaya (8 Julai 2023)

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:
Peruntukan khas untuk 
kanak-kanak di dalam bajet 
Majlis

S1:

Menyediakan bajet yang mencukupi bagi pelaksanaan Pelan Tindakan 
Bandar Raya Mesra Kanak-kanak (Tahunan)

S2:

Mengukuhkan kolaborasi bersama pelbagai stakeholders berkaitan 
kanak-kanak melalui pembentukan Jawatankuasa Pelaksana Bandar Raya 
Mesra Kanak-kanak (keahlian: agensi, NGO, pertubuhan, persatuan 
penduduk dan lain-lain)

S3:

Kursus dan latihan kepimpinan bagi memperkasakan PJ Child Council

THEMATIC : CHILD FRIENDLY CITY
BIDANG FOKUS 5 : KEWANGAN DAN SUMBER MANUSIA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.3 : Child Friendly City

BIDANG FOKUS
BF 5 : Kewangan dan Sumber Manusia

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S1 • 64 program berkaitan kanak-kanak telah dianjurkan 
sepanjang tahun 2023 dengan peruntukan sebanyak  
RM 2,085,870.00.

100%

S2 • “Unicef East Asia - Europe Child Friendly Cities 
Interregional Exchange” pada 2-9 September 2023 di 
Madrid, Sepanyol dan Helsinki, Finland

• “The International Conference On Child Friendly Cities 
(Shenzen)” Bersempena Penganjuran “Child Friendly 
City Ekspo” pada 7-9 Disember 2023 di Shenzen, China

100%

S3 • Workshop on Understanding Research - Planning, 
Design, Data Collection, Google Form, Questionnaire 
Survey and Reflection (12 Mei 2023)

• Program “PJ International Leadership Youth Camp 
2023” (19-25 November 2023) 100%
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LEARNING CITY



BIDANG FOKUS

STRATEGI

KPI

6

25

11
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Penglibatan sektor pendidikan dalam 
perancangan dan pelaksanaan 
program Learning City.

S1:

Memberi peluang pendidikan yang sama kepada semua murid 
berkeperluan khas tanpa mengira ketidakupayaan dan kecacatan mereka 
dengan mengadakan jalinan kolaborasi bersama agensi/sektor 
pendidikan.

KPI 2:

Sekurang-kurangnya 2 program atau 
aktiviti yang melibatkan sekolah 
berkeperluan khas.

S2:

Aktiviti taklimat/perkongsian pengetahuan idea bersama dalam kalangan 
ahli profesional.

S3:

Menyediakan akses yang meluas untuk murid berkeperluan khas serta 
bantuan yang sesuai kepada murid berkeperluan khas bagi 
membolehkan mereka mengikuti pengajaran dan pembelajaran secara 
inklusif bersama rakan sebaya mereka.

THEMATIC : LEARNING CITY
BIDANG FOKUS 1 : PEMBELAJARAN INKLUSIF DALAM SISTEM 
PENDIDIKAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.4 : Learning City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Pembelajaran Inklusif Dalam Sistem Pendidikan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 Jalinan kerjasama antara PJ Learning City dan 
sektor pembelajaran Pejabat Pendidikan Daerah 
Petaling Utama untuk Program Saringan 
Penentuan Murid Berkeperluan Khas Daerah 
Petaling Utama.

• Tarikh : 30, 31 Januari, 1 & 2 Februari
• Lokasi : Dewan Banquet, MBPJ
• Penyertaan : 80 orang murid

100%

Penyertaan 92 orang 
murid

Melalui kerjasama ini, 92 orang murid 
telah disaring & 2 orang murid telah 
dibantu untuk mendapatkan kad OKU 
yang telah tertangguh selama 1 tahun.

S2 • Program Saringan Penentuan Murid 
Berkeperluan Khas Daerah Petaling Utama 
untuk mengenal pasti 80 murid yang memiliki 
ciri-ciri berkeperluan khas dapat disaring lebih 
awal. 100%

Program ini akan diteruskan pada 
tahun 2024 kerana terdapat sekolah 
yang masih lagi belum bersedia dan 
pihak PPD akan membuat 
pemantauan yang lebih terperinci

• Program Silibus Kemahiran Hidup Kokurikulum 
untuk tajuk SPAH Ditangguh

Tangguh ke 2024 kerana 
Perpustakaan ditutup bagi kerja-kerja 
penyelenggaraan alat penghawa 
dingin.

• Program Keilmuan bersama Orang Kelainan 
Upaya (OKU) Ditangguh

S3 • Menyediakan kemudahan bilik saringan bagi 
program pemulihan

• Menyediakan kaunter pendaftaran kad OKU
• Menyediakan kaunter membuka akaun BSN
• Kaunselor 100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Sekurang-kurangnya 1 program 
pemulihan pembelajaran dapat 
dilaksanakan setiap tahun.

S1:

Memberi khidmat masyarakat atau kerja amal dalam komuniti 
(pemantauan yang dilakukan oleh pihak ketiga sama ada agensi kerajaan, 
NGO, pelajar dan universiti) untuk memastikan projek yang dilakukan 
akan kekal berterusan sehingga komuniti/keluarga tersebut mampu 
menguruskan projek secara kendiri.

KPI 2:

Penglibatan secara lebih inklusif 
daripada NGO, korporat, dan 
sebagainya dalam perancangan dan 
pelaksanaan program Learning City.

S2:

Jalinan kolaborasi bersama sektor pendidikan bagi menyelesaikan isu 
keciciran murid, terutama dalam kalangan murid miskin dan B40 termasuk 
menyelesaikan isu sekolah daif dan kemudahan sekolah usang dan 
sebagainya.

S3:

Jalinan kolaborasi bersama NGO/komuniti/Ahli Majlis setempat bagi 
melaksanakan kerja amal seperti Program Tuisyen Secara Percuma/kelas 
mengaji untuk B40, anak yatim dan kurang berkemampuan. Murid yang 
dipilih daripada kalangan anak yatim, anak yatim piatu, keluarga asnaf, 
keluarga berpendapatan rendah dan keluarga yang mempunyai anak 
ramai.

THEMATIC : LEARNING CITY
BIDANG FOKUS 2 : PEMBELAJARAN SEMULA DALAM 
KELUARGA DAN KOMUNITI

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.4 : Learning City

BIDANG FOKUS
BF 2 : Pembelajaran Semula Dalam Keluarga dan Komuniti
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 • Program Ceramah Keibubapaan 
Anjuran Bersama Saito University 
College dan Jawatankuasa 
Learning City

100%

• Program telah dilaksanakan pada 12 
September 2023 di slot PJBX 2023 
bertajuk: “The Importance of Early 
Childhood Education (Saito University 
College)”

17 Januari 2023 

• Skor A Subjek Teras 
Pilihan Bagi Peperiksaan 
Utama Sijil Pelajaran 
Malaysia (SPM) dan 
Ceramah Motivasi dengan 
Kerjasama PPD Petaling 
Utama 

• Dewan Banquet, Dewan 
Sivik MBPJ, 

• 300 Orang

17 Oktober 2023

• Literasi Kewangan 
Seminar Warga Emas 
Kerjasama Universiti 
Malaya Cares

• Dewan PJS 2C 
• 120 Orang

S2 • Program motivasi untuk 
golongan B40 bersama rakan 
strategik

• Pertandingan Bercerita, Pidato 
Peringkat Sekolah 100%

• Pertandingan Deklamasi Sajak 
Petaling jaya

Dilaksanakan pada 16 September 2023 
(Pertandingan Bercerita), Pertandingan Pidato 
ditukar kepada Pertandingan Bicara Buku (11 
September 2023), Pertandingan Sajak 
dilaksanakan pada 17 Jun 2023

S3 • Seminar SPM percuma melalui 
penganjuran PJBX 2023

100%

Program dilaksanakan pada 16 dan 17 
September 2023 melalui penganjuran PJBX 
2023
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PETUNJUK DAN 
SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Memastikan 
sekurang-
kurangnya 50 
latihan telah 
dilaksanakan 
setiap tahun

S1:

Program pembelajaran yang berkesan di tempat kerja Effective learning for 
and in the workplace melalui 5 cara iaitu:

1. Memupuk pembelajaran berterusan dalam proses kerja
2. Menukar pakar subjek-perkara menjadi pencipta kandungan
3. Memperkasakan pemimpin dengan latihan pengurusan
4. Menyediakan peluang pembangunan profesional
5. Mentakrifkan sistem penilaian prestasi yang berkesan

S2:

Menyediakan kelengkapan infrastruktur/platform pembelajaran berkualiti 

S3: 

Melaksanakan Training of Trainer (TOT)

S3:

Melaksanakan Penilaian Keperluan Latihan atau Training Needs Assessment 
(TNA) / Kajian borang soal selidik atau temuduga staf berkaitan

THEMATIC : LEARNING CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMBELAJARAN BERKESAN DI TEMPAT 
KERJA

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.4 : Learning City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Pembelajaran Berkesan di Tempat Kerja
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 Latihan pembelajaran dan pembangunan modal insan. 

1. Pembangunan Kompetensi. 
• Latihan/Kursus yang fokus kepada tugas hakiki individu. 
• Contohnya : Pengendalian Cerun, Penangkapan Anjing Liar 

dan Pengiraan Tebatan Banjir. 

2. Pembangunan Kendiri. 
• Latihan/Kursus yang fokus kepada pembangunan mental, 

rohani dan fizikal. 
• Contohnya : Pengurusan Emosi & Stres, Ceramah Motivasi 

Agama, Simposium Integriti, Berat Badan Ideal & Gaya Hidup 
Sihat. 

3. Pembangunan Komunikasi dan Kerjasama. 
• Latihan/Kursus yang fokus kepada komunikasi, kepimpinan 

dan kerja berpasukan. 
• Contohnya : Seni Komunikasi, Kepemimpinan, Teambuilding 

dan Retreat. 

4. Pengurusan dan Perundangan. 
• Latihan/Kursus yang fokus kepada perihal perlaksanaan hal 

pengurusan dan perundangan. 
• Contohnya : SKT, ISMS dan OSHE 

100%

• Pembangunan 
Kompetensi = 244

• Pembangunan Kendiri 
= 48

• Pembangunan 
Komunikasi dan 
Kerjasama = 28

• Pengurusan dan 
Perundangan = 80

• Jumlah Keseluruhan = 
400

S2 Kelengkapan komputer di Bilik Camelia

100%

S3 TOT akan dilaksanakan sekurang-kurangnya di 3 Jabatan/bahagian. 

100%

S3 Bengkel TNA akan dilaksanakan pada pertengahan tahun 2023

100%

Bengkel TNA telah 
diadakan pada 1 - 3 
November 2023 
bertempat di M Hotel & 
Resort
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Sekurang-kurangnya 3 program 
atau aktiviti yang melibatkan 
penggunaan teknologi dalam 
pembelajaran setiap tahun

S1:

Menyediakan Portal Learning City yang menghimpunkan pusat 
pembelajaran untuk warga Petaling Jaya.

S2: 

Penggunaan teknologi dalam pembelajaran memenuhi keperluan komuniti 
setempat. Penggunaan media sosial bukan sahaja penting seiring dengan 
perkembangan dunia digital malah ia menjadikan proses pembelajaran:

• Bengkel video pembelajaran kreatif 
• Bengkel TikTok
• Bengkel Keusahawan Digital 
• Bengkel Streaming video/Google Meet 
• Projek melalui Geran Komuniti PJSEED

KPI 2:

Menghasilkan satu laporan 
kajian impak keberkesanan 
program setiap tahun

S3: 

Program Lifelong Learning IT

• Kemahiran komputer/Mircosoft Office
• Kelas Pembaikan komputer (softskill)

S4: 

Penyediaan Dashboard Learning City

THEMATIC : LEARNING CITY
BIDANG FOKUS 4 : PENGGUNAAN LANJUTAN TEKNOLOGI 
PEMBELAJARAN MODEN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.4 : Learning City

BIDANG FOKUS
BF 4 : Penggunaan Lanjutan Teknologi Pembelajaran Moden
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 Mengenal pasti semua aktiviti pembelajaran yang dianjurkan oleh 
agensi, korporat, pusat-pusat pembelajaran, dan lain-lain dan 
promosikan dalam portal PJ Learning City

100%

S2 1. Bengkel Keusahawanan Digital 
• Melalui projek Geran Komuniti, pihak UPSI telah selesai sesi 

bengkel penambahbaikan modul TOT Keusahawanan Digital. 
Bengkel TOT level 1 akan diadakan pada 18 - 19 Mac 2023

100%

2. Bengkel Microsoft kepada 30 orang guru sekolah

Tangguh

Jadual tenaga pengajar 
yang padat diikuti 
dengan banyak tugasan 
hakiki menjadi salah satu 
sebab Bengkel Microsoft 
kepada 30 orang guru 
sekolah ditangguhkan

S3 Sekolah Rendah (LIT)

1. SK Petaling Jaya
2. SK Lembah Subang
3. SK Bukit Lanjan
Sekolah Menengah (LITs)

1. SMK Taman Medan
2. SMK Taman Dato’ Harun

100%

5 sekolah telah berjaya 
dalam program tersebut

S3 Pembangunan 2 projek sistem berkomputer PJLC

1. The Great PJ Learning City Survey System
2. Sistem Pengurusan PJLC DBMS

30%

70%

Masih dalam 
peringkat 

pembangunan
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Sekurang-kurangnya 1 program 
atau aktiviti yang melibatkan 
peningkatan kualiti 
pembelajaran setiap tahun

S1:

Menyediakan akses liputan teknologi terkini bagi mempertingkatkan kualiti 
pembelajaran dalam mendepani era digital

S2: 

Menyediakan kemudahan pengangkutan bas percuma ke pusat-pusat 
Pendidikan (PJ Free School Bus)

S3: 

Menggiatkan penggunaan ICT dalam pembelajaran

S4: 

Menyediakan mekanisme pengiktirafan/insentif kepada komuniti/kumpulan 
sasar

THEMATIC : LEARNING CITY
BIDANG FOKUS 5 : PENINGKATAN KUALITI DALAM 
PEMBELAJARAN

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.4 : Learning City

BIDANG FOKUS
BF 5 : Peningkatan Kualiti Dalam Pembelajaran
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 Menaik taraf rangkaian capaian internet di 
Perpustakaan Cawangan

100%

• Menaik taraf streamyx 
kepada Unifi di 
Perpustakaan Komuniti 
Cawangan Taman 
Medan dan 
Perpustakaan Komuniti 
Cawangan Kota 
Damansara

S2 Sasaran Tahun 2023

1. Pelajar - 95,000
2. Orang awam - 2,600,000

100%

• Pelajar - 92,193 (97%)
• Orang awam - 

2,300,000 (92%)

S3 Sasaran Tahun 2023

1. Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)
2. Google Workspace

100%

3. Kursus Asas Penyelenggaraan komputer
Tangguh Jadual pasukan teknikal 

yang begitu padat

S4 Pengiktirafan diberikan pelajar/komuniti yang 
menyertai program yang dianjurkan oleh Majlis 
atau penganjuran bersama

1. Program LIT

Tangguh
Majlis Graduasi 
ditangguhkan atas 
arahan pihak pengurusan

2. Anugerah Kecemerlangan Pelajar

100%

PUICE - Petaling Utama 
Innovative Conference on 
Education 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Petaling Jaya Bandar Raya 
Pembelajaran (Learning City) 
sebagai tanda aras dan rujukan 
oleh Agensi dan PBT Malaysia

S1: 

Penyediaan Pelan Tindakan ‘Learning City’ berdasarkan ‘learning city 
framework’ UNESCO.

S2: 

Sesi perkongsian dan lawatan tanda aras antara agensi

S3: 

Promosi dan hebahan berkaitan Learning City

KPI 2:

Mengukur tahap pencapaian 
berdasarkan Key Features of 
Learning Cities yang telah 
disediakan untuk tindakan 
setiap jabatan/bahagian MBPJ

S4: 

Melaksanakan pengukuran indikator ‘PJ Learning City’ dengan mengukur 
prestasi Learning City mengikut Ciri Utama Bandar Pembelajaran GNLC

S5: 

Memastikan semua aktiviti yang telah dijalankan oleh MBPJ yang berbeza 
jabatan disatukan dan bersepadu merangkumi 8 teras kategori dan 9 
kumpulan sasaran

THEMATIC : LEARNING CITY
BIDANG FOKUS 6 : MEMBUDAYAKAN PEMBELAJARAN 
SEPANJANG HAYAT

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.4 : Learning City

BIDANG FOKUS
BF 5 : Membudayakan Pembelajaran Sepanjang Hayat
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%)

S1 Bengkel kemajuan “Thematic 6: Petaling Jaya Learning City” pada 
bulan Februari/Mac 

100%

S2 Sesi Knowledge Sharing Learning City bersama PBT Malaysia (PBT 
TechTalk 2023)

100%

S3 1. Penyediaan brosur
2. Bunting/banner
3. Digital Billboard (PJBX)
4. Cenderamata

100%

S4 Sekurang-kurangnya 30 key features serta aktiviti pengumpulan data 
dikemas kini 30%

70%

Masih dalam peringkat 
pembangunan sistem

S5 Sekurang-kurangnya 20 program/aktiviti Learning City akan 
dilaksanakan sepanjang tahun

• PJBX 2023
• SEDAR
• Kebun Kita
• PJ City Bus
• Program Keilmuan
• PJSEED - Bidang Learning City
• Pameran Thematik di Muzium
• Pemberdayaan Komuniti
• Air ‘GUTTER’ SPAH
• PJ Watch
• CEPA (Communication, Education, Public Awareness)
• Pasukan Keselamatan Kejiranan Petaling Jaya (PKKPJ)
• Latihan Pembangunan Sumber Manusia

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 3:
Menyertai persidangan 
antarabangsa GNLC/
Perkongsian maklumat

S6: 

Menyertai Persidangan Rangkaian GNLC (Global Network Learning City) 
melalui pembentangan kertas cadangan serta sesi perkongsian maklumat 
kepada GNLC melalui aktiviti-aktiviti yang dianjurkan.

S7: 

Mengeksport kepakaran pengurusan ‘bandar pembelajaran’ ke bandar lain

THEMATIC : LEARNING CITY
BIDANG FOKUS 6 : MEMBUDAYAKAN PEMBELAJARAN 
SEPANJANG HAYAT

HALA TUJU
Habitat Berdaya Huni

MATLAMAT
Matlamat 2.4 : Learning City

BIDANG FOKUS
BF 5 : Membudayakan Pembelajaran Sepanjang Hayat

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S6 Menghadiri Persidangan 
Antarabangsa Learning City 2023

100%

Persidangan Pembelajaran 
Sepanjang Hayat Inklusif 
(UNESCO) Learning City di 
Bali Indonesia dari 3 - 6 
Julai 2023.

S7 Mengadakan jaringan kerjasama 
dengan bandar GNLC yang lain 

Belum tercapai

Menerima kunjungan 
lawatan dari Kedutaan 
Amerika Syarikat yang 
bertujuan untuk 
mempelajari inisiatif 
pembelajaran Petaling 
Jaya
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PERATUS PENCAPAIAN

14%

86%
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ECONOMICALLY 
VIBRANT CITY



PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Penyediaan pelan 
pembangunan semula bandar/ 
urban regeneration

S1:

Menguruskan ekonomi bandar ke arah Vibrant City

• Menjalankan kajian/task force berdasarkan kesesuaian 
guna tanah

• Melaksanakan pertukaran zon guna tanah di dalam 
Rancangan Tempatan yang telah diwartakan

THEMATIC : ECONOMICALLY VIBRANT CITY
BIDANG FOKUS 1 : PEMBANGUNAN HARTANAH DAN 
PELABURAN

HALA TUJU
Hala Tuju 3.0 : Ekonomi

MATLAMAT
Matlamat 3.1 : Economically Vibrant City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Pembangunan Hartanah dan Pelaburan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 RKK Seksyen 51, 51A dan 19 - Memuktamadkan Laporan 
Draf RKK untuk dibawa ke Publisiti 12A, Akta 172.

100%

Draf laporan dalam 
pindaan perunding

RKK Seksyen 13 (Pengubahan 1) - Kertas kerja 
perlantikan Ahli Mesyuarat Jawatankuasa Siasatan 
Tempatan dan Pendengaran (JKSTP) akan dibentangkan 
di Mesyuarat Jawatankuasa Perancang Negeri pada 9 
Januari 2024. Mesyuarat JKSTP akan diadakan selepas 
Perlantikan Ahli JKSTP secara rasmi.

100%

• RTPJ 1 (Pengubahan 5) & RTPJ 2 (Pengubahan 4) 
- Mesyuarat membincangkan tapak-tapak 
pengubahan telah diadakan.

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Penyediaan pelan 
pembangunan semula bandar/ 
urban regeneration

S2:

Mengenal pasti kawasan perumahan lama yang akan menghadap jalan utama (100 
kaki) yang tidak sesuai didiami, berhabuk, berbahaya dan mengalami kesesakan 
lalu lintas di jalan keluar masuk dibangunkan sebagai zon perdagangan terhad.

S3:

Memantau aktiviti yang dijalankan berdasarkan kepada aktiviti-aktiviti 
perdagangan terhad yang dibenarkan di dalam Rancangan Tempatan di samping 
pemantauan laluan keluar masuk ke kawasan perdagangan terhad.

S4:

Mewujudkan aktiviti perdagangan terhad selaras dengan garis panduan serta 
mematuhi keperluan perundangan akan disediakan.

THEMATIC : ECONOMICALLY VIBRANT CITY
BIDANG FOKUS 1 : PEMBANGUNAN HARTANAH DAN 
PELABURAN

HALA TUJU
Hala Tuju 3.0 : Ekonomi

MATLAMAT
Matlamat 3.1 : Economically Vibrant City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Pembangunan Hartanah dan Pelaburan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S2 Garis Panduan

GP - Dasar dan Garis Panduan Keperluan Kebenaran 
Merancang Bagi Permohonan Meruntuhkan, Mendirikan, 
Mendirikan Semula, Membuat Pengubahan dan 
Tambahan Pada Bangunan Baru dan sedia ada di 
Petaling Jaya.

100%

Kelulusan di Mesyuarat 
Jawatankuasa 
Perancangan Bandar pada 
7 Disember 2023

S3 Garis Panduan Perancangan Petak Pengecasan 
Kenderaan Elektrik (Electric Vehicle Charging Bay-EVCB) 
di Petaling Jaya

100%

Kelulusan di Mesyuarat 
Jawatankuasa 
Perancangan Bandar pada 
7 Disember 2023

S4 • Mewujudkan garis panduan pusat hiburan dan 
sifat-sifat pipe music

• Mewujudkan garis panduan kadar harga tempat letak 
kereta (demarkasi)

• Mewujudkan garis panduan go kart
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

K1

Bilangan program/aktiviti/inisiatif 
pembangunan pelancongan di Petaling 
Jaya melebihi 15 kali setahun mengikut 
Indeks Kemampanan Bandar MurniNet

K2

Penjenamaan Petaling Jaya sebagai 
Kota Seni dan Bandar Raya 
Pelancongan melalui pengiktarafan 
International Cultural Exchange 
Programme oleh MOTAC.

K3

Petaling Jaya sebagai bandar 
Pertukaran Kebudayaan Antarabangsa 
(International Cultural Exchange 
Programme)

S1:

1. Mengenal pasti lokasi-lokasi menarik dan menyediakan pakej 
pelancongan

2. Menjadikan pelancongan sebagai sumber ekonomi bandar - PJ Truly SHE
• Petaling Jaya sebagai pusat membeli-belah
• Petaling Jaya sebagai pusat pelancongan kesihatan
• Petaling Jaya sebagai pusat pelancongan pendidikan
Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan program 
pelancongan menggunakan Dashboard Smart Tourism & Culture-PJ (2024)

S2:

Melaksanakan projek rebranding Seksyen 52 sebagai Kota Seni

• Mereka bentuk dan membangunkan pusat/laman kreatif seni dan budaya
• Melaksanakan Program Folklore, Festari dan lain-lain program kebudayaan
• Menjalankan kolaborasi rakan strategik dengan pelbagai agensi
• Melaksanakan program promosi Muzium Petaling Jaya
• Menganjurkan program-program yang dapat mengetengahkan warisan dan 

sejarah Bandar Raya Petaling Jaya
• Memperhebatkan promosi dan hebahan berkaitan kesenian dan 

kebudayaan di Bandar Raya Petaling Jaya melalui media sosial
• Mengenal pasti jenis festival, masa dan lokasi yang susuai untuk 

penganjuran festival
• Mengenal pasti lokasi-lokasi yang tidak mempunyai daya tarikan di sekitar 

Bandar Raya Petaling Jaya dan melaksanakan projek-projek kreatif untuk 
menghidupkan kembali tempat tersebut (place making)

• Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan 
program pelancongan menggunakan Dashboard SmartTourism&Culture-PJ

THEMATIC : ECONOMICALLY VIBRANT CITY
BIDANG FOKUS 2 : PELANCONGAN SEBAGAI SUMBER 
EKONOMI BANDAR

HALA TUJU
Hala Tuju 3.0 : Ekonomi

MATLAMAT
Matlamat 3.1 : Economically Vibrant City

BIDANG FOKUS
BF 2 : Pelancongan Sebagai Sumber Ekonomi Bandar

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 1. Sambutan Hari Bandar Raya
2. 1st Asia Pacific Youth Folklore Festival.
3. Pembangunan Semula Kompleks C dan Padang 

Timur
• Proses penyediaan RFP 100%

Taklimat kepada Ahli 
Parlimen dan Ahli Dewan 
Negeri 

S2 1. Landmark/Signage
2. Dome PJ Boulevard
3. Fasad Bangunan Ceria 
4. Light Board @Sister City Square 
5. Laser Menara 
6. PJ Skyway (Reka bentuk)
7. Rumah Seni (Perasmian Pecah Tanah)

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

K1

Penyelesaian penjaja tanpa lesen 
melalui program penempatan semula 
ke bangunan pusat penjaja/kios 
berdasarkan data tahun 2021

S1

Menyediakan Pelan Tindakan Penempatan Semula Pejaja 
Tanpa Lesen

• Data asas penjaja tanpa lesen dan kaedah penyelesaian 
bagi setiap penjaja yang terlibat match making.

• Melaksanakan program penempatan semula penjaja 
berdasarkan Pelan Tindakan Pejaja Tanpa Lesen

• Membina bangunan pusat penjaja/kios/petak–petak 
penjaja

THEMATIC : ECONOMICALLY VIBRANT CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMBANGUNAN USAHAWAN MIKRO

HALA TUJU
Hala Tuju 3.0 : Ekonomi

MATLAMAT
Matlamat 3.1 : Economically Vibrant City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Pembangunan Usahawan Mikro

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 1. Pemberian permit bermasa sementara di hadapan 
rumah

2. Penawaran 1,833 petak perniagaan sektor informal.

50%50%

• Pihak Majlis telah 
menyediakan Garis 
Panduan Perniagaan 
depan rumah, walau 
bagaimanapun, satu 
bengkel bersama 
Jabatan Teknikal dan 
Ahli Majlis akan 
diadakan pada Februari 
2024.

• Pelaksanaan tersebut 
akan dilaksanakan 
bermula pada Mac 
2024. 
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

K2

Kesemua bangunan pusat penjaja, 
kios, petak-petak berada dalam 
keadaan baik, selamat dan menarik

S2

Mempromosikan perniagaan usahawan di pusat-pusat penjaja/kios/petak-
petak penjaja

K3

Memperkasakan sekurang-kurangnya 
10 usahawan setiap tahun sehingga 
menghasilkan pendapatan

S3

Menyediakan Pelan Strategik Pembangunan Usahawan Petaling Jaya 2030

S4

Melaksanakan Pelan Strategik Pembangunan Usahawan Petaling Jaya 2030 
meliputi 4 fokus utama:

• Menambah baik infrastruktur gerai dan penempatan usahawan mikro
• Membangunkan modal insan usahawan
• Memperkukuh ekonomi usahawan
• Memantapkan kecekapan sistem penyampaian perkhidmatan untuk 

keberkesanan institusi dan usahawan dalam pembangunan usahawan

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan program 
pembangunan usahawan menggunakan Dashboard SmartLicense-PJ (I-Lesen)

THEMATIC : ECONOMICALLY VIBRANT CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMBANGUNAN USAHAWAN MIKRO

HALA TUJU
Hala Tuju 3.0 : Ekonomi

MATLAMAT
Matlamat 3.1 : Economically Vibrant City

BIDANG FOKUS
BF 3 : Pembangunan Usahawan Mikro

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S2 1. Bekerjasama dengan Unit 
Komunikasi Korporat untuk 
mempromosi makanan viral di 
gerai Majlis melalui FB 
Influencer

2. Rancangan Foodie PJ
100%

• Promosi bagi perniagaan usahawan di 
pusat-pusat penjaja/kios/petak penjaja telah 
dilaksanakan menerusi sosial media MBPJ 
seperti Instagram, Facebook dan TikTok

S3 Melahirkan sebanyak 24 
usahawan mengikut zon Ahli 
Majlis

100%

• Sebanyak 10 usahawan telah 
dianugerahkan sebagai Usahawan Petaling 
Jaya pada 6 Disember 2023 yang lalu. 
Usahawan-usahawan tersebut juga telah 
diberi penghargaan menhadiri Kursus 
Usahawan di Bangkok, Thailand untuk 
mempelajari lebih terperinci mengenai 
kaedah dan cara-cara mempromosikan 
produk masing-masing

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

K1

Mencapai pengeluaran hasil 1,500 tan 
metrik setahun

S1

Menguruskan ekonomi bandar ke arah Vibrant City

• Menjalankan kajian/task force berdasarkan kesesuaian 
guna tanah

• Melaksanakan pertukaran zon guna tanah di dalam 
Rancangan Tempatan yang telah diwartakan

THEMATIC : ECONOMICALLY VIBRANT CITY
BIDANG FOKUS 4 : EKONOMI MISKIN BANDAR

HALA TUJU
Hala Tuju 3.0 : Ekonomi

MATLAMAT
Matlamat 3.1 : Economically Vibrant City

BIDANG FOKUS
BF 4 : PJ City Food Valley

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 1. Menandatangani perjanjian 
persefahaman (MOU) 
bersama PKPS.

2. Majlis Perasmian Pecah Tanah
3. Pelaksanaan 100%

• Terkini pelaksanaan fasa ke-2 
• keseluruhan tanah seluas 10 ekar di Pelangi 

Damansara
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

K1

• Melesenkan aktiviti 
perniagaan baru.

• Menyemak semula kadar 
cukai taksiran 

S1

Melesenkan aktiviti baru yang dijalankan berdasarkan kepada aktiviti-aktiviti di 
kawasan pusat komersial, pusat perdagangan terhad dan kawasan perumahan

• Mewujudkan garis panduan tempat letak kereta di kawasan komersial
• Mewujudkan garis panduan go kart
• Melesenkan aktiviti perniagaan secara dalam talian di rumah (online)
• Tambahan aktiviti pusat kurier

S2

• Menilai semula semua pegangan harta berkadar di dalam kawasan pentadbiran 
Majlis.

• Mendapatkan kelulusan daripada Kerajaan Negeri untuk menguatkuasakan 
Pemakaian Senarai Nilaian dan Kadar Cukai Taksiran Baru Majlis.

Nota: Pelaksanaan Penilaian Semula Cukai Taksiran di PBT adalah berdasarkan 
kepada kelulusan dan arahan daripada Kerajaan Negeri dan ianya adalah di luar 
bidang kuasa pihak Jabatan.

THEMATIC : ECONOMICALLY VIBRANT CITY
BIDANG FOKUS 5 : PERKEMBANGAN EKONOMI SETEMPAT

HALA TUJU
Hala Tuju 3.0 : Ekonomi

MATLAMAT
Matlamat 3.1 : Economically Vibrant City

BIDANG FOKUS
BF 5 : Perkembangan Ekonomi Setempat

PERANCANGAN 
PROJEK/ 

PROGRAM 2023
PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 Pelaksanaan dan 
penguatkuasaan

100%

1. Mewujudkan garis panduan tempat letak kereta di kawasan komersial 
- pihak Jabatan telah melantik konsultan untuk mendapatkan 
maklumat mengenai kadar harga yang berpatutan bagi kawasan 
komersial, hotel, pusat membeli-belah dan tanah lapang.

2. Pihak Jabatan akan membentangkan cadangan menggunakan garis 
panduan dan syarat daripada Malaysia Automotive Association (MAA) 
bagi permohonan baru bagi aktiviti go kart.

3. Pihak Jabatan telah mula melesenkan pada Januari 2023 dan hanya 
menerima sebanyak 7 permohonan. Walau bagaimanapun, pada 
Disember 2023, pihak Jabatan telah menerima data daripada SSM 
sebanyak 3,654 peniaga. Pihak Jabatan telah mula menghantar notis 
tersebut pada Disember 2023.

4. Pihak Jabatan telah mula menghantar notis permohonan tambahan 
aktiviti kurier pada Januari 2023. Sebanyak 158 notis telah dihantar. 
Hanya 25 premis sahaja yang belum membuat permohonan. Pihak 
Jabatan akan mengadakan semakan di lapangan bagi premis-premis 
tersebut.

S2 Cadangan kadar 
cukai taksiran baru

50%50%

1. Cadangan pemakaian Senarai Nilaian & Kadar Cukai Taksiran Baru 
Majlis telah diluluskan di Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan pada 17 
Oktober 2023.

2. Kertas MMKN Ke-29/2023 bertarikh 8 November 2023 yang telah 
disahkan oleh MMKN Ke-30/2023 pada 6 Disember 2023 telah 
memutuskan bahawa MBPJ bersama-sama sepuluh (10) lagi PBT lain 
selain MPKj akan melaksanakan pemakaian Senarai Nilaian dan 
Kadar Cukai Taksiran Baru berkuatkuasa mulai 1 Januari 2025.

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Citizen domain dan penyertaan komuniti dan 
stakeholder melalui PJKita Community dan 
PJCity Platform

KPI 2:

PJi-SSR merekodkan semua inisiatif 
pelaksanaan SDG oleh kejiranan, NGO, 
korporat dan individu

KPI 3:

Mencapai lebih 80% ‘Bahagia’ bagi ‘Indeks 
Kebahagiaan’ berdasarkan Indeks 
Kemampanan Bandar MurniNet

S1: 

Menyediakan platform penglibatan komuniti berkaitan 
pembangunan mampan PJKita2u.org yang 
kemudiannya dikongsi di platform utama PJ-iSSR2030 
@iSSR.

S2: 

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan 
data-data berkaitan projek/program Society 5.0 
menggunakan Dashboard Smart Community @PJKita 
Super Platform.

S3: 

Mengintegrasikan maklumat dalam bentuk paparan 
web mobile responsive dan SMS alert kepada orang 
awam. 

S4: 

Menyediakan ‘Platform Awam’ iaitu ‘platform semua-
dalam-satu’ (all-in-one) yang boleh berkomunikasi, 
membeli-belah dalam talian, merancang dan 
membuat perjalanan, membaca, bermain permainan, 
mendapatkan penghantaran makanan dan bayar apa 
sahaja dalam satu platform melalui aplikasi peranti/
telefon pintar.

KPI 4: 

Kesemua Dashboard Smart City 
mengandungi Citizen Domain

S5:

Mengenal pasti Citizen Domain bagi setiap 
dashboard yang dibangunkan sebagai interaktif data 
digital kepada komuniti

KPI 5:

Profil Petaling Jaya dan maklumat 
perkhidmatan Majlis dapat diakses oleh 
orang awam

S6:

Menyediakan platform penglibatan komuniti berkaitan 
pembangunan mampan PJKita2u.org yang 
kemudiannya dikongsi di platform utama PJ-iSSR2030 
@iSSR.

KPI 2:

PJi-SSR merekodkan semua inisiatif 
pelaksanaan SDG oleh kejiranan, NGO, 
korporat dan individu

S7: 

PJSSR 2030 Community Database Survey sebagai 
platform merekodkan data komuniti berkaitan 
pelaksanaan SDGs oleh komuniti

THEMATIC : SOCIETY 5.0 CITY
BIDANG FOKUS 1 : SOCIETY 5.0 CITY

HALA TUJU
Komuniti Mampan

MATLAMAT
Matlamat 41 : Komuniti Mampan dan Berdaya Tahan

BIDANG FOKUS
BF 1 : Society 5.0 City

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1
S2
S3
S4

Membangunkan Sistem PJ-iSSR sebagai satu 
sistem yang komprehensif bagi mengukur 
kemampanan bandar dan komuniti

20%

80%

Sistem PJ-iSSR sedang dibangunkan

S5
S6

Mengemas kini portal PJ City Plan setiap 
tahun 

100%

Unit Smart City

S7 30% komuniti Petaling Jaya merekodkan data 
di dalam PJSSR 2030 Community Database 
Survey (82 komuniti)

100%

84 komuniti telah merekodkan data di 
dalam PJSSR 2030 Community Database 
Survey 
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1: 

Kebun komuniti mampan di 274 kawasan 
kejiranan (pusat 3R, pusat kompos, SPAH)

KPI 2: 

Pelaksanaan inisiatif 17 SDG di 274 kawasan 
kejiranan dan pelaporan ke dashboard 
Smart City melalui PJCity2U.org

KPI 3:

Melahirkan 17 SDG Champion dalam 
kalangan RA/RT dan kanak-kanak, belia, 
sekolah, pertubuhan, kelab, NGO, korporat 
dan rakan strategik.

S1:

Menyediakan baseline data inisiatif pembangunan mampan dalam 
kalangan komuniti meliputi:

• Kebun kejiranan
• Circular Economy
• Kitar semula 3R
• Sistem Pengumpulan dan Penggunaan Semula Air Hujan (SPAH)
• Pengurusan tenaga elektrik
• Kawalan Keselamatan (PKKPJ)
• Sosial, pendidikan, kesihatan dan kebajikan
• Urus tadbir, keterlibatan ahli dan kewangan

S2:

Mewujudkan komuniti yang selamat, sihat dan bersatu-padu dan kaya 
budaya

S3:

Membangunkan ekonomi penduduk bandar yang lebih berdaya saing dan 
inovatif

S4:

Menyediakan alam sekitar semulajadi yang selamat dan penyediaan 
ruang awam (place making) dengan reka bentuk bandar yang berkualiti

THEMATIC : SOCIETY 5.0 CITY
BIDANG FOKUS 2 : KOMUNITI MAMPAN DAN BERDAYA TAHAN

HALA TUJU
Komuniti Mampan

MATLAMAT
Matlamat 41 : Komuniti Mampan dan Berdaya Tahan

BIDANG FOKUS
BF 2 : Komuniti Mampan dan Berdaya Tahan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S1 30% komuniti Petaling Jaya 
merekodkan data di dalam PJSSR 
2030 Community Database Survey 
(82 komuniti)

100%

84 komuniti telah merekodkan data di dalam PJSSR 
2030 Community Database Survey 

S2 Geran Komuniti Petaling Jaya (PJ 
SEED 5.0) 2023

100%

Sebanyak 163 permohonan diterima pada tahun ini 
yang mana terdapat peningkatan sebanyak 48% 
berbanding permohonan pada tahun lepas iaitu 
sebanyak 110 permohonan.

S3 Kebun Komuniti (Komuniti Argobandar 
PJ)

100%

• 7 program baru 2023 dilaksanakan kebun komuniti 
5 kawasan sahaja

• Program lawatan kebun komuniti Putrajaya, MPAJ, 
Ekspo MARDI.

• 4 kali bengkel teori dan praktikal kebun komuniti dari 
JPDGP, MARDI dan Agensi Swasta.

S4 Sistem Pengumpulan Air Hujan (SPAH)

100%

Pemasangan Sistem SPAH di sekolah Pendidikan Khas 
telah dilaksanakan

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 3:

Melahirkan 17 SDG Champion dalam 
kalangan RA/RT dan kanak-kanak, belia, 
sekolah, pertubuhan, kelab, NGO, korporat 
dan rakan strategik

S7: 

Menggalakkan penyertaan awam di dalam proses membuat keputusan 
dan perkongsian bersama komuniti di dalam pelaksanaan program dan 
aktiviti.

KPI 2: 

Pelaksanaan inisiatif 17 SDG di 274 kawasan 
kejiranan dan pelaporan ke dashboard 
Smart City melalui PJCity2U.org

S5:

Mendapatkan maklum balas daripada orang awam berkenaan projek dan 
program yang dianjurkan oleh Majlis.

S6:

Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan 
program/projek komuniti mampan menggunakan Smart Community @
PJKita Super Platform.

THEMATIC : SOCIETY 5.0 CITY
BIDANG FOKUS 2 : KOMUNITI MAMPAN DAN BERDAYA TAHAN

HALA TUJU
Komuniti Mampan

MATLAMAT
Matlamat 41 : Komuniti Mampan dan Berdaya Tahan

BIDANG FOKUS
BF 2 : Komuniti Mampan dan Berdaya Tahan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CATATAN (JIKA ADA)

S7 Petaling Jaya Smart, Sustainable and 
Resilient 2030 Community Awards 
2023 50%50%

Sesi penilaian oleh panel juri telah dilaksanakan 
namun, perlaksanaan bengkel penambahbaikan dan 
penyampaian hadiah PJSSR Community Award 2023 
ditangguhkan ke tahun 2024

Geran Komuniti Petaling Jaya (PJ 
SEED)

100%

Sebanyak 163 permohonan diterima pada tahun ini 
yang mana terdapat peningkatan sebanyak 48% 
berbanding permohonan pada tahun lepas iaitu 
sebanyak 110 permohonan.

Kebun Komuniti (Komuniti Argobandar 
PJ)

100%

3 kali pelaksanaan bantuan asas bahan tanaman dan 6 
program nasihat dari Jabatan Pertanian Daerah 
Gombak Petaling dan MBPJ

Sistem Pengumpulan Air Hujan (SPAH)

100%

Pemasangan Sistem SPAH di Sekolah Pendidikan Khas 
telah dilaksanakan

S5
S6

Data Asas Komuniti PJSSR 2030 
(PJSSR 2030 Coummunity Survey) 
2023

100%

Sesi Teach-In PJSSR Community Survey telah 
dilaksanakan pada 26 Ogos - 17 September 2023 bagi 
mengumpul data komuniti
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Pembangunan Petaling Jaya Smart Centre 
S1:

Membangunkan bangunan PJ Smart 
Centre yang beroperasi dalam 
mengumpul, menyimpan, 
menganalisis, memantau kerja-kerja 
kemas kini data yang diterima 
daripada MSC dan memaparkan data 
terkini di Command Centre serta 
memantau & menyelenggara 
infrastruktur ICT.

THEMATIC : SMART CITY
BIDANG FOKUS 1 : PETALING JAYA SMART CENTRE (PJSC)

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.1 : Smart City 

BIDANG FOKUS
BF 1 : Petaling Jaya Smart Centre 

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%)

S1 • Petaling Jaya Smart Centre siap dibina pada tahun 2019
• Petaling Jaya Smart Centre berfungsi sebagai:
1. Menganalisis data yang diterima daripada MSC
2. Memaparkan data di Command Centre
3. Memastikan ‘Big Data Update’
4. Memantau dan Menyelenggara infrastruktur ICT dan IoT
5. Menguruskan pelawat
• Sasaran : 1 Bangunan 
• Pencapaian : 1 Bangunan (100%)

100%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

Pembangunan Mini Smart Centre melibatkan 
12 Jabatan dan 7 Unit menjelang akhir tahun 
2024

S1:

Membangunkan Mini Smart Centre yang beroperasi 
dalam mengumpul, menyimpan, menganalisis dan 
mengemas kini data-data dashboard secara real time 
untuk dihantar ke PJ Smart Centre.

S2:

Menjalankan kerja-kerja pemantauan dan 
pengemaskinian modul aplikasi PJ iSSR bagi mencapai 
kemajuan Agenda PJSSR 2030.

THEMATIC : SMART CITY
BIDANG FOKUS 2 : MINI SMART CENTRE 

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.1 : Smart City 

BIDANG FOKUS
BF 2 : Mini Smart Centre 

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA)

S1
S2

Membangunkan Mini Smart Centre di Jabatan (projek sambung):

• Jabatan Kawalan Bangunan
• Jabatan Pelesenan
• Jabatan Kejuruteraan
• Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal & Pembersihan Awam 100%

• Kerja pembinaan 
sedang 
dilaksanakan.

• Projek tamat 
pada Februari 
2024.

Membangunkan 6 Mini Smart Centre

• Jabatan Landskap (April 2023)
• Jabatan Penilaian (April 2023)
• Jabatan Perbendaharaan (April 2023) 

60%

40%

• Sasaran : 12 Jabatan 7 Unit MSC 
• Pencapaian : 12 Jabatan (100%), 1 Unit (15%) MSC 
• Tahun 2024 : 6 Unit MSC (100%)

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Pembangunan 44 
dashboard menjelang akhir 
2024 

A) DASHBOARD
S1: 

• Menyediakan Framework Projek Smart City dan Pelan Tindakan Projek PJ Smart City
• Pembangunan dashboard berdasarkan framework PJ Smart City

S2: 

Melaksanakan kajian idealisasi, analisis, lokalisasi, penjajaran, perkaitan, pemetaan dan 
visualisasi bahan yang berkaitan, tinjauan, pensampelan, dokumen dan standard yang 
mempengaruhi pembangunan Petaling Jaya sebagai Bandar Pintar, Mampan dan 
Berdaya Tahan berdasarkan 5 hala tuju PJ Sustainable 2030 serta pemantauan yang 
sesuai dan melaporkan komponen yang mencerminkan dan menyampaikan kemajuan 
agenda SSR melalui pembangunan penyelesaian sistem pemantauan dan pelaporan 
PJ-iSSR

THEMATIC : SMART CITY
BIDANG FOKUS 3 : DASHBOARD DAN APLIKASI (DASHBOARD) 

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.1 : Smart City 

BIDANG FOKUS
BF 3 : Dashboard dan Aplikasi 

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%)

S1 Pembangunan 14 Dashboard : 

• SmartCFC-PJ (Child Friendly City)
• SmartDevPlan-PJ
• SmartFinance-PJ
• SmartStaff-PJ
• SmartAssetManegement-PJ
• SmartBE-PJ (Building Enforcement)
• SmartLC-PJ (Learning City)
• SmartValuation-PJ 
• SmartComGarden-PJ
• SmartPJSSR-PJ
• SmartLowCarbon-PJ
• SmartTourism&Culture-PJ
• SmartParking-PJ
• SmartDev-PJ

100%

S2 • Sasaran : 44 Dashboard
• Pencapaian : 24 Dashboard (55%)
• Tahun 2024 : 6 Dashboard (100%)

i. SmartCI-PJ (Corporate Image)
ii. SmartWomenEmpowerment-PJ
iii. SmartSHL-PJ
iv. SmartCIM-PJ
v. SmartCityOne-PJ
vi. SmartBE-PJ

100%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Kesemua projek Smart City 
siap di bangunkan selewat-
lewatnya pada tahun 2024

B) APLIKASI SISTEM
S4:

• Menyediakan Framework Projek Smart City dan Pelan 
Tindakan Projek PJ Smart City

• Pembangunan sistem dan perluasan penggunaan teknologi ke 
arah mendigitalisasi kaedah kerja dan proses pencapaian data.

S5 :

• Membangunkan sistem penyelesaian pintar yang akan 
mengenal pasti, mengukur, menilai, memantau dan melaporkan 
agenda Pintar, Mampan dan Berdaya Tahan serta kemajuannya 
yang dicapai oleh bandar - Sistem Pemantauan dan Pelaporan 
PJ - iSSR

THEMATIC : SMART CITY
BIDANG FOKUS 3 : DASHBOARD DAN APLIKASI (SISTEM)

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.1 : Smart City 

BIDANG FOKUS
BF 3 : Dashboard dan Aplikasi 

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S4 1. SmartBillboard - PJ

100%

Telah hantar ke Bahagian 
Perolehan untuk semakan 
penjualan sebut harga

2. Pengintegrasian aplikasi mikromobiliti dengan 
dashboard SmartTransportation-PJ

100%

3. Menaik taraf aplikasi sistem SmartDev-PJ 
(penyediaan kertas kerja secara automated yang 
mengandungi keperluan pematuhan RT dan RKK)

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Memperkukuhkan 
penggunaan IOT untuk 
tujuan pemantauan, 
pengawasan dan cerapan 
data 

C) INFRASTRUKTUR DAN IOT
S6:

• Pemasangan ‘Internet Of Thing’ (IOT) bagi cerapan data yang lebih tepat dan secara 
‘real time’ yang berupaya untuk memindahkan data melalui rangkaian tanpa 
memerlukan interaksi manusia-ke-manusia atau manusia-ke-komputer ke dalam 
dashboard-dashboard. 

THEMATIC : SMART CITY
BIDANG FOKUS 3 :  DASHBOARD DAN APLIKASI 
(INFRASTRUKTUR DAN IOT)

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.1 : Smart City 

BIDANG FOKUS
BF 3 : Dashboard dan Aplikasi 

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%)

S6 1. Pembekalan dan pemasangan CCTV yang berfungsi Ai 
• Kesalahan lalu lintas dan penjaja tanpa lesen, tempat 

letak kereta, persimpangan jalan, pusat bandar, hotspot 
jenayah. (Mac 2023)

100%

2. Kerja-kerja kajian lapangan pendigitan, pengolahan dan 
kemasukan maklumat tempat letak kenderaan On Street 
Parking

100%

3. Kerja-kerja kajian lapangan (site survey) dan inventori data 
pembentungan seluruh kawasan Petaling Jaya bagi tujuan 
pengemaskinian guna tanah pembentungan di Petaling 
Jaya

100%

4. Penyelenggaraan Smart IOT Green House (6 kali setahun)

100%

5. Rangkaian Internet Dedicated Line (DOME)- 16 ix IP 
Address (Februari 2023)

100%

6. Google Map Tuxuri Subscription (Basic)
• Static maps, Dynamic maps, Directions API, Distance 

matrix API, Geocoding, Places autocomplete (Sepanjang 
Tahun)

100%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

• Pensijilan ISO berkaitan 
PJSSR 2030 seperti 
berikut menjelang akhir 
tahun 2024

• ISO/TS 37122 - Bandar 
dan komuniti yang lestari 
- Petunjuk untuk Bandar 
Pintar

Pengiktirafan/pensijilan/penarafan 
S1:

Memastikan pematuhan terhadap keperluan indikator data dan 
standard.

S2:

Mendapatkan pensijilan ISO yang berkaitan.

THEMATIC : SMART CITY
BIDANG FOKUS 4 : PENSIJILAN ISO 

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.1 : Smart City 

BIDANG FOKUS
BF 4 : Pensijilan ISO 

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023 PENCAPAIAN TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S4 1. Mengadakan latihan kepada pasukan pengurusan 
dan kakitangan berkaitan kajian baseline, data, 
indikator, dan standard Bandar Pintar. 

100%

Telah mendapat Anugerah 
Penarafan Bandar Pintar - 
Smart City Early Adopter 
Tahun 2023 pada 9 
November 2023

2. Proses pengumpulan maklumat
• Ekonomi - 4 indikator 
• Education - 3 indikator 
• Energy - 10 indikator 
• Environment & climate change - 3 indikator
• Finance - 2 indikator 
• Governance - 4 indikator 
• Health - 3 indikator 
• Housing - 2 indikator 
• Population & social - 4 indikator 
• Sport & recreation - 1 indikator 
• Safety - 1 indikator 
• Solid waste - 6 indikator 
• Culture - 4 indikator 
• Telecommunication - 3 indikator
• Transportation -14 indikator 
• Urban/local agriculture & food security - 3 

indikator 
• Urban planning - 4 indikator 
• Waste water - 5 indikator 
• Water - 4 indikator

100%
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Digitalisasi kesemua sistem 
perkhidmatan Majlis ke arah 
sistem penyampaian yang 
lebih cekap dan telus

S1:

Mengenal pasti baseline data - perkhidmatan Majlis yang telah 
didigitalisasikan

S2:

Membangunkan dan mengguna pakai sistem dan aplikasi bagi 
semua jenis perkhidmatan yang masih dilaksanakan secara 
manual

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 Kajian semula PSP MBPJ 2021- 2025

100%

S2 ICT

• 11 - projek sambung
• 14 - projek baru

78.4%

21.6% • Go-live - 8 sistem
• Dalam tindakan 

- 17 sistem

Undang-undang eLegal Advice - “helpdesk” Nasihat 
perundangan kepada Jabatan-Jabatan secara online 20%

80%

Kickoff projek 
Januari 2024

ICT

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
150



STATUS PROJEK PENDIGITALAN

BIL PROJEK STATUS DISEMBER 
2023 PERATUS

1 Perolehan Smartphone (RM 283,250.00)

Selesai

100%

2 • Sistem Kompaun - Kejuruteraan & JPSPPA

URS 50%50%

3 Saman Trafik

URS 50%50%

4 Sistem Penjenamaan Semula SPPJ

URS 50%50%

5 Sistem Pemantauan Bersepadu Gerai & Pasar Majlis

Pembangunan 
sistem

50%50%

6 Kajian Sistem Kewangan SAGA

Selesai

100%

7 Sistem MyIntegriti

UAT ke-2
90%

10%

8 Sistem Site Reporter (eAduan)

UAT ke-3
90%

10%

9 Sistem Kuarters

UAT
90%

10%

10 Sistem Kawalan Pencemaran Alam Sekitar

UAT
90%

10%
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11 Sistem Bil Potong Rumput

Pembangunan 
sistem

50%50%

12 Sistem eStrategik Planning

KIV - Dilaksanakan 
tahun 2024. Sebut 

harga telah siap

20%

80%

13 Sistem eKedatangan

Selesai

100%

14 Sistem Sticker OKU

Selesai

100%

15 Sistem eSewa (Projek Sambung)

Selesai

100%

16 Sistem Dashboard & API - Tempoh 12 bulan (1 Mac 2022 
- 28 Februari 2023)

Selesai

100%

17 Sistem Bil Pelbagai (Fasa 2) - Projek Sambung
Modul Pusara
Modul TY2
Modul Tong Roro
Modul Krematorium
Modul RTPJ

2 Modul - UAT

3 Modul - Dalam 
Pembangunan

50%50%

18 Sistem Penggredan Makanan, Kawalan Vektor, Penjaja 
dan Peniaga Kecil - Projek Sambung

Selesai

100%

19 Sistem Kutipan - Projek Sambung

Selesai

100%

20 Penambahbaikan Sistem eTender - Projek Sambung

FAT
90%

10%

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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21 Penambahbaikan Sistem SPPRO - Projek Sambung

FAT
90%

10%

22 Sistem Pengurusan Aset, Aset Tak Ketara - Projek 
Sambung

Pembangunan 
sistem

50%50%

23 Naik taraf Sistem eBangunan

Pembangunan 
sistem 60%

40%

24 Sistem Temujanji Online

Selesai

100%

25 Sistem eTiket

Selesai

100%

153
 E-GOVERNANCE CITY



PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Digitalisasi kesemua sistem 
perkhidmatan Majlis ke arah 
sistem penyampaian yang 
lebih cekap dan telus

S2:

Membangunkan dan mengguna pakai sistem dan aplikasi bagi 
semua jenis perkhidmatan yang masih dilaksanakan secara 
manual

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S2 • Unit Komunikasi Korporat
• Pembangunan Sistem 

Perkhidmatan Pelanggan 
“Customer Care”/“Chatbot”

• Objektif: Mewujudkan/
membangunkan sistem mesra 
pelanggan “friendly user” dan 
memberikan respons lebih cepat 
kepada semua perkhidmatan Majlis 

20%

80%

Dilaksanakan pada 
tahun 2024. 
Spesifikasi sistem 
telah dibincangkan 
dan dimasukkan 
dalam bajet 2024

KORPORAT

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Digitalisasi kesemua sistem 
perkhidmatan Majlis ke arah 
sistem penyampaian yang 
lebih cekap dan telus

S3:

Menggunakan teknologi ICT bagi pengumpulan data, analisis 
dan menjadi rujukan di dalam proses membuat keputusan

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S3 ICT

Pembangunan Dashboard dan API

• Cukai taksiran
• Kompaun

100%

Sesi latihan telah 
dibuat pada 6 - 7 
November 2023

Sistem ACL:

• Mengadakan sesi latihan kali kedua 
kepada semua kakitangan Audit 

100%

Menggunakan 
Sistem ACL untuk 
pemilihan sampel 
baucar bayaran 
Jabatan 
Pengurusan Sisa 
Pepejal & 
Pembersihan Awam

• Menggunakan sistem ACL semasa 
pemilihan sampel bagi tajuk audit tahun 
2023 50%50%

Dalam proses 
kajian awal untuk 
mereka bentuk 
sistem

Sistem SPIA:

• Membangunkan Sistem Pengauditan 
Indeks Akauntabiliti secara maya 
berkonsepkan self assessment (Audit 
Kendiri)

30%

70%

Peruntukan telah 
ditarik balik semasa 
pembentangan 
bajet 2024

SEMUA
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Digitalisasi kesemua sistem 
perkhidmatan Majlis ke arah 
sistem penyampaian yang 
lebih cekap dan telus

S4:

Memudah cara sistem pembayaran secara online

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S4 Perluasan pelaksanaan CEPat untuk 
bayaran sewa dan kompaun

50%50%

Tindakan BEP untuk 
menghantar surat 
kepada SSDU. API 
telah disediakan 
untuk integrasi

Perluasan PBTPay untuk bayaran OSC 3 
Plus 

50%50%

Tindakan PBTPay 
untuk integrasi 
dengan MBPJ

Pelaksanaan eWallet (Touch N Go, 
Shopee)

100%

Parking 2 jam

ICT & BEP

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Digitalisasi kesemua sistem 
perkhidmatan Majlis ke arah 
sistem penyampaian yang 
lebih cekap dan telus

S2:

Membangunkan dan mengguna pakai sistem dan aplikasi bagi 
semua jenis perkhidmatan yang masih dilaksanakan secara 
manual - Bill of Quantities (BQ)

S4:

Memudah cara sistem pembayaran (interim payment) - 
Dilaksanakan dengan lebih cekap dan pantas.

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S2
S4

Membangunkan dan mengguna 
pakai sistem yang memudahkan 
penghasilan ‘Bill of Quantities’ (BQ) 
dan interim payment yang lebih 
berkualiti, cepat dan tangkas secara 
digitalisasi menggantikan 
penghasilan secara manual.

0%

Digugurkan atas 
permintaan 
Bahagian 
Perolehan

PEROLEHAN, KEJURUTERAAN & ICT
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Digitalisasi kesemua sistem 
perkhidmatan Majlis ke arah 
sistem penyampaian yang 
lebih cekap dan telus

S3:

Menggunakan teknologi ICT bagi pengumpulan data, analisis 
dan menjadi rujukan di dalam proses membuat keputusan

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S4 ICT

Pembangunan semula Sistem SPPRO 
sedia ada Majlis bersama pihak Vendor 
yang dilantik

PEROLEHAN:

Mengadakan sesi latihan/manual 
penggunaan Sistem SPPRO yang telah 
ditambah baik kepada semua kakitangan 
teknikal Majlis.

90%

10%

Fasa UAT bersama 
pengguna

PEROLEHAN & ICT

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 2:

Indeks penarafan bintang 
pada tahap 5 bintang setiap 
tahun

S1: 

Mengekalkan pencapaian APPC dan Star Rating

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 Membangunkan dan mewujudkan 
sistem pemantauan berpusat bagi 
pelaksanaan APPC dan Star Rating 
(pengisian data, maklumat, KPI 
seperti mana ditetapkan di dalam 
kriteria dan pemarkahan)

100%

Google Workspace

Pengauditan APPC akan 
dilaksanakan pada Februari 2023

100%

UKK

• APPC telah dilaksanakan pada bulan 
Februari 2023

• Mendapat tempat ke-3 daripada 12 PBT 
Selangor dengan markah penilaian APPC 
sebanyak 97.60% dengan penarafan 5 
bintang

KORPORAT

159
 E-GOVERNANCE CITY



PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 3:

Mendapatkan pengiktirafan 
antarabangsa dan nasional 
bagi amalan baik (best 
practice)

S1:

Melaksanakan inisiatif yang mempunyai impak yang besar dan 
mampu mendapatkan pengiktirafan antarabangsa

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 Mewujudkan dan menggalakkan 
Thematic/Jabatan dan kumpulan akan 
menyertai lebih banyak pertandingan 
peringkat Negeri, Persekutuan dan 
Antarabangsa 

100%

UKK

Sebanyak empat (4) kumpulan KIK yang 
telah menyertai anugerah inovasi melibatkan 
peringkat Negeri dan Antarabangsa

• 2 Kumpulan AINS peringkat SUK Selangor
• 1 kumpulan MPIPANS peringkat SUK 

Selangor
• 1 kumpulan ICQCC di Beijing, China

KORPORAT

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 3:

Mendapatkan pengiktirafan 
antarabangsa dan nasional 
bagi amalan baik (best 
practice)

S3 

Meningkatkan imej korporat melalui komunikasi korporat yang 
berkesan

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S3 Memperkasakan program-program Majlis dengan lebih 
protokol dan susunan korporat seiring dengan dunia 
digital dan perkembangan medium hebahan/promosi 
masa kini:

• Bengkel perancangan publisiti & promosi program 
Majlis

• Etika berpakaian kakitangan Majlis
• Cenderahati

66%

34% UKK

KORPORAT (PR)
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 3:

Mendapatkan pengiktirafan 
antarabangsa dan nasional 
bagi amalan baik (best 
practice)

S4 

Menyediakan Pelan Strategik Komunikasi Korporat

S5 

Melaksanakan tindakan yang ditetapkan di bawah Pelan 
Strategik Komunikasi Korporat

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S4 • Mendokumenkan Pelan Strategik (Pelan 
Tindakan) Komunikasi Korporat.

• Memperkasakan medium komunikasi dengan 
lebih korporat seiring dengan perkembangan 
dunia komunikasi digital. 

20%

80%

Spesifikasi sistem telah 
disediakan untuk sebut harga 

S5 • Segala bentuk hebahan, promosi akan 
disebar luaskan lagi mengikut perkembangan 
dunia teknologi digital selain merencanakan 
perancangan promosi dan publisiti program 
Majlis dengan lebih berkesan dan smart 
(pintar).

100%

UKK

KORPORAT (PR)
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 4: 

Pematuhan kepada semua pensijilan ISO 
sistem pengurusan (International 
Standard) berkaitan PJSSR 2030

S1:

Meningkatkan pematuhan kualiti

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 Penambahbaikan sistem pemantauan 
pematuhan kualiti Majlis

• Piagam Pelanggan
• Kepuasan Pelanggan
• ISO 9001:2005
Melaksanakan kajian dan soal selidik 
mengenai perkhidmatan Majlis

95%

5%

• UKK
• Pencapaian kepuasan pelanggan 

perlu mengambil kira data 
responden mulai 1 Januari hingga 
31 Disember 2023. Laporan 
kepuasan pelanggan dijangka 
selesai selewat-lewatnya pada 15 
Januari 2024.

KORPORAT
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 4: 

Pematuhan kepada semua pensijilan ISO 
sistem pengurusan (International Standard) 
berkaitan PJSSR 2030

S3 

Melaksanakan EKSA

S4 

Pensijilan MS ISO 45001

S5 

Pensijilan MS ISO 14001

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S3 Transformasi dan penambahbaikan pemantauan 
sistem EKSA PJ Plus dengan mengambil kira 
cadangan 51 projek dari 10 thematik PJSSR 2030

85%

15%

• UKK
• 15% cadangan projek masih 

belum dapat dilaksanakan 
oleh kerana ada beberapa 
projek adalah secara 
berpusat dan memerlukan 
tempoh masa siap.

S4
S5

P1 : 

Audit dalaman bagi ISO 14001 dan ISO 45001

P2 : 

Latihan dan kursus berkaitan KKP/OSHE kepada 
kakitangan MBPJ dan stakeholder.

P3 : 

Pemeriksaan tapak projek pembangunan dan 
kerja rutin.

P4 : 

Menubuhkan pasukan kakitangan yang 
mempunyai sijil, kompetensi dan kelayakan yang 
khusus dalam pematuhan Akta Keselamatan 
Kesihatan Pekerjaan 1994 dan Akta Kualiti Alam 
Sekeliling 1974

100%

Telah meneruskan 
pensijilan kali 

kedua daripada 
SIRIM QAS dengan 

sifar NCR

OSHE

KORPORAT/UNIT OSHE

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 5:

Peratusan pencapaian kutipan hasil 
melebihi 90% mengikut Indeks 
Kemampanan Bandar
MurniNet

S1:

Melaksanakan insentif bayaran 4% kepada pemungut hutang

S2:

Mekanisme kawalan pembayaran mengikut peringkat kelulusan 
pelan–pelan pembangunan
dan pengeluaran CCC

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 • Insentif Pengutip 4% Cukai Taksiran.
• Jumlah Pengutip: 117 Orang
• Jumlah Tunggakan : RM58.022 juta

0.49%

99.51%

• BEP
• Pencapaian setakat 30 November 

2023.

S2 • Sesi hebahan awal penggunaan OSC 3 Plus 
(ATL, ATD dan pihak berkepentingan).

• Sesi Technical Working Group (TWG) 
bersama ATD dan ATL. Sesi latihan kepada 
user dan PIC.

• Sesi sebaran dan perlaksanaan kepada 
industry player, PSP dan pihak-pihak 
berkepentingan

• Pelaksanaan sepenuhnya OSC 3 Plus 
Online

• Sesi latihan pemakaian kepada pemohon 
yang berdaftar dengan MBPJ

100%

OSC

BEP/OSC
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 6:

Peratusan perbelanjaan Majlis melebihi 90% 
mengikut Indeks Kemampanan Bandar
MurniNet

S1:

Memastikan perbelanjaan peruntukan perbelanjaan Majlis 
menepati sasaran

PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 7:

Peratusan perbelanjaan penyelenggaraan 
melebihi 20 peratus mengikut Indeks
Kemampanan Bandar MurniNet

S1:

Memastikan peruntukan perbelanjaan penyelenggaraan 
menepati sasaran

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 Pemantauan prestasi perbelanjaan secara 
bulanan

82.9%

17.1%

• BEP
• Pencapaian setakat 30 

November 2023.

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 • Peruntukan Penyelenggaraan : RM162.871 juta
• Peruntukan Perbelanjaan : RM431.061 juta
• Anggaran peratus : 37.78%
• Pemantauan prestasi secara bulanan

100%

BEP

BEP
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 8:

Nisbah kes aduan kacau ganggu awam 
berbanding jumlah penduduk keseluruhan 
kurang daripada 5 kes : 10,000 penduduk 
mengikut Indeks Kemampanan Bandar 
MurniNet

S1:

Melaksanakan sistem aduan yang efisien.

S2:

Menyelesaikan aduan dalam tempoh yang ditetapkan.

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1
S2

P1: 

Menaik taraf aplikasi mudah alih eAduan untuk 
pengguna dalaman/penyelaras aduan jabatan 
(Site Reporter)

90%

10%

Fasa UAT

P2: 

Pembangunan Sistem Perkhidmatan 
Pelanggan “Customer Care”/“Chatbot” pada 
Sistem eAduan

20%

80%

Sebut harga dijual pada Januari 
2024

P3: 

Mengadakan Hari Bertemu Pelanggan

P4: 

Penubuhan Pasukan Association Complaint 
Enforcement (ACE)

P5: 

Mengehadkan saluran terimaan aduan dalam 
usaha menggalakkan penggunaan kaedah 
dalam talian

P6: 

Menilai semula Kategori (KAT) mengikut proses 
kerja/ KPI di setiap jabatan

Seksyen Aduan

ADUAN
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 9:

Peratusan kepuasan penduduk terhadap 
perkhidmatan Majlis melebihi 90% mengikut 
Indeks Kemampanan Bandar MurniNets

S1:

Melaksanakan kajian kepuasan penduduk terhadap 
perkhidmatan PBT menggunakan borang soal selidik Kajian 
Pandangan Penduduk Terhadap Perkhidmatan PBT (MurniNets)

PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 10:

100% permohonan kebenaran merancang 
mematuhi/selaras dengan Rancangan 
Tempatan mengikut Indeks Kemampanan 
Bandar Murninet

S1:

Memastikan setiap permohonan Kebenaran Merancang perlu 
mematuhi dan selaras dengan Rancangan Tempatan

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 • Pelaksanaan MurniNet
• Indikator UT1-P1 - peratusan kepuasan 

penduduk terhadap perkhidmatan PBT

100%

Perancang Bandar

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 Ke arah pendigitalan proses kerja, cadangan 
menaik taraf Sistem Smartdev sedia ada 
termasuk mengemas kini penyediaan kertas 
kerja secara automated yang mengandungi 
keperluan pematuhan Rancangan Tempatan dan 
Rancangan Kawasan Khas.

100%

• Perancang Bandar
• Sebut harga telah dihantar ke 

Bahagian Perolehan untuk 
semakan penjualan sebut 
harga

PERANCANG BANDAR

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
168



PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1:

50% daripada JMB/MC menggunakan 
sistem eCOB 

S1:

Mengenal pasti skim strata yang masih belum mendaftar sistem eCOB

S2:

Membuat lawatan ke skim strata yang berkenaan untuk memperkenalkan 
sistem eCOB

KPI 2:

Pemfailan dokumen berkala seperti minit 
mesyuarat, laporan kewangan, daftar 
pemilik dibuat melalui sistem eCOB

S1:

Mengeluarkan surat pemakluman kepada semua JMB/MC berkenaan 
perkhidmatan eCOB

S2:

Menolak sebarang bentuk pemfailan dokumen ’hard copy’ di kaunter 
berkuatkuasa Januari 2023

S3:

Menawarkan servis pendigitalan dokumen berbayar

KPI 3:

Menganjurkan Majlis Penganugerahan 
Transformasi Digital JMB/MC

S1:

Membuat penilaian ke atas JMB/MC terhadap pematuhan pemfailan dokumen 
berkala melalui sistem eCOB

S2:

Memberi pengiktirafan kepada duta transformasi digital JMB/MC terbaik

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

KPI 1 • Mengenal pasti skim strata yang masih 
belum mendaftar sistem eCOB

• Membuat lawatan ke skim strata yang 
berkenaan untuk memperkenalkan sistem 
eCOB 100%

131 daripada 187 skim kos rendah 
skim kos rendah telah menyertai 
SMEC dan seminar yang dianjurkan 
oleh COB

KPI 2 • Pemantauan pemfailan dokumen berkala 
melalui sistem eCOB

100%

KPI 3 • Penilaian ke atas JMB/MC terhadap 
pematuhan pemfailan dokumen berkala 
melalui sistem eCOB

• Majlis Penganugerahan Transformasi Digital 
JMB/MC

• Memberi pengiktirafan kepada duta 
transformasi terbaik

100%

COB
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1: 

70% pihak pengurusan JMB/MC skim kos rendah 
menyertai SMEC dan seminar yang dianjurkan unit 
COB.

S1:

Mengenal pasti skim strata yang belum pernah menyertai 
SMEC dan seminar yang dianjurkan COB

S2:

Mengadakan lawatan ke skim yang berkenaan untuk 
memperkenalkan SMEC dan seminar

KPI 2: 

Mengurangkan kesilapan-kesilapan umum yang 
dilakukan oleh JMB/MC berkait dengan pengurusan 
dan penyenggaraan skim strata berdasarkan Akta 
Pengurusan Strata 2013 (Akta 757)

S1:

Mengumpul soalan-soalan lazim mengenai pengurusan, 
kewangan, teknikal, perundangan yang sering ditanya oleh 
JMB/MC

KPI 3: 

Meningkatkan kefahaman serta kemahiran mengenai 
pengurusan bangunan berstrata berdasarkan Akta 
Pengurusan Strata 2013 (Akta 757)

S1:

Mengadakan Focus Group Discussion (FGD) untuk 
berbincang jawapan

S2:

COB berbincang jawapan bersama peserta untuk menguji 
dan memberi lebih kefahaman kepada peserta

KPI 4: 

Menyediakan sebuah platform yang berkesan kepada 
JMB/MC untuk mengutarakan masalah, pandangan 
serta berkongsi pengetahuan dan amalan terbaik ’best 
practices’ di dalam pengurusan sesebuah bangunan 
berstrata.

S1:

Menganjurkan Seminar Pembangunan Pengurusan Strata 
sebanyak 2 siri setahun

S2:

Menganjurkan Strata Management Expert Course (SMEC) 
sebanyak 5 siri setahun

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 1 : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKESAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : e-Governance City

BIDANG FOKUS
BF 1 : Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

KPI 1 • Mengadakan lawatan ke skim yang 
berkenaan untuk memperkenalkan SMEC 
dan seminar

49.12%

150.88%

• 513 skim daripada 340 skim strata 
di bawah pengurusan JMB/MC/
Ejen Pengurusan menggunakan 
sistem eCOB

• Majlis Penganugerahan 
Transformasi Digital JMB/MC telah 
diadakan pada 24 November 
2023

KPI 2 • Mengemas kini soalan-soalan lazim dari 
semasa ke semasa

KPI 3 • Mengadakan Focus Group Discussion (FGD) 
untuk berbincang jawapan

• COB berbincang jawapan bersama peserta 
untuk menguji dan memberi lebih 
kefahaman kepada peserta

KPI4 • Seminar Pembangunan Pengurusan Strata 
sebanyak 2 siri

• Strata Management Expert Course (SMEC) 
sebanyak

COB
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1: 

Penyertaan awam semasa penyediaan 
semua Rancangan Pemajuan (Rancangan 
Tempatan
dan Rancangan Kawasan Khas)

S1:

Mendapatkan pandangan/bantahan berdasarkan peruntukan Seksyen 12A 
Akta Perancangan Bandar dan Desa (Akta 172)

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 2 : URUS TADBIR BERTERASKAN LIBAT URUS 
(ENGAGEMENT)

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Urus Tadbir Berteras Libat Urus

BIDANG FOKUS
BF 2: Urus Tadbir Berteraskan Libat Urus (Engagement)

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 1. Program publisiti awalan di bawah Seksyen 12A, Akta 172
• RTPJ 1 (Pengubahan 5)
• RTPJ 2 (Pengubahan 4)
• RKK Seksyen 19, 51 dan 51A
• RKK Seksyen 13 (Pengubahan 1)
2. Program publisiti dan penyertaan awam di bawah Seksyen 

13, Akta 172
• RTPJ 1 (Pengubahan 5)
• RTPJ 2 (Pengubahan 4)
• RKK Seksyen 19, 51 dan 51A
• RKK Seksyen 13 (Pengubahan 1)

100%

Perancang Bandar

PERANCANG BANDAR
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 2:

Penyertaan awam di 
dalam semua proses 
pemberian kebenaran 
merancang

S1:

Mendapatkan pandangan/bantahan berdasarkan peruntukan Seksyen 
12A Akta Perancangan Bandar dan Desa (Akta 172)

S2:

Mendapatkan pandangan/bantahan berdasarkan peruntukan Seksyen 13 
Akta Perancangan Bandar dan Desa (Akta 172)

S3:

Melibatkan penduduk berjiran (66 kaki) dari tapak cadangan 
pembangunan dirujuk untuk memberikan pandangan/bantahan semasa 
proses permohonan kelulusan kebenaran merancang

S4:

Memasang papan tanda notis cadangan pembangunan dipasang di 
tapak projek

S5 :

Mengadakan majlis taklimat cadangan pembangunan kepada penduduk 
berjiran/orang awam yang memberi pandangan/bantahan

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1
S2
S3
S4
S5

Pengeluaran notis pemilik tanah berjiran

100%

Perancang Bandar

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 2 : URUS TADBIR BERTERASKAN LIBAT URUS 
(ENGAGEMENT)

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Urus Tadbir Berteras Libat Urus

BIDANG FOKUS
BF 2: Urus Tadbir Berteraskan Libat Urus (Engagement)

PERANCANG BANDAR
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 3: 

Penyertaan komuniti semasa perancangan 
bajet mewakili semua stakeholder

S1:

Menganjurkan Majlis Penerangan Bajet kepada komuniti untuk 
mendapat maklum balas/cadangan sebelum bajet Majlis dan 
libat urus menggunakan Dashboard Smart Engagement-PJ.

S2:

Meningkatkan komunikasi dengan stakeholder melalui 
penyaluran maklumat dan komunikasi 2 hala yang berkesan

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 2 : URUS TADBIR BERTERASKAN LIBAT URUS 
(ENGAGEMENT)

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Urus Tadbir Berteras Libat Urus

BIDANG FOKUS
BF 2: Urus Tadbir Berteraskan Libat Urus (Engagement)

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 • Cadangan bajet secara online
• Townhall Bajet Bersama Persatuan Penduduk

100%

• BEP
• Cadangan penduduk telah 

dibuka secara online pada 17 
Julai 2023 sehingga 4 Ogos 
2023.

• Townhall Bajet Bersama 
Persatuan Penduduk telah 
diadakan pada 21 September 
2023

BEP
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 1:

Memperkasa modal insan 
kepada semua kakitangan ke 
arah kakitangan gred A

S1:

Menyediakan dan melaksanakan Pelan Tindakan Pembangunan Sumber 
Manusia (PTPSM)

S2:

Melaksanakan latihan teknikal, pembangunan kapasiti yang mempunyai 
impak yang tinggi dalam melahirkan kakitangan yang berkemahiran, 
kompetan, produktif bercirikan Grade A Staff.

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 BSM dengan kerjasama INTAN telah 
menjalankan kajian semula PTPSM bagi sesi 
2023 bagi pengukuhan dan pemerkasaan 
modal insan untuk melahirkan pemimpin yang 
berprestasi tinggi dan berdaya tahan 90%

10%

BSM masih dalam proses kajian 
semula PTPSM

Pelaksanaan kursus/bengkel mengikut takwim 
yang telah dicadangkan

100%

BSM

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMBANGUNAN MODAL INSAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Urus Tadbir Berteras Libat Urus

BIDANG FOKUS
BF 3: Pembangunan Modal Insan

SUMBER MANUSIA

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 2: 

Pembinaan keupayaan semua 
kakitangan, pengurusan 
tertinggi dan Ahli Majlis bagi
menyokong Lokalisasi SDG

S1:

Menerapkan matlamat pembangunan mampan global yang 
dilokalisasikan ke dalam dasar, strategi dan program perancangan, 
pembangunan dan penguatkuasaan bandar raya

S2:

Menyediakan reward system kepada kakitangan yang melaksanakan 
inovasi dan inisiatif berkaitan SDG

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 • Pelaksanaan pemantauan 
Pelan Strategik MBPJ 2021 
- 2025 (4 Teras 26 Strategi)

92%

8%

UKK/PPB
• Pelaksanaan pematauan 

PJSSR 2030 (4 Hala Tuju)

95%

5%

S2 • Mewujudkan Pusat Inovasi 
PJ Centre of Excellence 
(PJCOE)

• Cadangan: Kompleks 
Medan Selera SUKOM

• Objektif Merupakan 
interaktif galeri yang 
mengumpulkan item 
berkaitan dengan 
pencapaian, anugerah 
pertandingan KIK dan 
inovasi 

Tidak dapat 
dilaksanakan pada 
tahun 2023

• UKK
• Cadangan telah dibentangkan di dalam Mesyuarat 

HOD dan telah dikemukakan kepada Jabatan Kawalan 
Bangunan. Walau bagaimanapun, cadangan ini tidak 
dapat dilaksanakan pada tahun 2023 oleh kerana 
kekurangan peruntukan bajet 2023 yang tidak 
mencukupi

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMBANGUNAN MODAL INSAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Urus Tadbir Berteras Libat Urus

BIDANG FOKUS
BF 3: Pembangunan Modal Insan

KORPORAT/PERANCANG
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 2: 

Pembinaan keupayaan semua 
kakitangan, pengurusan 
tertinggi dan Ahli Majlis bagi 
menyokong Lokalisasi SDG

S2:

Menyediakan reward system kepada kakitangan yang melaksanakan 
inovasi dan inisiatif berkaitan SDG

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%)

CACATAN 
(JIKA ADA) 

S2 Meneruskan pelaksanaan penghargaan kepada kakitangan seperti 
tahun 2022. Dengan tambah baik seperti berikut:

1. Penilaian prestasi perkhidmatan kakitangan akan menggunakan 
modul baru HRMIS iaitu MyPerformance yang menggantikan sistem 
penilaian prestasi LNPT HRMIS. MyPerformance merangkumi 5 
elemen seperti berikut:
• Sasaran Kerja Utama (SKU)
• Penglibatan & Sumbangan
• Kompetensi Tingkah Laku
• Kompetensi Fungsian
• Nilai Sepunya

2. Penghargaan Anugerah Haji & Lawatan ke Tempat Keagamaan 
diberikan kepada pesara wajib dan bersara pilihan yang mencapai 
umur minimum 55 tahun dan mematuhi syarat yang ditetapkan.

100%

BSM

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMBANGUNAN MODAL INSAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Urus Tadbir Berteras Libat Urus

BIDANG FOKUS
BF 3: Pembangunan Modal Insan

SUMBER MANUSIA
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 2: 

Pembinaan keupayaan semua 
kakitangan, pengurusan 
tertinggi dan Ahli Majlis bagi 
menyokong Lokalisasi SDG

S3 

Mendedahkan kakitangan Majlis di semua peringkat berkenaan dengan 
Sustainable Development Goals melalui sesi taklimat dan kursus

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S2 Taklimat mengenai 10 thematik di setiap kursus 
anjuran Majlis

UKK /BSM

Perhimpunan Kualiti mengikut thematik

1 kali bagi tahun 
2023 

(Thematic 
E-Governance City 
pada bulan Januari 
2023)

Kursus Induksi/Transformasi Minda kakitangan 
lantikan baru

100%

BSM

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMBANGUNAN MODAL INSAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Urus Tadbir Berteras Libat Urus

BIDANG FOKUS
BF 3: Pembangunan Modal Insan

SUMBER MANUSIA
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PETUNJUK DAN SASARAN 
(KPI) STRATEGI

KPI 3: 

Pengurusan berintegriti - sifar 
gejala rasuah, salah laku dan 
penyelewengan menjelang 
tahun 2030

S1:

Pengukuhan integriti dan antirasuah

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%)

CACATAN 
(JIKA ADA) 

S1 Pelaksanaan/pemantauan pelan antirasuah organisasi OACP

100%

Unit Integriti

Mendapat Pensijilan ISO 37001:2016 ABMS bertarikh 28 April 2023 oleh 
SIRIM international QAS

100%

Unit Integriti

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 3 : PEMBANGUNAN MODAL INSAN

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Urus Tadbir Berteras Libat Urus

BIDANG FOKUS
BF 3: Pembangunan Modal Insan

INTEGRITI

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1: 

Bilangan pelaksanaan operasi 
penguatkuasaan bersepadu yang dijalankan 
bersama pihak Majlis melebihi 30 kali 
mengikut Indeks Kemampanan Bandar 
MurniNet

S1:

Menyediakan data operasi penguatkuasaan bersepadu yang dijalankan 
bersama PBT sepanjang tahun dengan melibatkan lebih 2 agensi 
berkuasa lain

S2:

Melaksanakan smart partnership bersama agensi penguatkuasaan luar 
bagi meningkatkan kualiti perkhidmatan dan sistem penyampaian Majlis

S3:

Menjalankan operasi penguatkuasaan bersepadu secara kerap di bawah 
peruntukan undang-undang yang berkaitan bagi memastikan tindakan 
dapat dilaksanakan dengan berkesan dan cepat

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 Meneruskan penguatkuasaan secara bersepadu 
bersama agensi penguatkuasaan yang terlibat.

100%

JKT Penguatkuasaan

S2 Meneruskan kerjasama dengan pihak Jabatan 
Pengangkutan Jalan (JPJ) bagi mengenal pasti 
pemilik kenderaan termasuk kenderaan terbiar.

100%

Penguatkuasaan

S3 Meneruskan penguatkuasaan secara bersepadu 
bersama agensi penguatkuasaan yang terlibat.

100%

Penguatkuasaan

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 4 : PEMATUHAN DASAR, POLISI DAN UNDANG-
UNDANG

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

BIDANG FOKUS
BF 4: Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

PENGUATKUASA
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 1: 

Bilangan pelaksanaan operasi penguatkuasaan 
bersepadu yang dijalankan bersama pihak Majlis 
melebihi 30 kali mengikut Indeks Kemampanan Bandar 
MurniNet

S4 

Menyediakan baseline data berkenaan risiko 
penyalahan undang-undang

S5 

Menyediakan analytical CCTV sebagai tools untuk data 
capturing

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S4 Menyelesaikan 10% penjaja tanpa 
lesen berdasarkan sasaran tahunan

0%

Penguatkuasa

S5 Pembekalan dan pemasangan CCTV
RM 4.9 juta (60 CCTV)

50%50%

• Smart Cities
• Tender telah disediakan. Sedang 

menunggu kajian sewaan dan 
pembelian CCTV. Akan dibentangkan 
dalam mesyuarat CCTV Januari 2024

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 4 : PEMATUHAN DASAR, POLISI DAN UNDANG-
UNDANG

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

BIDANG FOKUS
BF 4: Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

PERANCANG BANDAR

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
180



PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 2: 

Tindakan penguatkuasaan bersasar 
berdasarkan risk assessment melalui Smart 
Enforcement bagi aktiviti penjaja, kesalahan 
trafik dan lain-lain

S1:

Menyediakan aplikasi Smart Enforcement

S2:

Menyediakan baseline data bagi Penjaja Tanpa Lesen

KPI 3:

Mengawal aktiviti perancangan tanpa 
kelulusan

S1:

Mengawasi dan memastikan setiap pemajuan yang dilaksanakan/akan 
dilaksanakan memperolehi Kebenaran Merancang. Sekiranya kesalahan 
dilakukan, tindakan penguatkuasaan akan dilaksanakan mengikut 
peruntukan Akta Perancangan Bandar dan Desa, 1976 Akta 172) dan Akta 
Jalan, Parit dan Bangunan, 1974 (Akta 133)

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 Naik taraf SPPJ - Saman Trafik Kompaun di bawah 
Jabatan Kejuruteraan dan Jabatan Pengurusan Sisa 
Pepejal dan Pembersihan Awam. 50%50% Fasa Pembangunan

S2 Menyelesaikan 10% penjaja tanpa lesen berdasarkan 
sasaran tahunan.

100%

Smart Cities

S1 Tindakan penguatkuasaan di bawah Akta 172 di 
bawah kesalahan Pembangunan Tanpa Kebenaran 
Merancang

100%

Akta 172 (25 kes)

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 4 : PEMATUHAN DASAR, POLISI DAN UNDANG-
UNDANG

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

BIDANG FOKUS
BF 4: Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

PENGUATKUASA
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PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 4: 

Pengezonan semula guna tanah dan pengezonan 
unit-unit kediaman kepada perdagangan terhad

S1:

Mengenal pasti kawasan-kawasan yang berpotensi 
untuk program pengezonan semula guna tanah

S2:

Melaksanakan program pengezonan semula guna tanah 
kediaman kepada perdagangan terhad di kawasan-
kawasan yang bersesuaian.

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 • Kajian pengezonan semula melalui penyediaan 
Rancangan Tempatan dan Rancangan Kawasan Khas

• Cadangan jumlah tapak RTPJ 1(P5): 40 tapak 
• Cadangan jumlah tapak RTPJ 2 (P4): 50

100%

Perancang Bandar

S2 • Kajian penggunaan semula melalui penyediaan 
Rancangan Tempatan dan Rancangan Kawasan Khas 

• RTPJ 1 (P5) : 2 Tapak
• RTPJ 2 (P4) : 7 Tapak

100%

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 4 : PEMATUHAN DASAR, POLISI DAN UNDANG-
UNDANG

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

BIDANG FOKUS
BF 4: Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

PERANCANG BANDAR

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
182



PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 5:

Mengawal struktur tanpa kelulusan di 
Petaling Jaya

S1:

Mengawasi dan memastikan setiap pemajuan 
yang dilaksanakan/akan dilaksanakan 
memperolehi Kebenaran Merancang. Sekiranya 
kesalahan dilakukan, tindakan penguatkuasaan 
akan dilaksanakan mengikut peruntukan Akta 
Perancangan Bandar dan Desa, 1976 (Akta 172) 
dan Akta Jalan, Parit dan Bangunan, 1974 (Akta 
133)

S2:

Mengawasi dan memastikan tiada aktiviti kerja 
tanah tanpa kebenaran Majlis. Sekiranya 
kesalahan dilakukan, tindakan penguatkuasaan 
akan dilaksanakan mengikut peruntukan Akta 
Jalan, Parit dan Bangunan, 1974 (Akta 133)

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1

100%

Akta 172 (25 kes)

S2

100%

Perancang Bandar

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 4 : PEMATUHAN DASAR, POLISI DAN UNDANG-
UNDANG

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

BIDANG FOKUS
BF 4: Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

PERANCANG BANDAR/KEJURUTERAAN

183
 E-GOVERNANCE CITY



PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 5:

Mengawal struktur tanpa kelulusan di Petaling Jaya
S3:

Membangunkan sistem Smart DevPlan

KPI 6: 

Mengawal aktiviti penebangan pokok tanpa kelulusan 
di Petaling Jaya

S1:

• Mengawasi dan memastikan tiada aktiviti penebangan 
pokok tanpa kebenaran Majlis.

• Sekiranya kesalahan dilakukan, tindakan 
penguatkuasaan akan dilaksanakan mengikut 
peruntukan Akta Perancangan Bandar dan Desa, 1976 
(Akta 172)

PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S3 Pembangunan sistem aplikasi untuk 
memudahkan proses mendapatkan maklum 
balas dan cadangan pembangunan berkaitan 
RT/RKK

50%50%

• Smart Cities
• Dalam proses 

penambahbaikan 
sebut harga

S1 Pembangunan Sistem Bil Pelbagai - Modul 
Tebang Pokok

0%

Telah mohon bajet 2024. 
Disebabkan kekangan 
bajet, projek ini akan 
dimohon semula pada 
tahun 2025

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 4 : PEMATUHAN DASAR, POLISI DAN UNDANG-
UNDANG

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

BIDANG FOKUS
BF 4: Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

PERANCANG BANDAR

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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PERANCANGAN PROJEK/ 
PROGRAM 2023

PENCAPAIAN 
TERKINI (%) CACATAN (JIKA ADA) 

S1 Tawaran Kompaun: RM200,000.00

162.5%

37.5%

Pencapaian tindakan 
penguatkuasaan Januari 
- Disember 2023:

• Bilangan tawaran 
kompaun yang 
dikeluarkan: 13

• Jumlah tawaran 
kompaun: 
RM325,000.00

PETUNJUK DAN SASARAN (KPI) STRATEGI

KPI 7:

Tindakan penguatkuasaan bagi kerja 
tanah yang tidak mempunyai 
kelulusan

S1:

Mengawasi dan memastikan tiada aktiviti kerja tanah tanpa 
kebenaran Majlis. Sekiranya kesalahan dilakukan, tindakan 
penguatkuasaan akan dilaksanakan mengikut peruntukan 
Akta Jalan, Parit dan Bangunan, 1974 (Akta 133)

THEMATIC : E-GOVERNANCE CITY
BIDANG FOKUS 4 : PEMATUHAN DASAR, POLISI DAN UNDANG-
UNDANG

HALA TUJU
Pihak Berkuasa Tempatan Berprestasi Tinggi

MATLAMAT
Matlamat 5.2 : Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

BIDANG FOKUS
BF 4: Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

KEJURUTERAAN

185
 E-GOVERNANCE CITY



11



PENCAPAIAN 
PJSSR 2030

TAHUN 2023

PJSSR
2030



RINGKASAN EKSEKUTIF PJSSR 2030

PENCAPAIAN 2023 VS 2022

PENCAPAIAN SEHINGGA 2023 BAGI SASARAN 2030

SIGNATURE & HIGH IMPACT PROJECT

2023

87.7%

87.6%

2022

87.7%

87.6%

87.5%

87.4%

87.3%

74.6%

25.4%

HIGH IMPACT 
PROJECTS/
PROGRAMS

10 46
SIGNATURE 
PROJECTS/
PROGRAMS

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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THEMATIC PERATUS %

29.3%

70.7%

33.4%

66.6%

63.8%

36.2%

24.3%

75.7%

100%

THEMATIC PERATUS %

100%

29.4%

70.6%

60%

40%

81%

19%

91.3%

8.7%
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THEMATIC SASARAN 2030 PENCAPAIAN 
2022 PENCAPAIAN 2023 PERATUS

Pengurangan pelepasan karbon sebanyak 33% 53.62%
54.07%

(17.6%)

70.7%

40% Modal Split bagi pengangkutan awam 61.5% 2017

(24.6%)
-

Kesemua projek baru swasta melaksanakan 
amalan rendah karbon

100% 100%

Semua perteduhan bas berada dalam keadaan 
baik, selamat dan aksesibel.

71%

(282/396 unit)

79%

(312/396 unit)

Pengiktirafan MBPJ/SEDA Sustainable Energy 
Low Carbon Green Pass Diamond Rating ke atas 
sekurang-kurangnya satu bangunan Majlis

12 bangunan
0 (penilaian

tahun 2024)

Inisiatif ‘Low Carbon Landscape’ (100,000 pokok 
litupan besar) 100% (3,159nos

+ 5,381nos)

100%

(942nos

+130,783

nos)

Peratus liputan kediaman dalam lingkungan 
400m dari kemudahan masyarakat melebihi 90%

100% (96%) 100% (96%)

Pengurangan sisa makanan sebanyak 50% 4.6% 0.1%
33.4%

Kadar kitar semula sampah: 40% 100% (42.2%) 100% (42.0%)

Penjanaan sisa pepejal perkapita kurang 
daripada 10% berbanding tahun sebelumnya

Kurang 9.9%
0% Lebih

9.0%

Kadar penurunan jenayah melebihi 5% setiap 
tahun

100% (8.22%) 100% (5.82%)

63.8%

Penarafan 5 bintang (BMW) bagi kesemua 
tandas awam

45.8% (5*)

83.1% (4-5*)

33.3% (5*)

73.9% (4-5*)

Penarafan gred A bagi kesemua premis 
perniagaan makanan

40% (573/1420) 41% (438/1062)

Pelaksanaan Quality Assurance Quality Control 
(QASIC) bagi Projek Majlis

20% 40%

Pemetaan Geo Bencana - PJ Disaster Map & PJ 
Disaster Management Plan

50% 100%

Kawasan terjejas oleh bencana banjir kurang 
daripada 3%

100% (0.19%) 100% (0.19%)

100% projek yang dikendalikan oleh Majlis 
mematuhi keperluan OSHE

44.4% 70%

PJ Underground Utility Masterplan (uMAP-PJ) 
seluruh kawasan Petaling Jaya

0% 10%

Sifar aktiviti SILO/utiiti/pemaju tanpa permit 60% 80%

Pembinaan Utiliti Skim Pembangunan Besar, 
melebihi 100 ekar yang baru menggunakan 
Kaedah ‘Underground Utility Tunnel’

NA NA

PENCAPAIAN KESELURUHAN PJSSR 2030

SELESAI KURANG 50% SELESAILEBIH 50% SELESAI KRITIKAL

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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THEMATIC SASARAN 2030 PENCAPAIAN 
2022 PENCAPAIAN 2023 PERATUS

100% pusat bandar utama aksesibel (23 pusat 
bandar)

22% (5) 30% (7)

75.7%

100% pembangunan baru menepati ciri-ciri reka 
bentuk sejagat

100% 100%

30% wanita pembuat dasar 100% (33%) 100% (33%)

Sekurang-kurangnya tahap ‘memuaskan’ bagi 
kesemua domain kesejahteraan yang ditetapkan 
di dalam Indeks Belia Negara

0%

(belum laksana)

0%

(belum laksana)

Seorang perwakilan OKU dalam Dewan Rakyat/
Dewan Undangan Negeri/Dewan Negara/Pihak 
Berkuasa Tempatan (PBT).

100%

(1 AM OKU)
100% (1AM OKU)

Penduduk miskin kurang daripada 0.6% daripada 
jumlah penduduk

100% (0.25%)

1,944 0rang

100% (0.2%)

1,636

Memperkukuhkan fungsi PJCity Food Bank 
dengan peningkatan 50% dana/sumbangan RM36,500

(100%)

(77% - 
RM164,000)

Mencapai status calon “Bandar Raya Mesra 
Kanak-kanak” menjelang tahun 2022

100% 100%

100%

Mengekalkan status sebagai “Bandar Raya Mesra 
Kanak-kanak” menjelang Tahun 2024

100% 100%

Kemudahan pendidikan kemahiran kanak-kanak 
secara berpusat

100% (The

Spine @PJKita)

100% (The

Spine @PJKita)

Mengekalkan status PJ sebagai Bandar Raya 
Pembelajaran (Learning City)

100% 100%

100%

Pematuhan prinsip ‘Learning City’ Oleh UNESCO 100% 100%

Petaling Jaya Bandar Raya Pembelajaran 
(Learning City) sebagai tanda aras dan rujukan 
oleh agensi dan PBT Malaysia

100% 100%

Menyediakan Portal Learning City yang 
menghimpunkan pusat pembelajaran untuk 
warga Petaling Jaya

70% 100%

SELESAI KURANG 50% SELESAILEBIH 50% SELESAI KRITIKAL
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THEMATIC SASARAN 2030 PENCAPAIAN 
2022

PENCAPAIAN 
2023 PERATUS

Kadar pertumbuhan pelaburan swasta melebihi 
10% setahun

100% (26.7%) 100% (29%)

70.6%

Kadar pertumbuhan tenaga buruh melebihi 2.1% 
setahun

-3.1% 34.8%

Pelancongan sebagai sumber ekonomi bandar 
- 15 kali program setahun 100% (33 kali)

100% (35

kali)

Petaling Jaya sebagai bandar Pertukaran 
Kebudayaan Antarabangsa melalui acara dwi 
tahunan Folklore Festival

100% 100%

Penyelesaian penjaja tanpa lesen 100% melalui 
program penempatan semula

(22.7% selesai)

dari 1,066

32.7% selesai

dari 1,066

Kesemua bangunan pusat penjaja, kios, petak-
petak berada dalam keadaan baik, selamat dan 
menarik

78% 76%

Memperkasakan sekurang-kurangnya 10 
usahawan pada setiap tahun sehingga 
menghasilkan pendapatan tetap

100% 100%

PJ City Food Valley - Mencapai pengeluaran hasil 
1,500 tan metrik tan setahun

0% 17.1% (256tan)

Citizen domain dan penyertaan stakeholder bagi 
sistem dalam Smart City

77.7%

(7 sistem)

88.8%

(8 sistem)

60%

Sistem i-SSR disediakan untuk merekod data, 
membuat analisa dan pelaporan semua inisiatif 
pelaksanaan SDG oleh stakeholder

0% 0%

Mencapai lebih 80% ‘Bahagia’ bagi ‘Indeks 
Kebahagiaan’

98.3%
100%

(99.7%)

20% inisiatif pembangunan mampan oleh 
komuniti menggunakan kaedah ‘Smart Approach’ 
melalui penggunaan ICT dan IoT

31% (6.2%)
50%

(10.21%)

Profil Petaling Jaya dan maklumat perkhidmatan 
Majlis dapat diakses oleh orang awam secara 
digital

100% 100%

Pelaksanaan inisiatif 17 SDG di kawasan kejiranan 
dan pelaporan ke Dashboard Smart City 18.6% (51) 30.7% (84)

“SDG’s/PJSSR 2030 Champion” dalam kalangan 
RA/RT, kanak-kanak, belia, pertubuhan, kelab, 
NGO, korporat dan rakan strategik setiap tahun

100% 50%

SELESAI KURANG 50% SELESAILEBIH 50% SELESAI KRITIKAL

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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THEMATIC SASARAN 2030 PENCAPAIAN 
2022

PENCAPAIAN 
2023 PERATUS

Bangunan PJ Smart Centre 100% 100%

81%

Kesemua dashboard siap dibangunkan 
menjelang akhir tahun 2024 54.5% (24) 86.4% (38)

Pembangunan ‘Mini Smart Centre’ melibatkan 12 
Jabatan dan 7 Unit menjelang akhir Tahun 2024 15.7% (3) 52.6% (10)

Pensijilan ISO berkaitan Smart City, Safe City, 
Sustainable City & Resilient City (bagi 
pelaksanaan PJSSR 2030) menjelang akhir tahun 
2024

0%
85% (72/85

indikator ISO 
37122)

Digitalisasi kesemua sistem perkhidmatan Majlis 
ke arah sistem penyampaian yang lebih cekap 
dan telus

68.1% (96/141)
78.1%

(110/141)

91.3%

Indeks Penarafan Bintang pada tahap 5 bintang 
setiap tahun 100% 100%

Pengiktirafan antarabangsa dan nasional bagi 
amalan baik (best practice) 100% 100%

Peratusan kepuasan penduduk terhadap 
perkhidmatan Majlis melebihi 95% 95.7% (90.9%)

100%

(99.7%)

Pematuhan kepada semua pensijilan ISO sistem 
pengurusan (International Standard) 100% 100%

Peratusan pencapaian kutipan hasil melebihi 
90% 100% (98%) 100% (105%)

Penyertaan awam dalam membuat keputusan 
(Rancangan Pemajuan, kelulusan KM bajet dan 
lain-lain)

100% 100%

Peratusan perbelanjaan Majlis melebihi 90% 95.5% (86%) 100% (93%)

Peratusan perbelanjaan penyelenggaraan 
melebihi 20% 100% (42%) 100% (42%)

Nisbah kes aduan kacau ganggu awam 
berbanding jumlah penduduk keseluruhan kurang 
daripada 5 kes: 10,000 penduduk

100% (4 kes) 100% (4 kes)

Pelaksanaan penguatkuasaan bersasar melalui 
‘Smart Enforcement’ menjelang 2024 100% 100%

Peningkatan hasil bukan cukai sekurang-
kurangnya 2% setiap tahun 100% (14.21%)

100%

(13.8%)

Pengurusan Berintegriti - sifar gejala rasuah, salah 
laku dan penyelewengan menjelang tahun 2030

1 kes rasuah 2 
kes salah laku

2 kes salah laku

Bilangan pelaksanaan operasi penguatkuasaan 
bersepadu yang dijalankan bersama pihak Majlis 
melebihi 30 kali

516 kali
100% (71

kali)

SELESAI KURANG 50% SELESAILEBIH 50% SELESAI KRITIKAL
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PENCAPAIAN TAHUN 2023
PJSSR 2030 - 10 THEMATIC PROJECTS

LOW CARBON  
CITY

SAFE & RESILIENT CITY
(Safe and Health)

INCLUSIVE 
CITY

CIRCULAR ECONOMY  
CITY

SAFE & RESILIENT CITY
(QUALITY INFRASTRUCTURE)

CHILD FRIENDLY  
CITY

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
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LEARNING  
CITY

SOCIETY 5.0  
CITY

E-GOVERNANCE  
CITY

ECONOMICALLY VIBRANT  
CITY

SMART  
CITY
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LOW CARBON 
CITY

BIDANG FOKUS 1 Urban Environment

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Climate action and risk management bersama UTM & GCOM

86.3%

2 Latihan dan pembangunan kapasiti berkaitan Low Carbon City

3 Program kesedaran awam berkaitan Low Carbon City

4 Projek menaik taraf kawasan taman awam berteraskan konsep 
Low Carbon Landscape

5 Inisatif Kebun Kejiranan

6 Low Carbon Landscape - dasar dan program pengurangan 
pelepasan karbon

BIDANG FOKUS 2 Urban Transportation

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Mengurangkan pelepasan karbon daripada kenderaan - 

Penggunaan bahan api kenderaan mesra alam. 0%

64.3%

2 Mengurangkan pelepasan karbon daripada kenderaan - 
Mempromosi penggunaan kenderaan hibrid dan elektrik.

3 Menyediakan perkhidmatan bas perantara yang 
menyambungkan kawasan kediaman ke pusat bandar.

4 Kajian dan analisa bagi indeks aksesibiliti sistem Petaling Jaya. 0%

5 Menyediakan perhentian bas yang berada dalam keadaan baik, 
selamat dan aksesibel.

6 Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data 
berkaitan sistem pengangkutan awam menggunakan Dashboard 
SmartTransportation-PJ (Transportation).

7 Projek mengemas kini dan menaik taraf model pengangkutan 
Petaling Jaya (Visum) kepada integrated analytic modelling 
system.

100%

100%

90%

58%

70%

100%

100%

100%

50%

100%

100%
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BIDANG FOKUS 4 Bangunan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Program Skim Rebat Cukai bagi individu yang melaksanakan 

program penjimatan tenaga

98.6%

2 Alam sekitar dan kelestarian bandar hijau dipantau dan peluang 
bagi mempertingkatkan penurunan karbon & GHG, dan 
memastikan bangunan dalam keadaan sihat dan selamat

3 Menyertai LCC 2030 Challenge (Bilangan LCC Zon, LCC Partner 
dan Diamond Recognition)

4 Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data 
berkaitan program penjimatan tenaga bangunan menggunakan 
sisten BEDOSS (Dashboarad SmartLowcarb-PJ (Smart Low 
Carbon) dalam pembinaan)

5 Mensyaratkan setiap permohonan pembangunan baru 
(sekurang-kurangnya untuk kegunaan ‘flush’ di tandas)

6 Menaik taraf bangunan Majlis dengan membuat pemasangan 
sistem SPAH pada bangunan Dewan Majlis, pejabat–pejabat 
cawangan, PPMK dan taska/tadika luar yang terpilih

7 Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data 
berkaitan ‘rain water harvesting’ menggunakan Dashboard 
SmartSPAH-PJ

BIDANG FOKUS 3 Urban Infrastructure

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%

1 Municipal Solid Waste Management - Keeping Within The Loop 
(Circular Economy)

67.3%

100%

100%

100%

100%

100%

90%

100%

67.3%

PERATUSAN 
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CIRCULAR 
ECONOMY CITY

BIDANG FOKUS 1 Circular Economy

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Pengurangan penjanaan sisa makanan - (menggunakan baseline 

data tahun 2020)

60.8%

2 Penyediaan Roadmap Circular Economy 2030 bagi sisa 
makanan dan organik dan sisa plastik dan pembungkusan.

3 Melaksanakan projek “waste to energy”, rawatan sisa makanan 
secara anaerobic digester, penambahan kawasan dan jenis kitar 
semula.

4 Melaksanakan program Regenerative sisa kembali kepada 
sistem ekologi semulajadi

5 Melaksanakan program/projek berdasarkan Roadmap.

6 Melaksanakan dan projek melalui kolaborasi pelbagai pihak.

7 Melaksanakan pencegahan penjanaan sampah melalui reka 
bentuk, inovatif, extended producer responsibility, 
penguatkuasaan undang-undang, konsep polluter pays, dasar 
pembungkusan sekali guna, penggunaan platform digital dan 
tadbir urus secara elektronik.

8 Memanjangkan jangka hayat bahan dengan melaksanakan 
resource recovery agar kekal di dalam Circular Economy Loop 
(share, repair, upgrade, resell).

9 Melaksanakan program pengkomposan sisa makanan isi rumah.

10 Melaksanakan program menyelenggara dan menaik taraf kebuk 
sampah.

11 Melaksanakan program Duta PJ Bersih setahun.

100%

100%

100%

100%

75%

50%

60%

60%

27%

0.1%

6.6%
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PERATUSAN 
KESELURUHAN

BIDANG FOKUS 2 Pengurusan Sisa Pepejal

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Melaksanakan Program Kitar Semula meliputi Program Spring 

Cleaning

79.3%

2 Melaksanakan Program Waste Warrior PJKita Bebas Plastik.

3 Melaksanakan program pengasingan sampah bagi rumah 
kediaman.

4 Pertandingan Kitar Semula dan Program Hari Organik, Program 
Kitar Semula Styrofoam. 100%

100%

27%

90%
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SAFE AND RESILIENT 
CITY
(SAFETY AND HEALTH)

BIDANG FOKUS 1 Bandar Selamat

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Program pemutihan semua kawasan blackspot

100%

2 Pematuhan Garis Panduan Reka Bentuk Bandar Selamat (CPTED) 
dalam projek-projek pembangunan baru di Petaling Jaya

3 Program Pasukan Keselamatan Kejiranan Petaling Jaya (PKKPJ)

4 Program pendidikan, kesedaran dan publisiti berkaitan keselamatan 
melalui kolaborasi bersama rakan strategik seperti PDRM, AADK, 
Imigresen, JPNIN, JKM, MCPF, PPD dan lain-lain.

5 Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan 
Program Bandar Selamat menggunakan Dashboard SmartSafeCity-
PJ (Safe City) dan SmartPKKPJ-PJ.

BIDANG FOKUS 2 Kesihatan Awam

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Mengurangkan kes demam denggi dengan nisbah 40 kes: 10,000 

penduduk iaitu tidak melebihi 3,260 kes bagi anggaran 815,000 
penduduk

67.5%

2 Melaksanakan program kawalan penyakit berjangkit bawaan vektor 
- Kawalan dan pencegahan kejadian kes demam denggi

3 Menyediakan inventori pasukan SEDAR di kejiranan dan 
menjalankan program SEDAR Walk

4 Menyediakan inventori tandas awam dan menyemak spesifikasi 
serta keadaan fizikal kemudahan untuk penggredan

5 Menyediakan inventori premis restoran dan menyemak spesifikasi 
serta keadaan fizikal kemudahan tersebut untuk penggredan dan 
tindakan penguatkuasaan

6 Melaksanakan program kempen dan bahaya merokok khasnya 
kepada pelajar sekolah dengan kolaborasi Jabatan Pendidikan dan 
Jabatan Kesihatan

0%

100%

30%

100%

100%

100%

75%

100%

100%

100%

100%

03

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
200



BIDANG FOKUS 3 Kesihatan Persekitaran

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Mengenal pasti bacaan indeks pencemaran udara melalui 

pemasangan IoT di kawasan kawasan tumpuan

93.8%

2 Mengenal pasti particulate matter udara melalui pemasangan IoT

3 Menyediakan peruntukkan bagi pembelajaan/pendidikan alam 
sekitar - peruntukan sebanyak RM 50,000

4 Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data berkaitan 
program kesihatan persekitaran

5 Menyediakan inventori kilang berhampiran sungai dan mengambil 
kira tindakan penguatkuasaan

6 Mengawal kualiti air berdasarkan ISO 14001 dan tindakan 
penguatkuasaan berdasarkan Akta Kualiti Alam Sekeliling - 
Pemantauan bengkel, pusat cuci kenderaan, stesen minyak (360 
premis) dan kilang serta batching plant (24 kali)

7 Menjalankan pemantauan kualiti air sungai dan menjalankan projek 
pembersihan mengikut keutamaan

8 Menyelenggara tasik-tasik mengikut jadual dan bersistematik

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

BIDANG FOKUS 4 OSHE

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menurunkan kadar NCR sebanyak 30% setiap tahun dalam projek 

pembangunan melalui pemeriksaan tapak projek

92.9%

2 Melaksanakan penilaian prestasi kontraktor setiap penghujung 
tahun

3 Membudayakan amalan OSHE dalam setiap aktiviti pekerjaan. 
Menjadikan ICIX medium peningkatan kualiti keselamatan dan alam 
sekitar

4 Mengekalkan pencapaian sekurang-kurangnya 1 juta jam bekerja 
tanpa kemalangan pada setiap tahun. Memberikan latihan seperti 
Latihan Defensive Riding kepada kakitangan dan lain-lain latihan 
keselamatan

5 Melaksanakan projek perintis sekolah angkat OSHE yang ditauliah 
ISO 45001 : 2018 di SMK Taman Medan melalui bengkel, latihan 
kepada guru dan kakitangan sekolah

6 Menyediakan format penilaian prestasi OSHE untuk kakitangan 
MBPJ

7 Melaksanakan program kesedaran OSHE setiap tahun dan kursus 
kesedaran kepada kakitangan setiap bulan

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%
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BIDANG FOKUS 5 Pencegahan Risiko dan Bencana

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 PJ Disaster Map - Penambahbaikan dan mengemas kini mapping 

melibatkan hotspot baru

100%

2 PJ Disaster Management Plan - Simulasi Kesiapsiagaan Bencana 
dan Lantikan Person In Charge (PIC) Bencana

3 Pemerkasaan Skuad Pantas rebranding dan kolaborasi bersama 
agensi-agensi berkaitan

100%

100%

100%

PERATUSAN 
KESELURUHAN
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SAFE AND RESILIENT 
CITY
(QUALITY INFRASTRUcTURe)

BIDANG FOKUS 5 Kualiti Infrastruktur Sedia Ada & Kemudahan Awam 
Mencapai Piawaian Antarabangsa

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Prosedur piawaian kawalan mutu kerja PJ-PODC

75.8%

2 Melaksanakan dasar dan program ke arah infrastruktur berkualiti 
(QASIC)

3 Projek/program untuk infrastruktur/bangunan awam berkualiti 
mengikut lokasi yang dikenal pasti

4 Cerapan data cerun dan saliran

5 Pemasangan automatic storm water waste collection dan sensor 
inclinometer di kawasan berisiko (peringkat awal)

6 Kolaborasi dengan agensi terlibat berkaitan utiliti sedia ada dan 
mengesahkan laluan utiliti baru di kawasan pembangunan baru

7 Melaksanakan dasar pematuhan piawaian teknikal daripada 
badan/agensi berkaitan.

8 Menyediakan inventori gerai dan analisis keadaan struktur dan 
infrastruktur gerai sedia ada - menaik taraf gerai uzur mengikut 
keutamaan

9 Menyediakan inventori kawasan perkuburan dan analisis 
terhadap infrastruktur dan landskap - menaik taraf kawasan 
perkuburan

10 Menaik taraf kawasan perkuburan mengikut keutamaan

11 Menyediakan inventori jalan raya, laluan pejalan kaki dan sistem 
perparitan

12 Projek menaik taraf infrastruktur yang dirancang

13 Melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan dan pembaikan 
mengikut aduan yang diterima

14 Menyediakan Pelan Pengesanan dan Pencegahan Bencana 
Banjir Berinovasi Tinggi

15 Menyediakan SOP bagi tindakan mitigasi banjir

03

30%

40%

60%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

93.8%

50%

91.5%

50%

50%

50%
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NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%

16 Pemasangan device bagi pengesanan amaran banjir di semua 
aliran utama dan sungai.

75.8%

17 Menyediakan Pelan Mitigasi dan Kawalan Tanah Runtuh

18 Mengawal kelulusan dan syarat bagi pembangunan di kawasan 
cerun mengikut garis panduan

19 PJ Disaster Map

20%

100%

100%

100%

PERATUSAN 
KESELURUHAN
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INCLUSIVE 
CITY

04

BIDANG FOKUS 1 Bandar Bebas Halangan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Melaksanakan projek menaik taraf aksesibiliti 2 pusat bandar

91.6%

2 Mendapatkan pengesahan pusat-pusat bandar yang telah dinaik 
taraf bagi pusat bandar yang accessible

3 Memantau aduan ketidakpatuhan ciri-ciri bandar bebas halangan 
oleh UD Team

4 Melaksanakan semakan pematuhan garis panduan reka bentuk 
sejagat bagi semua permohonan pemajuan

5 Menjalankan audit akses pematuhan setelah siap pembinaan

6 Merekod, menganalisa dan membuat pelaporan data-data 
berkaitan projek bandar bebas halangan menggunakan 
Dashboard SmartUD-PJ

7 Projek menaik taraf taman awam dan kawasan lapang bercirikan 
reka bentuk sejagat

BIDANG FOKUS 2 Wanita Berdaya

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menyediakan latihan, bimbingan dan peluang pekerjaan kepada 

golongan ibu tunggal B40 (latihan kemahiran, keusahawanan, 
pemasaran dan lain-lain) bersama stakeholder

100%

2 Melaksanakan program-program yang menyokong kepada 
nutrisi mencukupi khasnya bagi kanak-kanak, wanita 
mengandung dan warga emas

58%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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BIDANG FOKUS 3 Pemerkasaan Remaja/Belia

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Mengukur tahap kesejahteraan hidup belia Petaling Jaya - Kajian 

Indeks Belia PJ 0%

83.3%

2 Melaksanakan Program Youth Leadership setiap tahun

3 Menjalankan kolaborasi rakan strategik termasuklah Kementerian 
Pelajaran/Pejabat Pelajaran Daerah, sekolah, komuniti serta 
pihak korporat

4 Melibatkan remaja pelbagai latar belakang dari Petaling Jaya dan 
jemputan penyertaan dalam dan luar negara (keanggotaan 
negara Sister/Friendship City/ASEAN/Asia) - Festari

5 Menganjurkan program keilmuan dan latihan kepada generasi 
muda bersama stakeholder

6 Mengukuhkan program pembangunan kepimpinan dan membina 
sahsiah dan kekuatan diri, institusi kekeluargaan, keagamaan 
dan kemasyarakatan

BIDANG FOKUS 4 Pemerkasaan Warga Emas

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menganjurkan program pembangunan keupayaan (capacity 

building) melalui latihan dan kemahiran, program kesihatan dan 
pendidikan melibatkan penyertaan warga emas - penganjuran 5 
program

100%

2 Menganjurkan program latihan vokasional dan lain-lain program 
sokongan pekerjaan - Karnival Kerjaya Khas bagi Golongan 
Warga Emas dan OKU kerjasama bersama PERKESO

BIDANG FOKUS 4 Pemerkasaan OKU

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menganjurkan program pembangunan keupayaan (capacity 

building) - Bengkel Pembuatan dan pemasaran produk

100%

2 Melaksanakan program-program melengkapkan dan 
meningkatkan potensi diri dengan ilmu pengetahuan serta 
kemahiran - Kursus Bahasa Isyarat dan Kursus Pengurusan 
Kewangan

3 Melahirkan warga OKU yang berbakat dan mempunyai potensi 
tinggi dalam bidang sosial kebudayaan, rekreasi dan sukan 
- Pertandingan Boling OKU

4 Sambutan Hari OKU Peringkat Petaling Jaya - Persembahan 
Tarian/Nyanyian

5 Melibatkan OKU sebagai Ahli Majlis di dalam organisasi

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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CHILD 
FRIENDLY CITY

05

BIDANG FOKUS 1 Pengetahuan, Tingkah Laku dan Amalan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Melaksanakan program kesedaran untuk kanak-kanak, remaja, 

guru, pemegang taruh dan pihak berkepentingan mengenai 
pemahaman berkaitan hak kanak-kanak dan isu hak asasi 
manusia secara umum. (2 program setiap 6 bulan)

83.3%

2 Melaksanakan latihan kepada kakitangan dan penyediaan garis 
panduan bersama ahli komuniti, sekolah dan ahli sukan kanak-
kanak (1 program setiap 6 bulan)

0%

3 Melaksanakan program kesedaran dasar penyertaan dan 
perlindungan kanak-kanak (DPPK) MBPJ (1 program setiap 6 bulan)

4 Melaksanakan Program Pembangunan Kapasiti Kanak-kanak di 
Pusat Perkembangan Minda Kanak-kanak (PPMK) MBPJ (1 program 
setiap 6 bulan)

5 PJ Child Friendly City Conference 2023 Sempena Sambutan Hari 
Kanak-kanak Sedunia

6 Program kitar semula bersama sekolah rendah dan sekolah 
menengah

BIDANG FOKUS 2 Urus Tadbir dan Koordinasi

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Penubuhan Pasukan Perlindungan Kanak-kanak MBPJ

100%

2 Melibatkan golongan kanak-kanak di dalam focus group discussion 
bagi Rancangan Kawasan Khas

3 Melibatkan golongan kanak-kanak dalam Sesi Libat Urus Ahli Majlis 
Kanak-kanak Petaling Jaya Bagi Cadangan menaik taraf Child 
Friendly Park @ Taman Jaya

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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PERATUSAN 
KESELURUHAN

BIDANG FOKUS 3 Polisi dan Perundangan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Penyediaan, perlaksanaan dan pemantauan Dasar Penyertaan dan 

Perlindungan Kanak-kanak (DPPK) MBPJ

100%

BIDANG FOKUS 4 Pengurusan Data dan Maklumat

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Membangunkan pangkalan data dan maklumat komuniti Petaling 

Jaya

100%

2 Menggunakan Dashboard SmartCFC-PJ (Child Friendly City) bagi 
pengumpulan data, penganalisaan dan sebagai rujukan dalam 
proses membuat keputusan

3 Kajian mengenai isu dan situasi semasa kanak-kanak - Children’s 
Quality at Play and Leisure

BIDANG FOKUS 5 Kewangan dan Sumber Manusia

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menyediakan bajet yang mencukupi bagi pelaksanaan Pelan 

Tindakan Bandar Raya Mesra Kanak-kanak (setiap tahun)

100%

2 Mengukuhkan kolaborasi bersama pelbagai stakeholders 
berkaitan kanak-kanak melalui pembentukan Jawatankuasa 
Pelaksana Bandar Raya Mesra Kanak-kanak (keahlian: agensi, 
NGO, pertubuhan, persatuan penduduk dan lain-lain)

3 Kursus dan latihan kepimpinan bagi memperkasakan PJ Child 
Council

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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LEARNING 
CITY

06

BIDANG FOKUS 1 Pembelajaran Inklusif Dalam Sistem Pendidikan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Memberi peluang pendidikan yang sama kepada semua murid 

berkeperluan khas tanpa mengira ketidakupayaan dan 
kecacatan mereka dengan mengadakan jalinan kolaborasi 
bersama agensi/sektor pendidikan.

83.3%

2 Aktiviti taklimat/perkongsian pengetahuan idea bersama dalam 
kalangan ahli profesional

3 Menyediakan akses yang meluas untuk murid berkeperluan khas 
serta bantuan yang sesuai kepada murid berkeperluan khas bagi 
membolehkan mereka mengikuti pengajaran dan pembelajaran 
secara inklusif bersama rakan sebaya mereka.

BIDANG FOKUS 2 Pembelajaran Semula Dalam Keluarga dan Komuniti

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Sekurang-kurangnya 1 program pemulihan pembelajaran dapat 

dilaksanakan setiap tahun.

100%

2 Jalinan kolaborasi bersama sektor pendidikan bagi 
menyelesaikan isu keciciran murid, terutama dalam kalangan 
murid miskin dan B40

3 Jalinan kolaborasi bersama NGO/komuniti/Ahli Majlis setempat 
bagi melaksanakan kerja amal seperti program tuisyen secara 
percuma/ kelas mengaji untuk B40, anak yatim dan kurang 
berkemampuan

BIDANG FOKUS 3 Pembelajaran Berkesan di Tempat Kerja

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Program pembelajaran yang berkesan di tempat kerja. Latihan 

pembelajaran dan pembangunan modal insan.

100%

2 Menyediakan kelengkapan infrastruktur/platform pembelajaran 
berkualiti

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%
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NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%

3
Melaksanakan Training of Trainer (TOT)

100%

4
Melaksanakan Penilaian Keperluan Latihan atau Training Needs 
Assessment (TNA)/kajian borang soal selidik atau temuduga staf 
berkaitan

100%

100%

BIDANG FOKUS 4 Penggunaan Lanjutan Teknologi Pembelajaran Moden

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menyediakan Portal Learning City yang menghimpunkan pusat 

pembelajaran untuk warga Petaling Jaya.

100%

2 Penggunaan teknologi dalam pembelajaran memenuhi 
keperluan komuniti setempat - Bengkel Keusahawan Digital

3 Program Lifelong Learning IT

4 Penyediaan Dashboard Learning City

BIDANG FOKUS 5 Peningkatan Kualiti Dalam Pembelajaran

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menyediakan akses liputan teknologi terkini bagi 

mempertingkatkan kualiti pembelajaran dalam mendepani era 
digital

100%

2 Menyediakan kemudahan pengangkutan bas percuma ke 
pusat-pusat pendidikan (PJ Free School Bus)

3 Menggiatkan penggunaan ICT dalam pembelajaran

4 Menyediakan mekanisme pengiktirafan/insentif kepada komuniti/
kumpulan sasar

BIDANG FOKUS 6 Membudayakan Pembelajaran Sepanjang Hayat

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Penyediaan Pelan Tindakan ‘Learning City’ berdasarkan 

‘Learning City Framework’ UNESCO.

100%

2 Sesi perkongsian dan lawatan tanda aras antara agensi

3 Promosi dan hebahan berkaitan Learning City

4 Memastikan semua aktiviti yang telah dijalankan oleh MBPJ yang 
berbeza jabatan disatukan dan bersepadu merangkumi 8 teras 
kategori dan 9 kumpulan sasaran - Sekurang-kurangnya 20 
program/aktiviti Learning City

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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ECONOMICALLY 
VIBRANT CITY

07

BIDANG FOKUS 1 Pembangunan Hartanah & Pelaburan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menguruskan ekonomi bandar ke arah Vibrant City. Menjalankan 

kajian/task force berdasarkan kesesuaian guna tanah. 
Melaksanakan pertukaran zon guna tanah di dalam Rancangan 
Tempatan yang telah diwartakan - RKK dan RTPJ

100%

2 Garis panduan dan piawaian perancangan

BIDANG FOKUS 3 Pembangunan Hartanah & Pelaburan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Melaksanakan program penempatan semula penjaja 

berdasarkan Pelan Tindakan Pejaja Tanpa Lesen

100%

2 Mempromosikan perniagaan usahawan di pusat-pusat penjaja/
kios/petak-petak penjaja

3 Membangunkan modal insan usahawan - 10 usahawan telah 
dianugerahkan sebagai Usahawan Petaling Jaya

BIDANG FOKUS 2 Pembangunan Pelancongan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Pelaksanaan projek rebranding Seksyen 52 sebagai Kota Seni

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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BIDANG FOKUS 4 Ekonomi Miskin Bandar

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 PJ City Food Valley Programme - PJ Urban farming Project

100%

BIDANG FOKUS 5 Perkembangan Ekonomi Setempat

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menyemak semula kadar cukai taksiran

100%

2 Cadangan kadar cukai taksiran baru

100%

50%

100%

PERATUSAN 
KESELURUHAN
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SOCIETY 5.0 
CITY

08

BIDANG FOKUS 1 Geran Pembangunan Society 5.0

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Petaling Jaya Smart, Sustainable and Resilient 2030 Community 

Awards 2023

75%

2 Geran Komuniti Petaling Jaya (PJ SEED 5.0 ) 2023

BIDANG FOKUS 2 Rekod dan Pengumpulan Database

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%

1 Mengemas kini portal PJ City Plan setiap tahun

66.7%

2 Menyediakan Sistem PJ-iSSR sebagai satu sistem yang 
komprehensif bagi mengukur kemampanan bandar dan komuniti 0%

PJSSR 2030 Community Database Survey sebagai platform 
merekodkan data komuniti berkaitan pelaksanaan SDGs oleh 
komuniti - 30% komuniti Petaling Jaya merekodkan data

BIDANG FOKUS 3 Program Komuniti Mampan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%

1 Kebun Komuniti (Komuniti Argobandar PJ) - 7 Program Baru 2023

100%

2 Sistem Pengumpulan Air Hujan (SPAH)

50%

100%

100%

100%

100%

100%
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BIDANG FOKUS 4 PJKita Community Centre

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Bangunan dan aktiviti di The Spine @PJKita

100%

100%

PERATUSAN 
KESELURUHAN
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SMART CITY09

BIDANG FOKUS 1 Petaling Jaya Smart Centre 

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Membangunkan bangunan PJ Smart Centre yang beroperasi 

dalam mengumpul, menyimpan, menganalisis, memantau 
kerja-kerja kemas kini data yang diterima daripada MSC dan 
memaparkan data terkini di Command Centre serta memantau 
dan menyelenggara infrastruktur ICT.

100%

BIDANG FOKUS 2 Mini Smart Centre

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Membangunkan Mini Smart Centre yang beroperasi dalam 

mengumpul, menyimpan, menganalisis dan mengemas kini 
data-data Dashboard secara real time untuk di hantar ke PJ 
Smart Centre.

90%

BIDANG FOKUS 3 Dashboard dan Aplikasi 

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Pembangunan Dashboard berdasarkan Framework PJ Smart 

City

97.3%

2 Pembangunan sistem dan perluasan penggunaan teknologi ke 
arah mendigitalisasi kaedah kerja dan proses pencapaian data.

3 Pemasangan ‘Internet Of Thing’ (IOT) bagi cerapan data yang 
lebih tepat dan secara ‘real time’

100%

100%

100%

90%

92%
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BIDANG FOKUS 4 Pensijilan ISO 

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Memastikan pematuhan terhadap keperluan indikator data dan 

standard.

100%

2 Mendapatkan pensijilan ISO yang berkaitan.

100%

100%

PERATUSAN 
KESELURUHAN

LAPORAN TAHUNAN MBPJ 2023
216



E-GOVERNANCE 
CITY

10

BIDANG FOKUS 1 Penyampaian Perkhidmatan Berkesan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Mengenal pasti baseline data - perkhidmatan Majlis yang telah 

didigitalisasikan - Kajian semula PSP MBPJ 2021- 2025

84.5%

2 Membangunkan dan mengguna pakai sistem dan aplikasi bagi 
semua jenis perkhidmatan yang masih dilaksanakan secara 
manual

3 Menggunakan teknologi ICT bagi pengumpulan data, analisis 
dan menjadi rujukan di dalam proses membuat keputusan - 
Pembangunan Dashboard dan API

4 Memudah cara sistem pembayaran secara online

5 Mengekalkan pencapaian APPC dan Star Rating

6 Melaksanakan inisiatif yang mempunyai impak yang besar dan 
mampu mendapatkan pengiktirafan antarabangsa - (4) kumpulan 
KIK yang telah menyertai Anugerah Inovasi melibatkan peringkat 
Negeri dan Antarabangsa

7 Meningkatkan imej korporat melalui komunikasi korporat yang 
berkesan

8 Menyediakan Pelan Strategik Komunikasi Korporat

9 Meningkatkan pematuhan kualiti - Penambahbaikan sistem 
pemantauan pematuhan kualiti Majlis

10 Melaksanakan EKSA - Transformasi dan penambahbaikan 
pemantauan sistem EKSA PJ Plus

11 Pensijilan MS ISO 45001 dan 14001 - Meneruskan pensijilan kali 
kedua daripada SIRIM QAS dengan sifar NCR

12 Melaksanakan insentif bayaran 4% kepada pemungut hutang

13 Mekanisme kawalan pembangunan mengikut peringkat 
kelulusan pelan-pelan pembangunan dan pengeluaran CCC

14 Memastikan perbelanjaan peruntukan perbelanjaan Majlis 
menepati sasaran

15 Memastikan peruntukan perbelanjaan penyelenggaraan 
menepati sasaran

16 Melaksanakan sistem aduan yang efisien

100%

100%

95%

90%

99.5%

82.9%

100%

100%

100%

100%

85%

79.6%

70%

66.7%

66%

20%

217
PENCAPAIAN PJSSR 2030



NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%

17
Menyelesaikan aduan dalam tempoh yang ditetapkan.

84.5%

18
Melaksanakan kajian kepuasan penduduk terhadap 
perkhidmatan PBT menggunakan borang soal selidik Kajian 
Pandangan Penduduk Terhadap Perkhidmatan PBT (MurniNets)

19
Memastikan setiap permohonan Kebenaran Merancang perlu 
mematuhi dan selaras dengan Rancangan Tempatan

20
Memastikan JMB/MC menggunakan sistem eCOB - sasaran 50%

21
JMB/MC skim kos rendah menyertai SMEC dan seminar yang 
dianjurkan unit COB - sasaran 70%

20%

100%

100%

100%

100%

BIDANG FOKUS 2 Urus Tadbir Berteraskan Libat Urus (Engagement)

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Mendapatkan pandangan/bantahan berdasarkan peruntukan 

Seksyen 12A Akta - Perancangan Bandar dan Desa (Akta 172)

100%

2 Menganjurkan Majlis Penerangan Bajet kepada komuniti untuk 
mendapat maklum balas/cadangan sebelum bajet Majlis dan 
libat urus

BIDANG FOKUS 3 Pembangunan Modal Insan

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Pelan Tindakan Pembangunan Sumber Manusia (PTPSM)

93.4%

2 Pelaksanaan program latihan mengikut takwim

3 Pelaksanaan pemantauan Pelan Strategik dan PJSSR 2030

4 Menyediakan reward system kepada kakitangan yang 
melaksanakan inovasi dan inisiatif berkaitan SDG

5 Mendedahkan kakitangan Majlis di semua peringkat berkenaan 
dengan Sustainable Development Goals

6 Pengukuhan integriti dan antirasuah

100%

100%

100%

100%

100%

80%

90.1%

90%
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BIDANG FOKUS 4 Pematuhan Dasar, Polisi dan Undang-undang

NO. STRATEGI
PERATUSAN STRATEGI PERATUSAN 

BIDANG FOKUS25% 50% 75% 100%
1 Menyediakan data operasi penguatkuasaan bersepadu yang 

dijalankan bersama PBT sepanjang tahun dengan melibatkan 
lebih 2 agensi berkuasa lain

73.3%

2 Melaksanakan smart partnership bersama agensi 
penguatkuasaan luar bagi meningkatkan kualiti perkhidmatan 
dan sistem penyampaian Majlis

3 Menjalankan operasi penguatkuasaan bersepadu secara kerap 
di bawah peruntukan undang-undang yang berkaitan bagi 
memastikan tindakan dapat dilaksanakan dengan berkesan dan 
cepat.

4 Menyediakan analytical CCTV sebagai tools untuk data 
capturing

5 Menyediakan aplikasi Smart Enforcement

6 Menyediakan baseline data bagi Penjaja Tanpa Lesen

7 Mengawasi dan memastikan setiap pemajuan yang 
dilaksanakan/akan dilaksanakan memperolehi Kebenaran 
Merancang.

8 Membangunkan sistem Smart DevPlan

9 Mengawasi dan memastikan tiada aktiviti penebangan pokok 
tanpa kebenaran Majlis

10 Pembangunan Sistem Bil Pelbagai - Modul Tebang Pokok 0%

11 Mengawasi dan memastikan tiada aktiviti kerja tanah tanpa 
kebenaran Majlis

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

50%

100%

PERATUSAN 
KESELURUHAN
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HIGH IMPACT 
PROJECT

TAHUN 2023



10 HIGH IMPACT 
PROJECTS 2023

Pelaksanaan LCCF PJ sejak 2011. Pelan tindakan ini disediakan bersama Global Covenant 
of Mayors for Climate And Energy (GCOM) dan UTM dengan menetapkan sasaran 

pengurangan karbon sebanyak 33% menjelang 2030 berdasarkan Pelan Induk Bandar 

Rendah Karbon Kebangsaan Malaysia.

PETALING JAYA CLIMATE 
ACTION PLAN 2030 01

Pusat sehenti pertama di Malaysia inovasi 5R (Reduce, Reuse, Recycle, Rethink dan 

Reinvent). 15 rakan strategik yang terdiri daripada syarikat swasta dan NGO. Pusat ini 

telah menerima 11,843 pengunjung pada 2023.

PJ ECO RECYCLING 
PLAZA 02

Dashboard bencana telah mula digunakan oleh petugas Bilik Gerakan Bencana mulai 

6 November 2023. Buku Pelan Siap Siaga Kawalan Bencana MBPJ telah dilancarkan 

pada 17 Oktober 2023. Membantu pengurusan pengoperasian bencana lebih sistematik 

mengikut Standard Operating Procedure (SOP).

PJ DISASTER MAP & PJ DISASTER 
MANAGEMENT PLAN 03
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Sekolah pertama di Petaling Jaya dan Malaysia mendapat pensijilan ISO 45001:2018 

daripada SIRIM QAS Sdn. Bhd. dalam skop pensijilan pemberian perkhidmatan pendidikan 

untuk sekolah menengah.

OSH IN SCHOOL  
@SMK TAMAN MEDAN 04

Struktur kolam takungan yang digunakan untuk menahan air bagi beberapa jam supaya 

saliran perparitan dan sungai sempat mengalirkan air larian (water surface run-off) ke 

lautan. Mengatasi isu banjir yang berlaku pada tahun 2021 dan 2022 dapat dikurangkan 

ketika berlaku hujan lebat dalam tempoh melebihi 1 jam.

KOLAM TAKUNGAN ‘ONSITE 
STORMWATER DETENTION’ (OSD) 05

Petaling Jaya berjaya diiktiraf sebagai Bandar Pertama Mesra Kanak-kanak di Malaysia 

pada 13 Oktober 2023. Telah menyediakan situational analysis, action plan, melantik 

Ahli Majlis Kanak-kanak, menyediakan Dasar Perlindungan dan Penyertaan Kanak-kanak.

INISIATIF CHILD 
FRIENDLY CITY 06

Inovasi MBPJ ke arah “food security”. Anggaran 5,000 tan metrik hasil pertanian dalam 3 

tahun, 300 pekerjaan golongan miskin bandar.

PJ CITY FOOD 
VALLEY 07
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Projek Smart City Petaling Jaya berjaya dianugerahkan Penarafan Bandar Pintar Malaysia 

(Smart City Early Adopter 2023). Pelaksanaan sejak tahun 2017 melibatkan pembangunan 

PJ Smart Centre, Mini Smart Centre dan 44 dashboard.

PJ SMART 
CITY 08

Sistem pangkalan data skim strata bersepadu, sistematik dan mudah diuruskan 

berteraskan kepada Akta Pengurusan Strata 2013 (Akta 757). Membantu dalam 

perancangan, penggubalan dan pelaksanaan dasar oleh KPKT, LPHS, dan MBPJ.

TRANSFORMASI PENDIGITALAN 
eCOB 09

Pelaksanaan Pelan Strategik Pembangunan Usahawan Petaling Jaya 2021-2030 

mengambil kira 4 fokus utama iaitu menambah baik infrastruktur gerai dan penempatan 

usahawan mikro, membangunkan modal insan usahawan, memperkukuh ekonomi 

usahawan dan memantapkan kecekapan sistem penyampaian perkhidmatan.

PELAN TINDAKAN PEMBANGUNAN 
USAHAWAN PETALING JAYA 2021 -2030 10
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THEMATIC  
LOW CARBON CITY

01

Majlis Bandaraya Petaling Jaya telah melaksanakan projek rendah karbon sejak 2011 selepas 

Kerajaan Malaysia mengeluarkan garis panduan Rangka Kerja Bandar Karbon Rendah (LCCF). 

Bagi menyokong usaha kerajaan mengurangkan pelepasan karbon, Majlis telah membangunkan 

Pelan Tindakan Iklim Petaling Jaya 2030 dengan agensi antarabangsa Global Covenant of Mayors 
for Climate And Energy (GCOM) dan UTM dengan menetapkan sasaran pengurangan karbon 

sebanyak 33% menjelang 2030 berdasarkan Pelan Induk Bandar Rendah Karbon Kebangsaan 

Malaysia.

Pelan tindakan iklim PJ telah mengenal pasti 56 tindakan yang dirancang untuk membantu PJ 

menurunkan pelepasan karbon dan sejajar dengan sistem pelaporan antarabangsa. Tindakan 

yang dirancang meliputi 6 tema iaitu:

1. Sumber Boleh Diperbaharui dan Kecekapan Tenaga

2. Perancangan Bandar dan Peraturan Bangunan Mampan.

3. Pejalan Kaki Didahulukan dan Pengangkutan Hijau.

4. Perancangan dan Pengurusan Kawasan Hijau.

5. Kemampanan Sosial dan Komuniti Diperkasa.

6. Pengurusan Pengurangan Risiko Bencana.

01 BEKERJASAMA DENGAN GCOM DAN UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA 
UNTUK PENGGUBALAN PELAN TINDAKAN IKLIM BAHARU
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Projek pengurusan tenaga Majlis telah diprogramkan dengan 5 subprogram utama yang terdiri 

daripada:

1. Pembangunan Modal Insan

2. Program Fasilitasi

3. Energy Audit

4. Online Monitoring Energy For Building

5. Low Carbon Building

MBPJ telah bekerjasama dengan pihak SEDA Malaysia bermula dari tahun 2020 sehingga 2023 

dan disambung semula sehingga 2026.

02 ENERGY EFFICIENCY PROGRAMS WITH SUSTAINABLE ENERGY 
DEVELOPMENT AUTHORITY (SEDA MALAYSIA)
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MBPJ telah mengenakan syarat-syarat “HIJAU” di dalam kelulusan Kebenaran Merancang bagi 

pembangunan baru di Petaling Jaya sejak tahun 2010. Antara syarat-syarat yang dikenakan 

adalah seperti:

1. Penggunaan lampu LED.

2. Sistem pengumpulan air hujan (SPAH).

3. Penarafan GBI atau yang setaraf.

4. Penyediaan kawasan landskap 10%-15% dari jumlah keseluruhan pembangunan.

5. Menggunakan garis panduan MSMA (Urban Stormwater Management Manual)

Eco-Friendly Development Manual 
(MASMA) Specifications.

A rainwater harvesting system.

Green Building Indeks (GBI) Compliance.

A landscape area of about 10% to 15% out 
of total development area.

Use of Light Emitting Diode (LED) lamps.

PJ Sentral Garden City

03 BANGUNAN HIJAU UNTUK PEMBANGUNAN BARU
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Program pemasangan sistem solar panel di Pusat Inovasi Kota Damansara adalah merupakan 

pilot projek yg dibuat secara ESCO ZERO CAPAX dengan syarikat Renueco Sdn. Bhd. Projek ini 

dalam proses pelaksanaan dan di peringkat penyediaan dokumentasi bagi proses permohonan 

NEM Gomen dan Suruhanjaya Tenaga. Program yang sama akan dilaksanakan ke atas 5 buah 

premis/aset Majlis lagi pada tahun ini.

Installation rooftop Solar PV with ESCO
Capacity = 250 kWP 

04 RENEWABLE ENERGY (ROOFTOP SOLAR PANELS) - PJ INNOVATION CENTRE
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THEMATIC CIRCULAR 
ECONOMY CITY

02

Sebuah pusat kecemerlangan yang mengetengahkan 5R (Reduce, Reuse, Recycle, Rethink, 

Reinvent) untuk diperkenalkan kepada komuniti di Petaling Jaya serta dalam dan luar negara. 

Terdapat 15 rakan strategik yang terdiri daripada syarikat swasta dan NGO telah bekerjasama di 

dalam aktiviti dan promosi yang diadakan di PJ Eco Recycling Plaza. Pada tahun 2023, PJ Eco 
Recycling Plaza telah menerima seramai 11,843 pengunjung yang termasuk daripada golongan 

dewasa dan kanak-kanak. 

01 PJ ECO RECYCLING PLAZA, SS8
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Sebuah pusat pengkomposan Waste to Wealth yang menggunakan teknologi Anaerobic 
Digestion di dalam pengkomposan sisa makan dengan kapasiti 1 tan/sehari. Kutipan sisa 

makanan/organik meliputi Pasar Pagi dan Medan Selera SS2, Pasar Sentosa Seksyen 17 dan 

KPJ Damansara Hospital. Baja kompos yang dihasilkan dijual kepada kontraktor pembersihan 

di bawah JPSPPA dengan kadar harga RM2/seliter. Pada tahun 2023, sebanyak 142.9 tan sisa 

makanan/organik telah berjaya dikutip. Terdapat 1 mesin pengkomposan berkapasiti 500 kg. 

sehari di PJ Eco Recycling Plaza dan 4 lokasi pusat perkomposan Anaerobic Digestion lain yang 

diuruskan oleh komuniti setempat yang berkapasiti 100 kg. sehari.

02 SMART PJ WASTE SOLUTION LAB, SS2
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Bermula dengan kawasan fasa 1 pada Oktober 2020 dan kini telah mempunyai 5 fasa program 

yang telah melibatkan 36 kawasan di dalam Petaling Jaya dan sebanyak 42,000 unit kediaman 

bertanah telah terlibat. Sebanyak 4,240.3 tan barangan kitar semula juga telah berjaya dikutip 

pada tahun 2023.

03 PROGRAM KUTIPAN KITAR SEMULA PINTU KE PINTU KERJASAMA DENGAN 
NESTLE DAN KPT RECYCLE
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World Cleanup Day Petaling Jaya 2023 telah diadakan pada 16 September 2023 dengan 

melibatkan enam zon kawasan Ahli Majlis dan Kampung Sungai Kayu Ara sebagai lokasi utama 

pelancaran program tersebut. Manakala, dua zon kawasan Ahli Majlis telah dijalankan pada 14 

September 2023. Program ini telah memberi impak positif dari aspek penglibatan masyarakat dan 

keperihatinan serta kesedaran dalam menjaga mutu alam sekitar. Seramai 526 orang komuniti 

Petaling Jaya dan sukarelawan telah terlibat dan sebanyak 874.46 kg. sisa telah berjaya dikutip 

sepanjang program berlangsung.

04 PROGRAM WORLD CLEANUP DAY PERINGKAT PETALING JAYA 2023
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THEMATIC SAFE AND 
RESILIENT CITY

03

Program PKKPJ telah diperkenalkan pada tahun 2011 bertujuan untuk menggalakkan penglibatan 

komuniti serta meningkatkan tahap kesedaran keselamatan dalam kalangan penduduk setempat. 

Inisiatif ini adalah selari dengan Program Bandar Selamat di bawah KPKT di mana Pelan Induk 

Keselamatan MBPJ telah memenuhi 15 langkah ciri-ciri bandar selamat. 

Program ini mendapat maklum balas yang sangat baik dalam kalangan komuniti setempat di 

mana ianya menyokong ke arah indikator penurunan kadar jenayah 5% setiap tahun di kawasan 

Petaling Jaya di bawah Blueprint PJSSR 2030 ke arah mewujudkan bandar raya mampan dan 

selamat.

Safety and 
Health

01 PASUKAN KESELAMATAN KEJIRANAN PETALING JAYA (PKKPJ)
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Buku Pelan Siap Siaga Kawalan Bencana MBPJ telah dilancarkan pada 17 Oktober 2023 oleh 

YBhg. Tn. Mohamad Azhan bin Md. Amir, Datuk Bandar Petaling Jaya. Pelan ini dirangka bagi 

memastikan penyelarasan tugas berkaitan bencana dapat dilaksanakan dengan sistematik. 

Buku ini juga memfokuskan kepada pengurusan dan gerak kerja petugas-petugas yang terlibat 

semasa berlakunya sebarang kejadian bencana. Perkara ini sangat penting bagi memastikan 

pengurusan pengoperasian bencana dapat dijalankan dengan lancar mengikut Standard 
Operating Procedure (SOP) yang ditetapkan.

Dashboard bencana telah mula digunakan 
oleh petugas Bilik Gerakan Bencana mulai 6 

November 2023.

Indikator dan elemen-elemen ini akan memberi 
gambaran awal kepada para petugas dalaman 

mahupun agensi luar yang terlibat.

Pelbagai elemen dan indikator telah 
ditambah baik seperti Lokaliti Hotspot, 
Kejadian Bencana, Gambar Kejadian 

Bencana, Koordinat dan Gambar Pusat 
Pemindahan Sementara (PPS) dan Senarai 

On-Site Detention (OSD).

02 PJ DISASTER MAP & PJ DISASTER MANAGEMENT PLAN
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Skuad PANTAS di semua PBT Selangor telah diilhamkan oleh Kerajaan Negeri Selangor dan 

MBPJ telah menubuhkan skuad PANTAS pada tahun 2011. Objektif penubuhan skuad PANTAS 

ini adalah sebagai ‘frontliner’ bagi mengurangkan impak risiko bencana di lapangan seperti 

banjir, pokok tumbang dan tanah runtuh di kawasan Petaling Jaya. Fokus penubuhan tersebut 

adalah selari dengan Blueprint PJSSR 2030 ke arah mewujudkan bandar raya pintar, mampan 

dan berdaya tahan.

Skuad PANTAS MBPJ juga telah melalui beberapa fasa pemerkasaan khususnya di dalam skop 

pengurusan sumber manusia, pengurusan logistik, pengurusan latihan dan kompetensi serta 

kolaborasi bersama agensi-agensi pengurusan bencana bagi memperkemaskan lagi gerak 

kerja. Pada masa kini anggota skuad PANTAS terdiri daripada 32 anggota dan pegawai yang 

bersiap siaga 24 jam. Tindakan-tindakan awalan skuad PANTAS sebagai ‘first responder’ telah 

mendapat maklum balas positif daripada komuniti Petaling Jaya. Skuad PANTAS MBPJ merupakan 

satu-satunya PBT yang telah berkolaborasi bersama pasukan SMART (Pasukan Mencari dan 

Menyelamat Khas Malaysia) bagi meningkatkan tahap kompetensi pasukan.

03 SKUAD PANTAS

235
HIGH IMPACT PROJECT



Sekolah Menengah Kebangsaan Taman Medan menjadi sekolah pertama di Petaling Jaya dan 

Malaysia dalam menjalankan aktiviti OSH di sekolah berdasarkan ISO 4500:2018 dan telah 

mendapat pensijilan ISO 45001:2018 daripada SIRIM QAS Sdn. Bhd. dalam skop pensijilan 

pemberian perkhidmatan pendidikan untuk sekolah menengah. 

Inisiatif yang telah dilaksanakan termasuklah membaik pulih infrastruktur bangunan sekolah 

dari segi keselamatan, menubuhkan sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan, 

memberikan latihan dan pengetahuan mengenai standard ISO 45001: 2018, menubuhkan 

jawatankuasa OSH, menyediakan polisi OSH, penyediaan HIRADC, penyediaan prosedur dan 

SOP OSH, memberikan latihan berkenaan Akta OSHA 1994, audit dalaman, latihan penyiasatan 

kemalangan dan pelan tindakan kecemasan sekolah serta menubuhkan OSHE skuad dalam 

kalangan pengawas sekolah.

04 OSH IN SCHOOL @SMK TAMAN MEDAN
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Pasukan SEDAR (Search and Destroy Aedes Rangers team) ditubuhkan untuk menjalankan 

aktiviti pemusnahan tempat pembiakan nyamuk. Pihak Majlis akan memberi latihan berkaitan 

cara-cara untuk melakukan aktiviti ini dan pasukan SEDAR perlu bergerak bersama melakukan 

aktiviti tersebut di kawasan mereka sekurang-kurangnya sekali seminggu serta melaporkan 

aktiviti mereka kepada pihak Majlis melalui aplikasi “Whatsapp”. 

Sehingga kini terdapat 111 pasukan SEDAR yang aktif melibatkan kawasan strata, teres, sekolah 

dan tapak binaan. Masyarakat yang diperkasa akan mampu mencari punca sesuatu masalah 

kesihatan yang berlaku dan memikirkan penyelesaian yang terbaik bersesuaian dengan keadaan 

semasa di tempat mereka.

KAWALAN DENGGI 
(SEDAR WALK)

05 SEARCH AND DESTROY AEDES RANGER (SEDAR)
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Fokus utama dalam melaksanakan dasar dan program ke arah kesihatan awam yang baik 

dengan mengambil kira sasaran dan indikator ke arah PJSSR 2030 program tahunan diwujudkan 

dengan memberi anugerah kepada pemilik/pengusaha premis yang telah menunjukkan prestasi 

cemerlang. Satu pengiktirafan kepada pemilik premis juga menjaga dan mengekalkan tahap 

kebersihan premis masing-masing semasa pemeriksaan dan penggredan yang dilakukan oleh 

kakitangan jabatan dan para panel penilai. Objektif utama penganjuran anugerah ini termasuklah:

1. Memberi pengiktirafan kepada pemilik/pengusaha premis makanan dan tandas awam yang berjaya 
mengekalkan tahap kebersihan premis masing-masing.

2. Mempertingkatkan pengetahuan dan kesedaran pemilik/pengusaha dan pengendali premis makanan 
terhadap kebersihan dan keselamatan makanan.

3. Meningkatkan kesedaran orang awam terhadap kepentingan memilih premis makanan yang bersih 
dan keselamatan makanan yang terjamin serta penggunaan tandas awam secara beretika.

4. Mengurangkan kejadian insiden dan prevalen kes-kes penyakit bawaan makanan dan air seperti 
keracunan makanan, demam kepialu, taun dan sebagainya.

06 ANUGERAH PREMIS BERSIH BAGI PREMIS MAKANAN DAN TANDAS AWAM 
BERSIH PERINGKAT MBPJ
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Program ini salah satu inisiatif Jabatan Perkhidmatan Kesihatan dan Persekitaran untuk 

memperkasakan kepentingan mendapatkan suntikan tifiod (Ty2) kepada pengendali makanan 

di Petaling Jaya. Program ini dilaksanakan secara mobile. Semasa operasi bersepadu premis 

makanan dan mengenal pasti pengendali makanan yang tiada suntikan dan secara insitu suntikan 

akan diberikan. 

1. Objektif utama program ini bagi membanteras penyakit demam kepialu.

2. Meningkatkan kesedaran dan mengawal kes keracunan makanan. 

3. Meningkatkan hasil pendapatan klinik Majlis Bandaraya Petaling Jaya. 

Pada 3 Januari 2023 Yang Berhormat Menteri 

Pembangunan Kerajaan Tempatan telah 

memperkenalkan kempen tandas awam bersih 

berkonsepkan tandas Bersih, Menawan dan Wangi 

(BMW).

Konsep tandas BMW diperkenalkan dengan hasrat 

tindakan lebih proaktif dan agresif dijalankan 

untuk memastikan tandas-tandas awam mencapai 

tahap penarafan 4 bintang dan ke atas sesuai 

dengan konsep BMW. Penerapan konsep BMW 

juga diharapkan agar dapat menambah baik imej 

Majlis. Konsep ini mendorong MBPJ untuk ke arah 

menyediakan Blueprint Tandas Awam.

07 PROGRAM PEMERKASAAN KESEDARAN DAN KEMAHIRAN PENGENDALI 
MAKANAN DI PJ

08 PROGRAM PEMERKASAAN KESEDARAN DAN KEMAHIRAN PENGENDALI 
MAKANAN DI PJ
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THEMATIC SAFE AND 
RESILIENT CITY

03
Quality 
Infrastructure

Kolam On-site Stormwater Detention (OSD) adalah sebuah struktur kolam takungan yang 

digunakan untuk menahan air bagi beberapa jam supaya saliran perparitan dan sungai sempat 

mengalirkan air larian (water surface run-off) ke lautan. 

Fungsi kolam takungan adalah untuk mengatasi masalah banjir dan juga boleh digunakan 

sebagai tempat riadah atau kemudahan awam lain seperti tempat letak kereta.

Isu banjir yang berlaku di kawasan ini pada tahun 2021 dan 2022 dapat dikurangkan ketika 

berlaku hujan lebat dalam tempoh melebihi 1 jam.

Keluasan kolam OSD dibahagikan kepada 2 iaitu OSD 1 (60x40x1.8m) di kawasan padang dan 
OSD 2 (6x170x3m) di kawasan letak kereta rumah pangsa

Padang permainan, Taman Buana Perdana PJS 3

Keluasan kolam OSD (3,420m2) dapat menyimpan air larian permukaan sebanyak 7,380m3 
dalam tempoh 1 jam sebelum ianya dilepaskan keluar ke Sungai Klang. 

01 KOLAM TAKUNGAN ‘ON-SITE STORMWATER DETENTION’ (OSD)
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Masalah ‘grating’ dan ‘manhole’ mendap biasanya berlaku selepas kerja-kerja korekan dan 

penyelenggaraan (mill & pave) permukaan jalan. Bingkai konkrit ‘grating’ mudah pecah dan tidak 

sampai sebulan selepas kerja-kerja ‘rise-up’ dijalankan oleh pihak utilitii.

Punca-punca penyebab yang telah dikenal pasti akan digunakan untuk mereka bentuk FMC 

untuk memberikan impak terutama ke atas keselamatan pengguna jalan raya. ‘Outcome’ daripada 

reka bentuk FMC ini dapat menjimatkan kos penyelenggaraan jalan ‘rise-up’ manhole/grating’, 

penjimatan masa pembaikan, kepuasan hati pelanggan dan pekerja Majlis, mengurangkan 

kekerapan aduan dan pengurusan kualiti yang baik oleh pihak kontraktor.

IMPAK PROJEK

02 FLUSH MOUNT CAP GRATING (FMC)

Taraf Kesihatan TeknikalPengguna  
Jalan raya Pemilik bengkel besi

1. Dapat mengurangkan 
stres bagi mengendali 
aduan grating (dapat 
diselesaikan dengan 
cepat).

2. Mengurangkan aduan 
orang awam kepada 
pihak Majlis

3. Mengurangkan stres 
apabila melalui jalan 
yang terdapat grating 
dan tiada rasa 
gegaran/hentakan. - 
laluan lancar.

1. Penunggang 
motosikal dapat 
menjimatkan duit bagi 
menukar tayar (tayar 
berbenjol)/rim rosak.

2. Penghantar makanan 
(GrabFood, 
FoodPanda dan 
lain-lain) boleh 
membuat 
penghantaran dengan 
lebih cepat dan 
secara tidak langsung 
meningkatkan 
pendapatan mereka.

3. Dapat mengelak 
insiden kecelakaan 
akibat dari mengelak 
mengejut grating 
yang rosak/mendap.

1. Reka bentuk ‘opening 
services’/ grating di 
atas jalan bagi saliran 
dapat ditambah baik. 
(sebelum ini tidak 
digalakkan kerja isu /
masalah berkenaan 
grating mendap dan 
rosak).

2. Dapat memudahkan 
urusan pembersihan 
longkang jika 
‘opening services’ 
boleh diwujudkan 
setiap 3m - 6m.

3. Dapat mengurangkan 
isu banjir kilat akibat 
dari longkang 
tersumbat kerana 
tiada laluan masuk/
kesukaran membersih 
longkang yang 
berada di bawah 
jalan. (bagi saiz 
longkang crossing 
yang kecil).

1. Menjalinkan 
kerjasama bersama 
pemilik kilang 
kimpalan besi 
setempat untuk 
membekal FMC-
Grating mengikut 
spesifikasi dan secara 
tidak langsung dapat 
meningkatkan taraf 
ekonomi mereka.

2. Dapat mewujudkan 
pekerjaan kimpalan 
mahir dan peluang 
pekerjaan di kawasan 
sekitar dengan 
bengkel besi yang 
menjalankan 
kerjasama dengan 
pihak Majlis.

3. Meningkatkan hasil 
pendapatan pemilik 
bengkel besi dengan 
pertambahan produk 
baru (FMC-Grating) 
berbanding hanya 
kerja kimpalan grill 
rumah.
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PROJEK 1

PERINGKAT PENCAPAIAN

Majlis Persada Inovasi Perkhidmatan Awam Peringkat 
Negeri Selangor 2021

• Johan Bagi Kategori Inovasi Penyampaian 
Perkhidmatan (Penciptaan) Projek Inovasi Primer 
Terbaik

• Dokumentasi Terbaik
Pada: 16 Disember 2021

Bertempat di SUK Selangor

PROJEK 2

PERINGKAT PENCAPAIAN

Public Service Innovation Awards (PSIA) 2022 • Gold Award Winner
• Special Award Winner (Toronto International Society 

Of Innovation & Advanced Skills)

Pada: 21-25 Мас 2022

Anjuran : Professional Trade Exhibitions & Meeting 
Planners (PROTEMP)

PROJEK 3

PERINGKAT PENCAPAIAN

International Convention On
Quality Control Circles (ICQCC) China 2023

Gold Award Winner

Pada:
30 Oktober - 2 November 2023
Beijing, China

Anjuran :
China Association For Quality
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THEMATIC 
INCLUSIVE CITY

04

01 PROJEK BANDAR BEBAS HALANGAN

Menaik Taraf 23 Pusat Bandar Dengan Ciri Reka Bentuk Sejagat

MBPJ mensasarkan untuk menjadikan 23 pusat bandar utama di Petaling Jaya sebagai ‘Accessible 

Town Centre’ menjelang tahun 2030. Sehingga tahun 2023, lapan (8) pusat bandar telah selesai 

dinaik taraf iaitu Pusat Bandar Seksyen 52, SS 2, Kelana Jaya, Taman Megah & Taman Sea, 

Taman Mayang, PJ Old Town dan Sg. Way. 

Majlis telah mendapat maklum balas positif daripada golongan sasaran bagi pelaksanaan projek 

ini melalui Kajian Maklum Balas ‘End User’ yang telah dilaksanakan bagi pusat-pusat bandar yang 

telah dinaik taraf. Ianya telah memberikan aksesibiliti kepada pelbagai golongan termasuklah 

Orang Kurang Upaya, warga emas, wanita hamil dan kanak-kanak untuk mendapatkan 

perkhidmatan dan menjalankan aktiviti komersil di pusat bandar seperti klinik, bank, kedai dan 

lain-lain.

NO. PUSAT BANDAR
TAHUN SASARAN

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

1 Pusat Bandar Seksyen 52
Selesai

2 Pusat Bandar SS 2
Selesai

3 Pusat Bandar Kelana Jaya

4 Pusat Bandar Taman Mayang, SS 26

5 Pusat Bandar Taman Megah (SS 24) dan Taman Sea (SS 23)

6 Pusat Bandar PJ (PJ Old Town)

7 Pusat Bandar Sg. Way, SS 9A

8 Pusat Bandar Kota Damansara, PJU 5

9 Pusat Bandar Mentari Business Centre, PJS 8

10 Pusat Bandar Damansara Jaya

11 Pusat Bandar Seksyen 14 dan Seksyen 8
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NO. PUSAT BANDAR
TAHUN SASARAN

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

12 Pusat Bandar Damansara Damai, PJU 10

13 Pusat Bandar Petaling Utama

14 Pusat Bandar Taman Dato’ Harun

15 Pusat Bandar, Bandar Sri Damansara, PJU 9

16 Pusat Bandar Damansara Perdana, PJU 8

17 Pusat Bandar Seksyen 16

18 Pusat Bandar Mutiara Damansara

19 Pusat Bandar Damansara Utama

20 Pusat Bandar Bandar Utama

21 Pusat Bandar Sea Park, Seksyen 21

22 Pusat Bandar Ara Damansara

23 Pusat Bandar Seksyen 17
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Menjahit Beg Karung Kitar
Program di bawah Teras 2 : Peningkatan Kesejahteraan dan Keterangkuman Sosial merangkumi 

bidang Penjanaan Pendapatan dan Kebajikan Sosial. Program ini merupakan inisiatif MBPJ bagi 

membantu golongan ibu tunggal/wanita daripada golongan B40 untuk meningkatkan pendapatan 

serta menyokong Kempen Bebas Plastik dengan alternatif membawa Beg Kitar Semula.

02 PROGRAM PEMBASMIAN KEMISKINAN BANDAR (PPKB) 
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Malaysia dijangka akan mencapai status negara tua atau aged nation pada tahun 2030 apabila 

15% daripada jumlah penduduknya merupakan warga emas. Majlis telah menggariskan sasaran 

dan strategi pemerkasaan warga emas di Petaling Jaya meliputi penjagaan kesihatan, jaminan 

pendapatan, accessibility, transportation and mobility, perumahan dan kehidupan sosial, 

digitalisasi/komunikasi melalui ‘multi generational planning’ untuk memastikan warga emas kekal 

aktif dan keterlibatan untuk kehidupan yang lebih bermakna. 

Bengkel Pelan Tindakan Warga Emas Petaling Jaya 2030 pada 25 Julai 2023 dan pelan tindakan 

ini telah dihasilkan dengan 5 fokus utama iaitu Kesihatan, Ekonomi, Sosial & Keselamatan, 
Pendidikan dan Persekitaran.

03 PELAN TINDAKAN WARGA EMAS PETALING JAYA 2030
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THEMATIC CHILD 
FRIENDLY CITY

05

01 AHLI MAJLIS KANAK-KANAK PETALING JAYA (PJCC)

Pelantikan Ahli Majlis Kanak-kanak Petaling Jaya dilaksanakan setiap 2 tahun sekali. Ahli Majlis 

Kanak-kanak Petaling Jaya yang dianggotai oleh kanak-kanak berumur 18 tahun dan ke bawah 

akan berbincang, mengenal pasti dan merumuskan pandangan dan cadangan mereka ke atas 

pelaksanaan inisiatif dan tindakan bandar raya mesra kanak-kanak Petaling Jaya. Pemilihan Ahli 

Majlis Kanak-kanak Petaling Jaya terdiri daripada setiap kumpulan komuniti: Melayu, Cina, India, 

Orang Asli, OKU dan lain-lain. 
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Dasar ini merupakan komitmen MBPJ untuk memastikan peluang penyertaan semua kanak-

kanak di Petaling Jaya dan bertujuan untuk mendidik dan membolehkan kakitangan MBPJ 

termasuk Ahli Majlis, kakitangan pengurusan, pelatih, serta semua pemegang taruh mengetahui 

dan mengamalkan penyertaan kanak-kanak. Keselamatan dan perlindungan mereka adalah 

amat penting dalam apa jua perkara yang melibatkan kanak-kanak selaras dengan Konvensyen 

Mengenai Hak Kanak-kanak 1989.

Sesi Libat Urus Bersama Ahli Majlis Kanak-kanak Petaling Jaya - Focus Group Discussion Bagi 

Penyediaan Rancangan Kawasan Khas Seksyen 19, 51 dan 51A telah dilaksanakan pada 30 Januari 

2023 bagi memberi idea, cadangan dan input daripada perspektif kanak-kanak berkenaan 

penyediaan Rancangan Kawasan Khas. 

02 DASAR PENYERTAAN DAN PERLINDUNGAN KANAK-KANAK (DPKK)

03 SESI LIBAT URUS PJCC BAGI FGD PENYEDIAAN RKK SEKSYEN 19, 51 DAN 51A
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Pelaksanaan program Friendship City oleh MBPJ telah dimulakan pada penghujung tahun 2012. 

Antara bidang kerjasama yang telah dipersetujui termasuklah dalam bidang pendidikan iaitu 

Program Kepimpinan (Leadership). Penganjuran program ini mengetengahkan aspek yang 

melibatkan pertukaran budaya, motivasi bagi kecemerlangan diri, kecintaan terhadap alam 

sekitar, penjagaan kesihatan diri dan khidmat kemasyarakat.

04 PETALING JAYA INTERNATIONAL YOUTH LEADERSHIP CAMP
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THEMATIC 
LEARNING CITY

06

Ekspo Buku Petaling Jaya (PJBX) ini merupakan salah 

satu ‘signature event’ PJ Learning City yang diadakan 

setiap tahun sejak 2019. PJBX telah mula diadakan pada 

9 September sehingga 17 September 2023 dan telah 

mendapat sambutan yang menggalakkan daripada 

penduduk Petaling Jaya.

Program Saringan Penentuan Murid Berkeperluan 

Pendidikan Khas (MBPK) merupakan satu program yang 

dilaksanakan bagi mengenal pasti murid-murid yang 

masih tidak menguasai kemahiran asas 3M (membaca, 

menulis dan mengira) dan memiliki ciri-ciri keperluan khas.

01 EKSPO BUKU PETALING JAYA (PJBX) 

02 PROGRAM SARINGAN PENENTUAN MURID BERKEPERLUAN PENDIDIKAN 
KHAS (MBPK) 
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Program Lifelong Learning IT (LIT) merupakan program 

untuk memperkasakan pelajar orang asli dan golongan 

B40 dengan kemahiran pembelajaran perisian Microsoft 

Office manakala Program Soft Skills (LITs) memperkenalkan 

kepada pelajar-pelajar mengenai permasalahan komputer 

dan juga kemahiran pemasangan komponen CPU.

Bengkel pelaksanaan aktiviti keusahawanan 

digital diadakan untuk memperkenalkan 

usahawan PJ dengan perisian pemasaran digital 

serta mempraktikkan ilmu untuk menjadi trainer. 
Seramai 4 orang usahawan telah dikenal pasti 

mempunyai kemampuan untuk menjadi trainer 
Usahawan Digital.

MBPJ telah menyertai satu persidangan 

antarbangsa Inclusive Lifelong Learning 
Conference - ILLC (3-6 Julai 2023) di Bali, 

Indonesia. Majlis turut menjadi speaker 
jemputan untuk membentangkan pengalaman 

PJ dalam melaksanakan projek-projek PJLC. 

Agenda persidangan tersebut adalah untuk 

mempromosikan hak pendidikan sepanjang 

hayat secara inklusif dan membincangkan 

strategi dan tindakan yang perlu diambil.

03 PROGRAM LIFELONG LEARNING IT (LIT) 

04 BENGKEL PELAKSANAAN AKTIVITI KEUSAHAWANAN DIGITAL

05 PENYERTAAN PERSIDANGAN ANTARABANGSA INCLUSIVE LIFELONG 
LEARNING CONFERENCE - ILLC 
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06 PEMBENTANGAN KERTAS MAKLUMAN PJLC DI KPT, PUTRAJAYA

07 PROGRAM KOMUNITI BIJAK BERILMU SEMASA 2023 

MBPJ hadir sebagai pembentang kertas 

makluman berkaitan inisiatif, pembangunan 

dan pemerkasaan pembelajaran sepanjang 

hayat (PSH) pembentangan oleh TPr. Zain Azly 

bin Abdul Rahman, Pengarah Pengurusan Sisa 

Pepejal dan Pembersihan Awam MBPJ yang 

dipengerusikan oleh YBhg. Dato’ Seri Abd Razak 

bin Jaafar, Ketua Setiausaha KPT, Putrajaya.

Pada 15 Julai 2023, PJLC dengan kerjasama Puan 

Rahibah binti Che Omar, Ahli Majlis Zon 22, MBPJ 

telah menganjurkan Program Komuniti Bijak 

Berilmu Semasa di Pusat Komuniti The Spine@

PJKITA untuk memberikan pendedahan kepada 

penduduk Petaling Jaya agar sentiasa berhati-

hati dan peka dengan penggunaan teknologi 

digital.

Ts. Samsul Bahari bin Nonchi, Pengarah 

Teknologi Maklumat merangkap Ketua Program 

PJ Learning City telah hadir sebagai pembentang 

kertas makluman PJLC yang dipengerusikan oleh 

YB. Dato’ Seri Mohamed Khaled Nordin, Menteri 

Pendidikan Tinggi.
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08 PETALING UTAMA INNOVATIVE CONFERENCE ON EDUCATION (PUICE) 2023

09 MITRANS INTERNATIONAL LOGISTICS AND TRANSPORT CONFERENCE (MILTC 
2023)

Pejabat Pendidikan Daerah Petaling Utama 

(PPDPU) dengan kerjasama Petaling Jaya 
Learning City telah mengambil inisiatif 

menganjurkan Petaling Utama Innovative 
Conference On Education (PUICE) 2023. 

Seramai 430 orang murid sekolah rendah dan 

menengah telah menyertai program ini termasuk 

86 orang guru besar dan pengetua sekolah di 

bawah PPD Petaling Utama. Sekolah menengah 

dan rendah masing-masing telah menghasilkan 

pelbagai inovasi yang kreatif bagi melonjakkan 

kecemerlangan pendidikan bukan sahaja di 

sekolah, malah di seluruh bandar Petaling Jaya 

khususnya daerah Petaling Utama.

Majlis Bandaraya Petaling Jaya dengan 

kerjasama MITRANS, UiTM telah menganjurkan 

MITRANS International Logistics And Transport 
Conference (MILTC 2023). Ia merupakan inisiatif 

MITRANS untuk memupuk perkongsian hasil 

penyelidikan melalui pembentangan lisan dan 

penerbitan dalam kalangan peserta khususnya 

dalam bidang pengangkutan, logistik dan 

rantaian bekalan halal. Seramai 50 orang peserta 

dari pelbagai universiti awam dan swasta di 

Malaysia dan juga negara jiran Indonesia yang 

telah hadir secara fizikal dan secara dalam talian.
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THEMATIC ECONOMICALLY 
VIBRANT CITY

07

Majlis Bandaraya Petaling Jaya dengan kerjasama Perbadanan Kemajuan Pertanian Selangor, 

Kementerian Ekonomi Malaysia dan pemimpin serta komuniti setempat telah merintis PROGRAM 

IPR-INTAN @ PJ CITY FOOD VALLEY iaitu pelaksanaan projek agro bandar berimpak tinggi di 

tanah-tanah rizab kerajaan bagi tujuan meningkatkan kualiti visual persekitaran, menyediakan 

peluang pekerjaan dan tambahan pendapatan kepada komuniti setempat khususnya kepada 

golongan miskin bandar dan B40.

Terdapat 4 lokasi tapak cadangan dengan keluasan 82 ekar (32.8 hektar) telah dikenal pasti dan 

berpotensi untuk dibangunkan sebagai projek agro bandar. Tapak-tapak ini merupakan rintisan 

elektrik yang berada dalam keadaan terbiar, semak-samun, tidak diselenggara dengan baik, 

berada bersebelahan dengan skim perumahan kos rendah, tahap pencerobohan yang rendah 

dan mudah untuk diakses.

Sebelum Selepas

01 PJ CITY FOOD VALLEY
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Visi & Objektif

01 0302
Menjalankan projek perniagaan 
berasaskan pertanian moden dan 
berteknologi tinggi.

Menyediakan peluang pekerjaan, 
latihan dan tambahan pendapatan 
kepada isi rumah miskin bandar.

Mengoptimumkan penggunaan 
tanah rizab kerajaan daripada 
terbiar dan diceroboh.

04 05 06
Menyediakan jaminan bekalan 
makanan semasa krisis/bencana 
melalui platform “PJ Food Bank”.

Menjadikan projek PJ City Food 
Valley sebagai learning centre, 
research and development (R&D) 
dan tourist attraction.

Menambah baik program kebun 
komuniti pada konsep dan skala 
yang lebih besar serta berimpak 
tinggi.
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02 PELAN TINDAKAN PEMBANGUNAN USAHAWAN PETALING JAYA 2021 -2030 

Pelaksanaan Pelan Strategik Pembangunan Usahawan Petaling Jaya 2021-2030 mengambil 

kira 4 fokus utama iaitu menambah baik infrastruktur gerai dan penempatan usahawan mikro, 

membangunkan modal insan usahawan, memperkukuh ekonomi usahawan dan memantapkan 

kecekapan sistem penyampaian perkhidmatan.

MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA

1

2

3

4

“PETALING JAYA KE  ARAH BANDAR RAYA PINTAR, MAMPAN, BERDAYA TAHAN DAN DINAMIK MENJELANG 2025”
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THEMATIC 
SOCIETY 5.0 CITY

08

Majlis Bandaraya Petaling Jaya telah membangunkan Pusat Komuniti The Spine @ PJKita yang 

berfungsi sebagai sebuah pusat bagi menjalankan aktiviti bersama komuniti yang menyokong 

wawasan dan matlamat PJ Smart, Sustainable and Resilient 2030 melalui pelaksanaan inisiatif, 

program dan inovasi berkaitan 10 Thematic PJ SSR 2030. The Spine @ PJKita juga berfungsi 

sebagai pusat bagi perkongsian pengetahuan, pengalaman dan amalan-amalan baik dalam 

kalangan komunti Petaling Jaya berkaitan pembangunan mampan dan menjadi hab bagi setiap 

peringkat masyarakat termasuk kanak-kanak, belia, warga emas dan OKU.

01 THE SPINE @PJKITA COMMUNITY CENTRE

Program usahawan atau program komuniti yang di ajurkan oleh komuniti 
menggunakan kemudahan ruang di The Spine @ PJKita.

Kegunaan multipurpose room boleh di tempah dan digunakan oleh komuniti 
dan pihak luar sama ada untuk mengadakan mesyuarat. 
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Workshop yang dianjurkan Persatuan Penduduk Bayu Damansara mencanting 
batik menarik minat pelancong dan kanak-kanak untuk menyertai workshop ini

Pusat kitar semula pertama di Petaling Jaya yang berkonsepkan pandu lalu atau drive thru yang membolehkan penduduk meletakkan barangan kitar semula dengan 
lebih mudah.

Pihak Majlis menyediakan pejabat Ahli Majlis Kanak-kanak untuk Ahli Majlis 
Kanak-kanak bertemu, bermesyuarat dan berbincang mengenai aktiviti yang 

melibatkan kanak-kanak.

Program Teach In PJSSR 2030 Community 
Database telah dilaksanakan secara berkala 

pada September - Oktober 2023 setiap Sabtu 

dan Ahad bertujuan untuk membantu komuniti 

Petaling Jaya mengemas kini PJSSR 2030 
Community Database untuk rekod Majlis. Majlis 

telah berjaya mengumpul data daripada 80 

persatuan penduduk sehingga tahun 2023.

Dalam masa yang sama, komuniti Petaling Jaya 

juga telah diberikan taklimat berkaitan PJSSR 

2030 dan kepentingan dan peranan komuniti 

dalam menjayakan agenda Pembangunan 

Mampan Petaling Jaya Smart, Sustainable & 
Resilient 2030.

02 TEACH IN PJSSR 2030 COMMUNITY DATABASE KEPADA PERSATUAN 
PENDUDUK PJ 
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THEMATIC 
SMART CITY

09

Mini Smart Centre (MSC) berfungsi bagi mengumpul, menyimpan, menganalisis dan mengemas 

kini data-data jabatan dalaman Majlis secara realtime/Sekunder untuk dihantar ke PJ Smart 
Centre. Pembinaan MSC melibatkan ruang bekerja untuk 2 hingga 4 orang (workstation) dan 

ruang pembentangan (Briefing Room). Sebanyak 19 Mini Smart Centre akan dibangunkan 

menjelang tahun 2024.

01 MINI SMART CENTRE
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02 DASHBOARD 

Pembangunan Dashboard merupakan satu sistem penyampaian maklumat secara digital dan 

pengurusan data secara sistematik. Pembangunan dashboard ini adalah satu penyelesaian 

bersepadu “Intergrated Solution” menggunakan landasan Sistem Maklumat Geografi (GIS). 

Sebanyak 44 dashboard dibangunkan mengambil kira 5 perkhidmatan utama Majlis meliputi 

“City Town Services”, “City Planning And Development”, “City Community Development”, “City 

Bussiness”, dan “City Management And Enforcement”. 
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Membangunkan aplikasi dan sistem-sistem ke arah digitalisasi dan penggunaan ‘Internet of 

Things’ (IOT) bagi tujuan cerapan data, analisis dan pengurusan bandar.

03 DASAR PENYERTAAN DAN PERLINDUNGAN KANAK-KANAK (DPKK)
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THEMATIC 
E-GOVERNANCE CITY

10

01 KIOS BAYARAN

Majlis telah menyediakan kaedah pembayaran secara dalam talian melalui ePay@MBPJ, 

Maybank2u, Ambank click & pay dan beberapa bank yang lain bermula pada 1 April 2010. 

Seterusnya, Majlis telah menyediakan kaunter bergerak yang dikenali sebagai EZPay pada 1 

Julai 2012 bagi memudahkan warga emas Petaling Jaya yang sukar hadir ke ibu pejabat Majlis 

membuat bayaran.

Majlis telah mengorak langkah sekali lagi dengan menambah inisiatif baru iaitu kemudahan 

mencetak lesen di kios-kios Majlis. Inisiatif ini memberi kemudahan kepada 21,370 pemegang 

lesen tred perniagaan dan perindustrian bagi kategori serta-merta, kritikal yang tidak melibatkan 

pembaharuan kebenaran.

Bayar & Cetak Lesen MBPJ Pelancaran cetak lesen di kios diadakan pada 26 Oktober 2023. Liputan Media, 
TV Selangor dan TV3.
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Sistem ini merupakan satu pembaharuan dalam urusan pentadbiran penyampaian perkhidmatan 

kerana ianya merupakan sebuah sistem yang lebih efektif dan sistematik serta mudah untuk 

diuruskan. Segala maklumat yang diperoleh melalui portal itu juga dapat membantu dalam 

perancangan, penggubalan dan pelaksanaan dasar oleh KPKT, LPHS, dan MBPJ dalam agenda 

pembangunan dan transformasi kerajaan demi kesejahteraan penduduk strata di Petaling Jaya.

02 TRANSFORMASI PENDIGITALAN eCOB
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Portal Permohonan Petak Bermusim dan Penjualan Pas Bulanan
Penambahan modul GIS Petak Letak Kereta pada sistem PJKITAPARK bagi meningkatkan 

kecekapan pengurusan petak letak kereta di kawasan Petaling Jaya. Modul GIS Petak Letak 

Kereta ini akan membolehkan jumlah petak letak kereta mengikut jalan/kawasan disimpan di 

bawah satu sumber rekod dan boleh dikemas kini secara dalam talian oleh Jabatan-jabatan 

berkaitan.

Modul GIS ini juga akan dapat meningkatkan kecekapan aktiviti penguatkuasaan dan kutipan 

hasil letak kereta Majlis. Maklumat jumlah petak letak kereta yang diperolehi akan dipadankan 

dengan data jumlah penguatkuasaan dan seterusnya secara tidak langsung data Occupancy 

pematuhan letak kereta akan diperolehi. Jabatan Penguatkuasaan akan dapat mengenal pasti 

dan melaksanakan operasi penguatkuasaan di kawasan petak letak kereta yang mempunyai 

pematuhan bayaran letak kereta yang rendah.

03 PJKITA PARKING
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PJ Friendship City Programme
Latihan dan kursus jangka pendek kepada kumpulan pertama melibatkan 12 orang kakitangan 

ke Bandar Raya Asan City, Korea Selatan, Kota Bandung, Indonesia, Seongbuk-Gu, Korea Selatan 

dan Miyoshi, Jepun selama 1 bulan melalui program Bandaraya Persahabatan Petaling Jaya (PJ 

Friendship City).

Usaha untuk mempersiapkan kakitangan yang berkelayakan, berkebolehan dan berkompetensi 

bagi mencapai hasil kerja yang berkualiti, bermutu tinggi dan profesional, seterusnya 

mewujudkan budaya kerja, nilai cipta (value-creation) dan nilai tambah (value added) di dalam 

sistem pemyampaian (delivery system) perkhidmatan Majlis.

04 KURSUS JANGKA PENDEK 
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MBPJ adalah satu-satunya PBT di Negeri Selangor yang memperoleh sijil EKSA kategori 

CEMERLANG. Ini membuktikan usaha MBPJ di bawah PJSSR 2030 dengan menambah baik 

EKSA sedia ada dan memperkenalkan EKSA PJ PLUS.

05 EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM PJ PLUS
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PETALING JAYA  
SMART, SUSTAINABLE & 

RESILIENT 2030

BENGKEL MID TERM 
REVIEW PJSSR 2030

• ‘Whats next’ bagi 
thematic yang telah 
mencapai sasaran 100% 
(CFC, Learning City)

• Ketidakseragaman 
sasaran dan KPI

• Penyelarasan KPI 
berdasarkan perubagan 
dasar 

• KPI dan indikator 
yang lebih jelas dan 
kuantitatif

• Sasaran KPI tahunan 
yang jelas

PELAKSANAAN 
SISTEM PJiSSR 
• Memperkasa formula 

bagi kiraan pencapaian 
KPI PJSSR 2030

• Kemas kini secara 
berkala setiap bulan

• Pemantauan secara 
online

• Pencapaian PJSSR 
2030 dapat dinilai pada 
bila-bila masa

 WAY FORWARD
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PENYATA 
PRESTASI 

KEWANGAN
BAGI TAHUN BERAKHIR  

31 DISEMBER 2023
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