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PERUTUSAN DATUK BANDAR  

MESYUARAT MAJLIS BIL. 2/2022 

28 FEBRUARI 2022 (26 RAJAB 1443H) 

 
BISMILLAHIRRAHMANIRRAHIM 
 
Assalamualaikum WBT dan Salam Sejahtera.  
 
 
1. Alhamdulillah, syukur ke hadrat Ilahi di atas segala limpah kurnia-Nya, 

di atas kepelbagaian nikmat yang diberikan kepada kita dan diberikan 

nikmat kesihatan untuk menghadiri Mesyuarat Majlis pada hari ini. 

Selawat dan salam kepada junjungan Nabi Muhammad SAW, keluarga 

Baginda SAW, para sahabat dan bagi mereka yang mencontohi 

Baginda SAW. 

Terima kasih  saya ucapkan kepada Ahli-Ahli Majlis, Timbalan Datuk 

Bandar, Ketua-ketua Jabatan, pegawai-pegawai serta seluruh warga 

kerja Majlis Bandaraya Petaling Jaya atas kerjasama yang baik 

diberikan kepada saya dalam mentadbir bandar raya Petaling Jaya. 

Saya amat berharap, sokongan dan komitmen ini sentiasa 

berpanjangan dalam usaha untuk menyediakan dan memberikan 

perkhidmatan yang terbaik kepada masyarakat dan merealisasikan 

penyampaian perkhidmatan dan program-program Majlis. 

Perkhidmatan Majlis Bandaraya Petaling Jaya akan terus dilaksanakan 

dengan amalan norma baharu dan pematuhan terhadap Prosedur 

Operasi Standard (SOP) yang dikeluarkan oleh Majlis Keselamatan 

Negara. Oleh yang demikian, saya memohon kerjasama semua pihak 

agar dapat menyediakan dan memberikan perkhidmatan yang terbaik. 
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Tuan-tuan dan puan-puan yang dihormati sekalian, 

2. Dalam memantapkan pengurusan dan pentadbiran, Majlis Bandaraya 

Petaling Jaya komited dalam mengendalikan hal ehwal kakitangan 

bermula daripada menguruskan waran perjawatan, pewujudan jawatan, 

pengambilan, pengesahan kenaikan pangkat dan kebajikan kakitangan 

sehingga kakitangan bersara atau berhenti. Bagi rumusan pengisian 

jawatan adalah seperti berikut :  

 

Untuk tindakan sehingga bulan Februari, sejumlah 62 jumlah jawatan 

yang masih di dalam tindakan pelantikan oleh Bahagian Sumber 

Manusia. Sejumlah jawatan tersebut, ia merangkumi 47 bagi jawatan 

tetap manakala 15 bagi jawatan kontrak.  

  

Dalam masa yang sama, Majlis amat prihatin dengan keadaan semasa 

ekoran penularan wabak COVID-19 yang melanda negara saat ini. 

Berdasarkan laporan harian daripada Kementerian Kesihatan Malaysia 

(KKM), Majlis akan mengambil langkah yang wajar dan perlu jika 

berlaku apa-apa kemungkinan. Namun, setakat ini, tiada arahan 

Bekerja Dari Rumah (BDR) yang dikeluarkan oleh Majlis Bandaraya 

Petaling Jaya. 

 

 

 

 

 

 

Jumlah Tetap Kontrak CFS 
PSH/ 

Sambilan 

Waran / Bil. 
Jawatan 

1,285 888 58 40 

Jumlah 
Kakitangan 

1,150 690 60 40 

Kosong 135 198 0 0 
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Tuan-tuan dan puan-puan yang dihormati sekalian, 

 

3. Prestasi keseluruhan kutipan hasil Majlis sehingga 31 Januari 2022 

adalah sebanyak RM 40,072,730 atau 10.31 peratus berbanding 

dengan anggaran hasil sebanyak RM 388,742,120. Kutipan Hasil Cukai 

pula berjumlah RM 35,499,757 menunjukkan peningkatan sebanyak 

73.24 peratus berbanding tempoh yang sama pada bulan Januari tahun 

2021 iaitu sebanyak RM 20,491,652. Manakala kategori Hasil Bukan 

Cukai menunjukkan prestasi kutipan yang hampir sama iaitu sebanyak 

RM 4,429,816 pada Januari 2022 berbanding RM 4,428,786 pada 

Januari 2021. Peningkatan kutipan hasil ini menunjukkan kedudukan 

ekonomi setempat Petaling Jaya telah mula kembali rancak. Selain itu, 

peningkatan ketara bagi kategori hasil cukai juga menunjukkan bahawa 

penduduk Petaling Jaya telah mula menerima trend terkini pembayaran 

secara dalam talian (online).  

 

Bagi Prestasi Perbelanjaan pula, sehingga 31 Januari 2022, sebanyak 

RM 18,336,606 atau 4.46 peratus telah dibelanjakan berbanding 

anggaran sebanyak RM 410,728,750. Sebanyak RM 16,055,547 atau 

4.95 peratus Belanja Mengurus telah dibelanjakan, manakala sebanyak 

RM 2,281,059 atau 2.63 peratus telah dibelanjakan untuk Belanja 

Pembangunan. Pada tahun 2022, Majlis telah memperuntukkan Belanja 

Pembangunan sejumlah RM 86,629,810 atau 22.28 peratus berbanding 

dengan anggaran keseluruhan kutipan hasil sebanyak RM 388,742,120 

bagi menampung projek-projek Pembangunan bertujuan untuk memberi 

kemudahan dan kesejahteraan kepada penduduk Petaling Jaya. 

 

Secara keseluruhannya, prestasi kewangan Majlis pada 31 Januari 

2022 berada di dalam keadaan kukuh di mana kedudukan rezab bersih 

Majlis adalah sejumlah RM 103,255,397 iaitu peningkatan sebanyak 

RM 78,916,793 berbanding RM 24,338,604 pada Disember 2021.  
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Oleh itu, perbelanjaan secara berhemah dan usaha meningkatkan 

kutipan hasil Majlis perlu diteruskan bagi menjamin penyampaian 

perkhidmatan yang cemerlang kepada penduduk.  

 

Tuan-tuan dan puan-puan yang dihormati sekalian, 

 

4. Majlis Bandaraya Petaling Jaya amat komited dalam menyelesaikan 

kejadian banjir kilat di Petaling Jaya. Justeru, untuk bajet tahun 2022 

bagi projek pembangunan, sejumlah RM 28,847,270.00 telah 

diperuntukkan dengan jumlah cadangan projek sebanyak 74. Untuk 

makluman semua, sehingga Februari sejumlah 15 projek sedang 

dilaksanakan di tapak yang melibatkan bajet RM 6,678,511.67.   

 

Bagi menangani masalah banjir yang sering berlaku pula, kaedah 

pengurusan banjir diatur kepada 3 keadaan iaitu Pra Banjir, Semasa 

Banjir dan Pasca Banjir. Manakala lokasi hotspot banjir kilat sekitar 

Petaling Jaya yang telah dikenal pasti semenjak tahun 2014 sehingga 

Februari 2022 adalah berjumlah 34 lokasi. Di mana 26 lokasi Majlis 

telah mengambil tindakan penyelesaian manakala baki 8 lokasi hotspot 

banjir masih dalam proses perancangan pembaikan kerana melibatkan 

kos yang tinggi serta penglibatan pihak ketiga seperti pihak pemaju. 

Sepanjang tempoh pasca bencana 2021 sehingga kini hanya terdapat 8 

lokasi hotspot banjir kilat yang berlaku iaitu: 

 

a) Banjir di Jalan Sri Manja (Taman Buana Perdana – melibatkan 

Pemaju) 

b) Banjir di Sebahagian Jalan PJS 2/1 (Berhampiran SRK Taman 

Dato’ Harun)  

c) Banjir di Sebahagian Jalan PJS 2/3 dan PJS 2C/10 (Berhampiran 

SRK Taman Dato’ Harun) 
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d) Banjir di Sebahagian Lorong 51A/227A (Belakang Stesen Minyak 

Petronas Jalan 222) 

e) Banjir di Sebahagian Jalan PJS 1/25 (Taman Sri Manja) 

f) Banjir di Sebahagian Jalan PJS 3/44 (Taman Sri Manja) 

g) Banjir di Sebahagian Jalan PJU 1A/46, Ara Damansara (Lot 

Komersil DANA 1) 

h) Banjir di Sebahagian Jalan SS 7/2 (KGNS) 

 

Bagi tindakan sementara, Majlis bersama pemaju dan kontraktor KDEB 

telah menjalankan beberapa kerja pembersihan/desilting di Parit Hujan 

Lebat (PHL) atau longkang utama sebagai contoh aktiviti gotong-royong 

pembersihan longkang (desilting) bersama pemaju dan pihak KDEB 

pada 29 Januari 2022 di Parit Hujan Lebat (PHL) Jalan Sri Manja 

berhampiran Taman Buana Perdana, aktiviti gotong-royong 

pembersihan longkang (desilting) bersama pihak KDEB 30 Januari 

2022 di Parit Hujan Lebat (PHL) Jalan PJS 2/3 Taman Medan/Taman 

Dato’ Harun (PJS 2) dan aktiviti gotong-royong pembersihan longkang 

(desilting) bersama pihak KDEB dan 5 Februari 2022 di longkang utama 

Lorong 51A/227A, Seksyen 51A. 

 

Tuan-tuan dan puan-puan yang dihormati sekalian, 
 

5. Untuk makluman semua, trend peningkatan jangkitan kes COVID-19 di 

Majlis adalah selari dengan peningkatan COVID-19 yang dilaporkan 

oleh Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) bagi seluruh Malaysia. 

Trend peningkatan ini juga dilihat berlaku setiap kali selepas sesuatu 

perayaan atau cuti umum yang panjang. Ini kerana terdapat lebih 

banyak pergerakan manusia dan penularan kes lagi mudah merebak. 

Varian COVID-19 terbaru iaitu ‘OMICRON’ ini merupakan sejenis varian 

yang amat mudah merebak sehingga digelarkan ‘super spreader’. 
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Hasil siasatan Majlis melalui Jabatan Perkhidmatan Kesihatan dan 

Persekitaran mendapati bahawa ramai kakitangan Majlis telah mulai 

leka dan mengabaikan pematuhan SOP kawalan dan pencegahan 

COVID-19 dengan tidak memakai pelitup muka dengan sempurna, 

bersentuhan dengan sengaja, berkumpul di tempat yang sesak, tidak 

mengamalkan penjarakan fizikal dan tidak melazimi lagi mencuci 

tangan dengan kerap. 

 

Berdasarkan maklumat terkini kes COVID-19 dalam kalangan 

kakitangan MBPJ bagi tempoh 1 Januari hingga 16 Februari 2022 Kes 

Indeks 66 orang, Kes Kontak di lapisan B 73 orang dan Kes Kontak 

di lapisan C 9 orang. Kesemua 148 orang kes/kes kontak ini telah 

diarahkan menjalani kuarantin mengikut tempoh yang telah ditetapkan 

kerana jika keadaan ini berterusan, ianya boleh menjejaskan perjalanan 

perkhidmatan Majlis. 

 

Oleh yang demikian, langkah dan strategi Majlis dalam membendung 

penularan wabak ini adalah dengan memastikan wakil setiap Jabatan 

memaklumkan kejadian kes atau kontak rapat kes COVID-19 di 

Jabatan/Unit mereka kepada Jabatan Perkhidmatan Kesihatan dan 

Persekitaran bagi tujuan siasatan kes dan menjalani arahan kuarantin 

mengikut tempoh yang ditetapkan. 

 

Selain itu, Majlis turut membuat semburan nyahkuman secara berkala 

di pasar awam, membuat semburan nyahkuman sekiranya terdapat 

kejadian kes positif di Jabatan/Unit yang berkenaan, sentiasa memberi 

peringatan agar semua kakitangan mematuhi SOP kawalan dan 

pencegahan COVID-19 melalui hebahan di laman media sosial, poster, 

banner/bunting serta pengumuman siar raya di dalam bangunan 

pejabat Majlis. 
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Tuan-tuan dan puan-puan yang dihormati sekalian, 

6. Majlis Bandaraya Petaling Jaya telah menyediakan Bilik Penyusuan 

MBPJ di Klinik Kakitangan MBPJ. Majlis sentiasa prihatin dan 

memahami keperluan kakitangan wanita yang merupakan ibu-ibu 

bekerja dan sedang menyusukan anak. Justeru, penyediaan bilik 

penyusuan ini membolehkan ibu-ibu mengepam susu dalam ruang 

yang tenang dan selesa, tidak perlu bersorok dalam bilik stor, surau 

atau tandas.  

 

Untuk makluman semua, sepertimana Polisi Penyusuan susu ibu yang 

dicadangkan oleh WHO, semua ibu digalakkan menyusui anaknya 

dengan susu ibu secara eksklusif dari lahir seningga berumur 6 bulan 

dan meneruskannya sehingga mencapai umur 2 tahun. Faedah susu 

ibu ini adalah merangkumi nutrisi yang paling ideal, mengurangkan 

masalah allergi dan lebih mudah untuk penghadaman bayi, 

memberikan antibodi dan immunisasi kepada bayi yang tidak boleh 

didapati dalam susu formula, mengurangkan risiko kanser payudara 

dan kanser ovari pada ibu. 

 

Bilik ini dilengkapi dengan peti sejuk, tatacara mengenai keupayaan 

dan fleksibiliti untuk penyusuan susu ibu, menggalakkan aktiviti 

pendidikan mengenai penyusuan susu ibu, dan lain-lain bentuk 

sokongan di tempat kerja. 

 

Majlis juga akan memperluaskan penyediaan Bilik Penyusuan ini di Ibu 

Pejabat MBPJ dan juga Menara MBPJ bagi memberi kemudahan 

kepada kakitangan Majlis di sini. Ini juga sejajar dengan usaha Majlis 

bagi mencapai matlamat PJSSR 30 Inclusive City dan Child Friendly 

City dengan menyediakan kemudahan berkenaan. 
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Tuan-tuan dan puan-puan yang dihormati sekalian, 

7. Majlis Bandaraya Petaling Jaya amat prihatin dengan bebanan 

kewangan yang ditanggung oleh masyarakat Petaling Jaya khususnya 

golongan Orang Kelainan Upaya (OKU). Sepanjang tahun 2021 

sejumlah 33 permohonan pengurangan cukai taksiran daripada 

golongan ini telah diluluskan oleh Majlis yang melibatkan implikasi 

kewangan sebanyak RM 8,513.16. 

 
Justeru itu, Majlis bersedia untuk mempertimbangkan pengurangan 

cukai taksiran sebanyak 50 peratus bagi golongan ini setelah pemilik 

premis mematuhi syarat-syarat permohonan yang telah ditetapkan. 

Antara syarat-syarat permohonan yang perlu dipatuhi oleh pemohon 

adalah seperti berikut: 

 

a) Hartanah (Pegangan) adalah dimiliki oleh pemilik harta dalam 

kalangan Orang Kelainan Upaya (OKU) sahaja (Pasangan / Ahli 

Keluarga Orang Kelainan Upaya tidak boleh menuntut atau diberi 

pengurangan). 

 

b) Hartanah (Pegangan) dikategorikan kediaman sahaja yang layak 

diberikan pengurangan dan ia perlu didiami oleh pemilik 

pegangan dan tidak disewakan yang mana dikategorikan seperti 

Rumah Teres, Rumah Sesebuah, Kediaman Bertingkat (Rumah 

Pangsa/Apartment/Kondominium) dan lain-lain kategori kediaman 

yang diluluskan oleh Majlis Bandaraya Petaling Jaya. 

 

c) Pemilik hartanah (Pegangan) yang mempunyai Kad OKU 

berdaftar dengan Jabatan Kebajikan Masyarakat sahaja layak 

diberikan pengurangan. 

 
d) Tempoh permohonan adalah untuk setiap penggal cukai taksiran 

iaitu untuk tempoh setahun (Januari hingga Disember). 
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e) Permohonan Pengurangan Cukai Taksiran bagi Orang Kelainan 

Upaya (OKU) akan dipertimbangkan dengan syarat bayaran 

cukai taksiran dijelaskan terlebih dahulu. 

 

Untuk sebarang pertanyaan dan maklumat lanjut, pemohon boleh 

emelkan secara terus kepada Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta 

di alamat email jpph@mbpj.gov.my. 

 

Tuan-tuan dan puan-puan yang dihormati sekalian, 

  

8. Sehingga Februari 2022, Majlis telah menerima sebanyak 186 aduan 

berkenaan kenderaan terbiar di kawasan Petaling Jaya. Sehubungan 

dengan itu, Majlis telah mengambil tindakan notis terhadap kenderaan 

terbiar yang menyebabkan kacau ganggu dan menghalang lalulintas.  

Sebanyak 644 notis kenderaan terbiar telah ditampal pada kenderaan 

terbiar. Manakala sebanyak 133 kenderaan terbiar telah ditunda ke 

depoh simpanan kenderaan terbiar setakat ini. 

Selain aduan kenderaan terbiar yang diterima daripada orang awam, 

Majlis turut melaksanakan rondaan di setiap kawasan Petaling Jaya 

bagi mengenal pasti kenderaan terbiar di lokasi. Majlis juga turut 

bekerjasama dengan Ibu Pejabat Polis Daerah Petaling Jaya untuk 

menyemak sekiranya kenderaan tersebut mempunyai rekod jenayah.  

 

Justeru, Majlis menyarankan kepada penduduk Petaling Jaya agar 

lebih bertanggungjawab dalam melupuskan kenderaan yang dimiliki 

atau tidak lagi digunakan dengan cara yang dibenarkan dan tidak 

meletakkan kenderaan tersebut di merata tempat. Tindakan seperti itu 

akan menyebabkan masalah kacau ganggu seperti pembiakan nyamuk 

aedes dan juga halangan lalulintas serta kemalangan. 

 
 

 

mailto:jpph@mbpj.gov.my
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Dalam masa yang sama, Majlis juga berkolaborasi dengan Jabatan 

Pengangkutan Jalan Negeri Selangor (JPJ) bagi membuat carian 

butiran pemilik kenderaan terbiar tersebut bagi memudahkan Majlis 

mengeluarkan notis pemberitahuan kepada pemilik kenderaan.  Majlis 

turut mengadakan perbincangan dan operasi bersepadu dengan JPJ 

berhubung isu kenderaan terbiar ini dari semasa ke semasa.  

 

Bagi memperkasakan akta-akta yang diguna pakai oleh Majlis, Majlis 

melaksanakan penguatkuasaan melalui pendidikan kepada orang 

awam dan penduduk Petaling Jaya. Hebahan akta berkenaan tindakan 

penguatkuasaan kenderaan terbiar dan akta-akta lain yang berkaitan 

yang dijalankan dibuat di dalam laman sosial rasmi Majlis dan media 

massa. 

 

Tuan-tuan dan puan-puan yang dihormati sekalian,  

9. Sepanjang tahun 2021, sejumlah 14,291 aduan telah diterima dan 

sebanyak 12,805 aduan iaitu bersamaan 89.60 peratus telah 

diselesaikan oleh Jabatan. Berdasarkan itu, lima kes aduan tertinggi 

telah dikenal pasti yang melibatkan cantas/tebang pokok (1,345 kes), 

lampu jalan (1,328 kes), halangan awam/siar kaki/petak letak kereta 

(896 kes), kerosakan longkang kecil (797 kes) dan anjing/anjing liar 

(771 kes). 

Manakala bagi tahun 2022 (setakat 17 Februari 2022), sejumlah 2,609 

aduan telah diterima dan sebanyak 1,483 aduan iaitu bersamaan 57 

peratus aduan telah diselesaikan manakala baki 1,126 aduan dalam 

proses tindakan pihak jabatan. 

Majlis Bandaraya Petaling Jaya komited dalam menyelesaikan aduan-

aduan yang diterima. Justeru, inisiatif mahupun strategi yang dilakukan 

adalah Piagam Pelanggan di setiap jabatan akan sentiasa disemak dan 

dikaji semula jaminan kualiti perkhidmatan seperti yang dijanjikan 
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berdasarkan kepada kapasiti dan keupayaan jabatan masing-masing 

sejajar dengan prinsip penambahbaikan berterusan. 

Selain itu, Majlis juga akan memastikan pegawai/kakitangan yang 

ditugaskan untuk menguruskan aduan dan maklum balas pelanggan 

sentiasa kompeten agar perkara berbangkit dapat diberi respons 

dengan segera. Majlis juga akan memastikan sumber tenaga kerja 

(dalaman dan luaran) di jabatan  mencukupi/seimbang seiring dengan 

bilangan aduan diterima dan akan mengadakan perbincangan dan 

operasi bersepadu melibatkan Pengurusan Tertinggi Majlis dengan 

lebih kerap.  

Bagi masyarakat yang ingin membuat aduan pula, adalah dinasihatkan 

agar memberi maklumat yang jelas dan nombor telefon yang boleh 

dihubungi. Jika keadaan ini sebaliknya, ianya menyukarkan Majlis untuk 

memberi maklum balas kepada pengadu berkenaan sesuatu aduan 

yang telah dibuat. 

Tuan-tuan dan puan-puan yang dihormati sekalian,  

10. Dalam usaha membudayakan integriti di dalam organisasi dan dalam 

kalangan warga kerja Majlis, Pelan Integriti Organisasi (PIO) MBPJ 

2022-2025 akan dibangunkan dan dilaksanakan bagi menggantikan 

PIO MBPJ sedia ada. PIO ini akan dikaji semula yang mengandungi 

program serta aktiviti yang akan dilaksanakan bagi tempoh empat tahun 

ke arah meningkatkan kesedaran dan pembudayaan amalan integriti 

dalam persekitaran kerja di MBPJ. 

PIO ini dibangunkan sebagai salah satu pendekatan, strategi dan 

merupakan pelan tindakan bagi mencapai objektif serta matlamat 

PJSSR 2030 yang merupakan salah satu agenda utama di bawah 10 

projek thematic (E-Governance City).  

 

Di antara objektif PIO adalah bagi memperkukuhkan asas nilai-nilai 

murni dan membudayakan integriti sebagai amalan warga kerja, 
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mempertingkatkan tadbir urus baik, kompetensi teras dan 

keberkesanan sistem penyampaian perkhidmatan dan 

mempertingkatkan daya tahan (resilience) dan produktiviti warga kerja 

dalam menangani perlbagai cabaran. 

 

Di antara strategi dan sasaran yang akan dilaksanakan di dalam PIO 

MBPJ 2022-2025 adalah Memantapkan keberkesanan tadbir urus 

terbaik, Meningkatkan kesedaran dan mewujudkan budaya kerja 

berintegriti, Meningkatkan keberkesanan sistem penyampaian 

perkhidmatan dan Memantapkan sistem kawalan dalaman.  

 

Gerakan pemantapan integriti MBPJ juga perlu melibatkan beberapa 

komponen seperti penghayatan, pengukuhan, pencegahan, 

komunikasi, pengiktirafan dan pemulihan dalam melaksanakan strategi 

serta program integriti masing-masing. Strategi, program dan aktiviti 

perlu disemak atau dipantau dari semasa ke semasa. Kajian semula 

perlu dilakukakan untuk menilai keberkesanan serta memperbaiki 

kelemahan agar integriti secara selangkah demi selangkah menjadi 

budaya masyarakat dalam jangka masa panjang. 

 

Oleh yang demikian, bagi memastikan usaha-usaha memperkukuhkan 

integriti MBPJ, pengurusan atasan perlu memberikan isyarat yang jelas, 

tegas dan konsisten mengenai komitmen mereka melaksanakan 

agenda integriti. Komitmen yang sama perlu dizahirkan oleh pegawai 

bawahan lain dalam organisasi, yang demikian akan menyemarakkan 

semangat, keyakinan serta keghairahan warga kerja seluruhnya bagi 

memastikan Agenda Integriti MBPJ dapat dicapai dengan jayanya.  

 
Pengurusan tertinggi perlu bertanggungjawab dalam memberikan 

bimbingan dan menunjukkan teladan mengenai integriti. Kepentingan 

pemegang taruh iaitu pemimpin dan pembuat dasar (Majlis), penduduk 

serta semua lapisan masyarakat serta badan-badan pertubuhan 

termasuk warga kerja organisasinya diambil kira bagi menjamin inisiatif 
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pembangunan yang dilaksanakan itu seimbang, saksama dan 

berintegriti. 

 

Ia juga selari dengan kenyataan Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam 

semasa Perhimpunan Khas Amanat KPPA 2022 yang diadakan pada 

17 Februari 2022 yang lalu yang memaklumkan bahawa dalam 

memastikan organisasi awam efisien dan efektif, ketua Jabatan perlu 

sentiasa meneliti, mengkaji fungsi sedia ada dan melakukan proses 

rekayasaan (business process re-engineering). Beliau turut menyentuh 

mengenai keperluan organisasi awam membentuk satu budaya kerja 

berprestasi tinggi dan budaya pengurusan tepat bagi menggalakkan 

percambahan idea dan menjana inovasi baru. 

 

Sekian, terima kasih. 


