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PELAN STRATEGIK
Majlis Bandaraya Petaling Jaya

VISI Petaling Jaya Bandar Raya Peneraju,
Dinamik dan Lestari

MISI Menyediakan kemudahan dan perkhidmatan yang 
berkualiti demi kesejahteraan Petaling Jaya

TERAS UTAMA
Masyarakat
Penumpuan kepada pembentukan persekitaran yang kesaksamaan kondusif ke arah kehidupan 
serba berkualiti kepada warga Petaling Jaya. Perluasan kualiti kehidupanbmasyarakat dari pelbagai 
aspek fizikal, sosial dan psikologikal bagi mempertingkatkan pembangunan insaniah, keilmuan, 
kecergasan mental dan fizikal serta memartabatkan seni dan budaya.

Alam Sekitar
Penumpuan kepada metropolis yang mengutamakan pengurangan karbon dan pemuliharaan  
biodiversiti, tenaga dan sumber, jaringan kota dan perancangan tebus guna tanah ke arah 
kelestarian alam sekitar.

Ekonomi
Penumpuan kepada pengukuhan kewangan MBPJ dan menjana sosioekonomi masyarakat Petaling 
Jaya berasaskan nilai-nilai keterangkuman, keadilan sosial dan kesaksamaan.

Tadbir Urus
Penumpuan kepada pemantapan elemen intelektual meliputi aspek modal insan, struktural, 
klien dan relational organisasi ke arah penyampaian perkhidmatan yang telus, imej korporat 
yang lebih kukuh, berakauntabiliti dan mesra rakyat dengan keberkesanan perundangan serta 
penguatkuasaan polisi termasuk pengurusan persepsi dan risiko demi memacu pertumbuhan kota 
raya yang bersifat mampan, pintar dan berdaya tahan.
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Menitikberatkan elemen kepantasan bekerja, ketelusan, akauntabiliti, keadilan, 
kecekapan dan mementingkan keberkesanan setiap hasil kerja berasaskan etika 
kerja cemerlang dan tingkah laku beramanah ketika berkhidmat.

Memperkasa dan melengkapkan diri melalui penguasaan ilmu pengetahuan, 
kemahiran dan kepakaran yang menyumbang kepada persaingan idea di 
peringkat global dalam menghasilkan perkhidmatan yang berprestasi tinggi.

1   Integriti

2  Profesionalisme

Patuh, tidak melakukan sesuatu yang boleh merosakkan atau menjatuhkan imej 
organisasi.

3  Setia

Mengoptimumkan perkongsian pengetahuan dan pengalaman, maklumat, sumber 
dan kemudahan serta membudayakan amalan seamless dan kesepakatan dalam 
melaksanakan tugas harian.

4  Kerja Berpasukan

Melaksanakan tugas dengan penuh komitmen dan komited dalam memastikan 
urus tadbir yang berkesan dan membuahkan kejayaan yang gemilang.

5  Utamakan Pelanggan
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Pembangunan Sosial
• Pembangunan sosial merangkumi prinsip kesaksamaan sosial, kesejahteraan sosial dan 

penglibatan penduduk dalam menentukan masyarakat yang sihat dan hidup berkualiti.

• Menyediakan perkhidmatan dan kemudahan sosial kepada masyarakat tanpa diskriminasi 
serta fokus kepada golongan miskin, terpinggir dan golongan tidak bernasib baik.

Perkembangan Ekonomi
• Perkembangan ekonomi merujuk kepada pembangunan ekonomi bandar yang positif dan 

meliputi faktor penawaran pelbagai jenis pekerjaan, tenaga kerja berkemahiran, berdaya saing 
dan peningkatan pelaburan.

Alam Sekitar Mampan
• Alam sekitar mampan merangkumi prinsip keseimbangan alam sekitar dan integrasi keperluan 

penjagaan alam sekitar dalam aktiviti sosial dan ekonomi bandar.

• Menggalakkan pemeliharaan tenaga dan sumber, kitar semula bahan buangan organik 
dan bukan organik serta menggalakkan penggunaan kenderaan awam, meningkatkan 
telekomunikasi, memelihara kawasan hijau, guna semula air dan mengawal pencemaran dan 
toksin dalam bandar.

“Good Governance”
• “Good Governance” merujuk kepada sistem pengurusan Pihak Berkuasa Tempatan dalam 

fungsinya sebagai sebuah institusi yang demokrasi, melaksanakan dasar awam dan 
memberikan perkhidmatan kepada orang awam.

Pembangunan Bandar
• Pembangunan bandar fokus kepada aspek sosial, fizikal dan infrastruktur dalam meningkatkan 

kualiti hidup dan persekitaran bandar.

Penyertaan Awam
• Penyertaan awam di dalam proses perancangan dan pembangunan bandar dipertingkatkan.

PRINSIP BANDAR RAYA
Peneraju, Dinamik Dan Lestari
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KAWASAN PENTADBIRAN
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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DATO’ MOHD SAYUTHI BIN BAKAR D.P.M.S, S.M.S
DATUK BANDAR
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Tuan Johary Bin Anuar
Timbalan Datuk Bandar

Pn. Hamidah Binti Hj. Ariffin 
Pengarah Kawalan Bangunan

Pn. Zuraidah Binti Sainan
Pengarah Landskap

KETUA JABATAN

Pn. Hjh. Sharipah Marhaini Binti 
Syed Ali

Timbalan Setiausaha / Pengarah 
Perancangan Pembangunan

Tn. Ir. Ismail Bin Shafie 
Pengarah Kejuruteraan

YBhg. Datin Amreeta Kaur A/P
Pretham Singh

Pengarah Penilaian dan
Pengurusan Harta

En. Mohd Fauzi Bin Maarop
Pengarah Penguatkuasaan

En. Aznan Bin Hj. Hassan
Pengarah Pembangunan 

Kemasyarakatan
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Pn. Haniza Binti Abdul Hamid
Pengarah Komunikasi Korporat

Pn. Norzita Binti Mokhtar
Pengarah Perundangan

Pn. Hjh. Norlida Binti Mohd Isa
Pengarah Audit Dalam

En. Lee Lih Shyan
Pengarah Pengurusan Sisa 

Pepejal dan Pembersihan Awam

Belum diisi
Pengarah Kesihatan

Pn. Tee Szu Fong
Pengarah Pusat Setempat (OSC)

Pn. Sr. Jayanthi A/Kupusamy
Pengarah Pesuruhjaya

Bangunan (COB)

Pn. Hjh. Nik Nazli Binti Nik 
Abdullah

Pengarah Perbendaharaan

Pn. Hjh. Sharinaz Binti Hj. 
Samsudin

Pengarah Pelesenan

En. Samsul Bahari Bin Nonchi
Pengarah Teknologi Maklumat

En. Mohamad Rosnani Bin Hj. 
Hamid

Pengarah Khidmat Pengurusan
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 PROGRAM & AKTIVITI SASARAN/MASA/BILANGAN

Pengurusan Agenda Mesyuarat Bahagian
1. Mesyuarat Pihak Berkuasa Melantik

12 (Bil. 1/2019 sehingga Bil. 12/2019 
(penggal 2018/2020)

2. Mesyuarat Panel Pembangunan Sumber Manusia (PPSM) 3 (Bil. 1/2019 sehingga Bil. 3/2019)

3. Mesyuarat Majlis Bersama Jabatan (MBJ) 2 (Bil. 1/2019 sehingga Bil. 2/2019)

BAHAGIAN SUMBER MANUSIA

Urusan Kenaikan Pangkat

Pertukaran Kakitangan

Mengisi Kekosongan Jawatan

(Bagi kumpulan Pengurusan & Profesional dan Pelaksana (Jawatan Tetap)

(Mengikut Pusingan Kerja)

116 KEKOSONGAN JAWATAN

35 JAWATAN

59 ORANG

Kenaikan Pangkat

Kumpulan Pengurusan & Profesional

Kenaikan Pangkat secara 
Khas Untuk Penyandang

Pelaksana
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Persaraan Kakitangan

Pelaksanaan Modul HRMIS

Menguruskan Kebajikan Kakitangan MBPJ (Kontrak & Tetap)

(Bersara Wajib, Pilihan dan Kematian)
33 ORANG (KUMPULAN PENGURUSAN & PROFESIONAL DAN PELAKSANA) 

DATA PERJAWATAN

INSURANS DAN 
KLINIK PANEL

REKOD PERIBADI

HADIAH HARI JADI

PROFIL PERKHIDMATAN

 KELAHIRAN 
CAHAYA MATA

ANUGERAH
UMRAH /MELANCONG

PENGISYTIHARAN HARTA

PERKAHWINAN

LNPT

2000

2000

1500

1500

1000

1000

500

500

250

250

100

100

50

50

PENAMATAN 
PERKHIDMATAN

ANUGERAH 
KHIDMAT SETIA 

1192 ORANG

1917 ORANG

2001 ORANG

1900 ORANG

34 UNIT

134 UNIT

28 ORANG

1917 ORANG

31 ORANG

6 ORANG
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Pengurusan Takwim Latihan 2019
Mengikut Takwim dan Permohonan Latihan

UNIT LATIHAN

Menyediakan Analisis Keperluan Latihan 
(TNA) untuk Kakitangan 2019.

Menyediakan Pelan Strategik Latihan 
MBPJ 2019.

Latihan Anjuran 
Luaran : 197

Latihan Anjuran 
Dalaman : 135 Target 

Kursus
untuk 

Tahun 2019
 ialah 120

Menguruskan permohonan latihan daripada INTAN, SUK, Jabatan 
Kerajaan dan Swasta

Lawatan di Dalam 
Negara : 15 Lawatan di Luar 

Negara : 10

1 Kali telah 
dijalankan

1 Kali telah 
dijalankan




Ceramah / Motivasi / keagamaan

Program Transformasi Minda 2019 
Seramai 17 orang.

6 Kali telah 
dijalankan

5 Kali telah 
dijalankan
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BAHAGIAN PENTADBIRAN AM
Merancang, menyelaras dan menguruskan urusan mesyuarat 
Jawatankuasa Majlis.

Bilangan mesyuarat 13 kali 
sebulan

Sebanyak 150 mesyuarat 
jawatankuasa dan 12 mesyuarat 
Majlis telah diadakan sepajang 
tahun 2019.

AHLI MAJLIS
RM1,084,350.00

AHLI KOOP
RM49,700.00

1000 tempahan setahun (termasuk mesyuarat 
jawatankuasa, jawatankuasa teknikal, 
pengauditan dan lain-lain)

Sebanyak 1212 tempahan 
bilik mesyuarat pada tahun 

2019.

Menyelaras dan memantau penggunaan bilik mesyuarat Majlis

Pengurusan dan pemantauan kuarters MBPJ

Kuarters 
Seksyen 5 = 2 unit

Kuarters Seksyen 8 
= 32 unit

Kuarters 
Seksyen 6=1 unit

Kuarters D’Aman Crimson
= 4 unit

Kuarters Inai Merah
 = 240 unit

Kuarters 
Jalan Penchala = 4 unit

Kuarters 1120 Park Avenue
= 15 unit

Apartment Inai Court

100,000.00

40,000.00

4,000.00

20,000.00

2,000.00

50,000.00

5,000.00

30,000.00

3,000.00

10,000.00

1,000.00

500.00

RM
2,

47
5.

00

RM
6,

37
5.

00

RM
1,3

50
.0

0

RM
00

.0
0

RM
15

00
.0

0

RM
112

5.
00

RM
36

,0
50

.0
0

RM
89

,4
75

.0
0

DI ISI

DI ISI

KOSONG

2 KEKOSONGAN

1 KEKOSONGAN

7 KEKOSONGAN

15 KEKOSONGAN

DI ISI
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BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI SASARAN

1. Keceriaan dan 
pengindahan ibu 
pejabat MBPJ.

Sepanjang masa

• Ibu pejabat MBPJ 
• Bangunan Annex, 

MBPJ
• Surau Nur Ehsan
• Bangunan Smart 

Center
• COB
• Klinik
• Muzium
• Taska MBPJ

• Sapu dan kutip sampah
• Kemas dan lap
• Mop lantai
• Periksa dan cuci tandas
• Periksa dan buang sampah
• Periksa seluruh kawasan

Sebanyak RM418,843.10 telah dibelanjakan sepanjang 
tahun 2019.

2. Menguruskan 
perbelanjaan di 
bawah peruntukan 
Ahli Majlis dan ADN.

Sepanjang masa

Sebanyak 64 tuntutan pada tahun 
2019 yang melibatkan kes:

• Pokok tumbang - 45
• Jalan berlubang - 16
• `Signboard’ jatuh - 1
• Tumpahan minyak di jalan - 1
• Buah jatuh di atas cermin kereta - 1

Tuntutan sebanyak RM459,504.09 bagi tahun 2019.

3. Menguruskan tuntutan 
insurans awam.

Mengikut tuntutan

Sebanyak 64 tuntutan pada tahun 
2019 yang melibatkan kes:

• Pokok tumbang - 45
• Jalan berlubang - 16
• `Signboard’ jatuh - 1
• Tumpahan minyak di jalan - 1
• Buah jatuh di atas cermin kereta - 1

Tuntutan sebanyak RM459,504.09 bagi tahun 2019.
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BIL  PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI SASARAN

4. Menguruskan dan 
memantau urusan 
kantin ibu pejabat 
MBPJ bagi penyediaan 
tempahan makanan 
dan minuman, 
kebersihan dan 
aduan-aduan yang 
melibatkan kantin.

Sepanjang masa

Sebanyak RM 500,000.00 dibelanjakan untuk 
penyediaan tempahan makanan mesyuarat

5. Melaksanakan, 
mengurus dan 
mengawal selia 
Program:
a. Jamuan Hari Raya 

MBPJ. 

b. Hari Keluarga MBPJ.

c. Anak-Anak Yatim.

• Minggu kedua 
Hari Raya Aidilfitri

• Bulan September 
– November

• Minggu terakhir 
bulan Ramadan.

6. Merancang, 
menyelaras 
dan memantau 
pelaksanaan urusan 
kes-kes di Mahkamah 
Petaling Jaya.

Setiap hari Selasa 
bersidang

Sebanyak 2456 pendaftaran kes baharu 
telah dibuat sepanjang tahun 2019.

Sebanyak 2540 kes saman dapat diselesaikan bagi 
tahun 2019 dan jumlah kutipan adalah sebanyak 
RM325,310
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BAHAGIAN BEKALAN DAN PEROLEHAN

Menguruskan penjualan tender/sebut harga

0

0

0

0

50

50

100

100

150

150

200

200

250

700,000.00

700,000.00

650,000.00

650,000.00

600,000.00

600,000.00

550,000.00

550,000.00

500,000.00

500,000.00

450,000.00

450,000.00

250

Bilangan Sebut harga

Sasaran Jualan 

Hasil Jualan 

Bilangan Tender

Sebut harga yang diuruskan 216 

RM670,000.00

RM673,930.00

Tender yang diuruskan 110

Masa dalam tempoh 14–21 hari

Mengikut masa yang ditetapkan
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 PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA/ 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

a. Mesyuarat Jawatankuasa 
Pengurusan Aset Alih (JKPAK) Mesyuarat 3 kali 

setahun mengikut suku 
tahun yang ditetapkan 

oleh 1PP.

Telah diadakan 
sebanyak 3 kali

• 22 April 2019
• 5 Julai 2019
• 24 Oktober 2019

b. Melantik Lembaga Pemeriksa Aset Januari – Disember 
2019

Lantikan telah dibuat 
pada Julai 2019

c.  Pemeriksaan Aset Tahunan
 1 kali dalam setahun

Diadakan bermula 
Oktober hingga 
Disember 2018

d. Melantik Lembaga Pelupusan Januari – Jun 2019 Telah diadakan 6 kali

e. Pemeriksaan Lembaga Pelupusan

Dari semasa ke semasa

Dilakukan sendiri oleh 
kakitangan / pegawai 

dalaman jabatan yang 
telah dilantik

f. Pemeriksaan Aset mengejut
2 kali dalam setahun

Laporan akan dihantar 
ke SUK sebelum atau 15 

Februari 2019

g. Penghantaran laporan tahunan 
pemeriksaan harta modal dan 
inventori berakhir tahun kewangan 
2018

Januari 2019 -

h. Memastikan aset yang diterima di 
daftar dalam tempoh 2 minggu Dari semasa ke semasa -

Pengurusan Aset Alih

Pemeriksaan dan 
Verifikasi Stor Setahun sekali

Laporan Tahunan 
Pengurusan Stor

Mengikut 
Suku Tahun

Pemeriksaan Kad 
Kawalan Stok

12 kali setahun – 
setiap akhir bulan

Pemeriksaan 
dan verifikasi 

stor telah 
diadakan pada 
18- 20 Disember 

2019

Laporan 
dibentangkan 
di Mesyuarat 
JKPAK Suku 

Tahun Keempat 
2019

Pengurusan Stor Alat Tulis
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Pengurusan Perolehan Berpusat

Pakaian seragam/ pakaian pekerja, baju turun padang kepada Pegawai dan kakitangan serta 
kasut kepada pekerja awam dan kakitangan beruniform.

Pakaian 
Seragam Pakaian Pekerja

Baju Turun Padang 
kepada pegawai dan 

kakitangan
Kasut

KE
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N3 Pasang • 4 helai T-shirt 
(2 helai lengan 
panjang 2 
helai lengan 
pendek)

• 3 helai seluar 
panjang

• Lelaki sepasang  
(Baju/seluar)

• Wanita sepasang 
(baju/seluar /skirt)

• 2 pasang 
(kakitangan 
beruniform 
1 pasang 
(pekerja 
Awam)

• 1 pasang 
’safety boot’ 
(Pekerja 
Awam)

100% 100% 100% 98%



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA 21
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

PEJABAT CAWANGAN PETALING JAYA UTARA

Meningkatkan hebahan kepada penduduk sekitar 
tentang fungsi dan perkhidmatan yang 
ditawarkan di Pejabat Cawangan PJU melalui:

PROMOSI

Sasaran kutipan hasil /kunjungan pelanggan

KUTIPAN HASIL

PELANGGAN YANG 
BERURUSAN DI KAUNTER

Jumlah sebenarAnggaran

RM 18,635,137.84

24,982 Orang

RM 14,000,000.00

23,000 Orang 

Program-program 
anjuran Majlis.

Edaran pamplet, 
poster dan lain-lain 

bahan cetakan.

Hebahan melalui media 
elektronik/laman sosial

(Portal MBPJ, Facebook, 
Instagram, Twitter, dan  

lain-lain.)
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UNIT INTEGRITI

BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA 
/ BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. Melaksanakan Ceramah Integriti 

•  Integriti Dari Persepsi Agama Bulan Disember

Telah dilaksanakan pada 20 
Disember 2019 di Surau Ibu Pejabat 
MBPJ.

2. Seminar / Bengkel / Program 
Integriti 

a. Agensi Kaunseling & 
Pengurusan Kredit: 
Pengurusan Hutang & Nasihat 
Kewangan (Keberhutangan 
Yang Serius)

b. Simposium Integriti MBPJ: 
Memperkasa Integriti 
Penjawat Awam

• Bulan Mac

• Bulan April

• Telah dilaksanakan pada 18 
Mac 2019 di Dewan Sivik, MBPJ.

• Telah dilaksanakan pada 24 
April 2019 di New World Hotel, 
Petaling Jaya.

3. Tadbir Urus 

Pelaksanaan Sistem Pengurusan 
Audit Nilai (SPAN)

Bulan Disember

Dalam tempoh pengisian secara 
online sehingga 27 Disember 
2019. Laporan SPAN akan dihantar 
sebelum atau pada Januari 2020.

4. Edaran Buletin / Informasi

Poster Jom Hebah Integriti

(6 kali setahun)
6 Kali

• Bil. 1 - Azam Baru 2019: Berubah 
Menjadi Lebih Baik.

• Bil. 2 - Keterhutangan 
Kewangan Yang Serius Adalah 
Suatu Kesalahan Tatatertib.

• Bil. 3 - Pemberian dan 
Penerimaan Hadiah di Dalam 
Perkhidmatan Awam.

• Bil. 4 - Larangan 
Penyalahgunaan Dadah.

• Bil. 5 - Kesalahan Tatatertib 
Dalam Perkhidmatan Awam.

• Bil. 6 – Ketum Suatu Kesalahan.
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BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

5. Urusetia Mesyuarat-mesyuarat 
Lembaga Tatatertib

Setiap bulan

Dilaksanakan pada 
setiap bulan atau 
bergantung jika 
terdapat kes.

6. Jawatankuasa Naziran Integriti

Bulan Disember

Pemantauan naziran 
dijalankan dari 
semasa ke semasa 
bermula November 
2019.

7. Sambutan Hari Integriti

 Bulan Oktober

Program Festival 
Integriti (i-Fest) 
dengan kerjasama 
SUK Selangor dan 
Kelab Sukan Selangor 
telah dilaksanakan 
pada 19 Oktober 2019.

8. Pengesanan Dan Pengesahan 
Aduan Integriti Mengikut aduan

Sebanyak 23 aduan 
Integriti telah selesai.





JABATAN 
PERBENDAHARAAN
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1. Mengeluarkan semua bil cukai taksiran 
kepada pemilik harta pada awal bulan 
Disember dan Jun setiap tahun.

• Bil. 1/2019 didebitkan dalam sistem cukai 
pada hujung Disember 2018 dan bil dipos 
pada minggu akhir bulan Disember 18.

• Bil. 2/ 2019 dipos pada minggu keempat 
bulan Jun 2019.

2. Membuka kaunter bergerak di lokasi yang 
menjalankan kempen sahaja.

Kaunter bergerak lokasi seperti berikut:

Januari – Februari : 
• SD12/1, SD2/1G, Taman Megah & PJU10 

Damansara Damai (56 kali)
Julai – Ogos : 
• SD12/1, SD2/1G, Taman Megah, PJU10 

Damansara Damai & PJU7/16 Mutiara 
Damansara. (62 kali)

3. Melanjutkan masa kaunter dibuka 
sehingga jam 6.00 petang. Januari – Februari & Julai – Ogos

4. Melaksanakan bayaran cukai dengan kad 
kredit melalui JOMPAY. Dilaksanakan pada 17 September 2019

5. Membuka kaunter pada hari Sabtu, Ahad 
dan hari Kelepasan Am sepanjang bulan 
Januari/Februari/Julai/Ogos.

• Januari : 8 kali
• Februari : 8 kali
• Julai : 8 kali
• Ogos : 9 kali

6. Mengoptimumkan penggunaan kios 
dimana bayaran kurang dari 3 bil wajib 
bayar di kios.

Januari - Disember

7. Menyediakan cenderahati kepada semua 
pembayar cukai yang membayar dalam 
tempoh setahun (payung dan tote bag).

Sebanyak 10,000 cenderahati telah disediakan

8500 – baki diberikan pada awal tahun 2020

BAHAGIAN HASIL CUKAI 

sasaran 
95% 96.08%

RM219.24 Juta RM221.73 Juta
Meningkatkan kutipan 
cukai taksiran semasa 

Telah dikutip daripada 
sasaran kutipan 
RM230.78 Juta

Meningkatkan prestasi kutipan kaunter bayaran dan perkhidmatan

KAUNTER 
PERKHIDMATAN:
Kaunter Utama

KAUNTER BAYARAN:
i. Kaunter Utama
ii. Kaunter Pandu Masuk
iii. Kaunter Lobi, Menara 

MBPJ
iv. Kaunter Klinik, MBPJ
v. Kaunter Cawangan 

Kota Damansara

KAUNTER BERGERAK 
(EZ PAY)

1. Bayaran Cukai 
2. Bayaran Lesen
3. Bayaran Sewa

MESIN KIOSK
Bayaran cukai, 
kompaun dan  
lain-lain secara 
tunai dan kad kredit.
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95%

RM375.32 Juta

10 Kaunter Perkhidmatan dibuka 
pada jam 8.00 pagi - 5.00 petang:
1. Kaunter salinan bil cukai

2. Kaunter kupon jam, harian, bulanan   
dan sewa petak letak kereta

3. Kaunter Pelesenan (3 kaunter)

4. Kaunter Tunda

5. Kaunter Tempahan Dewan (2 kaunter)

6. Kaunter Semakan Kompaun (2 kaunter)

 KUANTITI MASA

4 KAUNTER 7.30 pagi - 5.30 petang

2 KAUNTER 8.30 pagi - 4.00 petang

2 KAUNTER 7.30 pagi - 5.30 petang

1 KAUNTER

Selasa & Khamis 
10.30 pagi - 12.00 tengah hari
Jumaat
10.30 pagi – 12.00 tengah hari 
& 3.00 petang – 4.00 petang

Lanjutan masa pembukaan kaunter utama sepanjang bulan Januari - Februari 
dan Julai –Ogos:

CUTI AM
9.00 pagi – 4.00 petang

10.00 pagi – 3.00 petang

ISNIN – JUMAAT
7.30 pagi – 6.00 petang

SABTU – AHAD 
9.00 pagi – 4.00 petang

1. Kaunter bergerak cukai setiap hari Sabtu dan Ahad 
sepanjang bulan Februari dan Ogos sepanjang tahun.

2. Kaunter kempen pembayaran/ 
pembaharuan lesen di pusat 
membeli-belah dan pasar 
malam pada bulan November 
- Disember.

1. Kurang aduan diterima dari pelanggan.

2. Masa menunggu giliran di kaunter 
dikurangkan.

3. Mengurangkan tempoh layanan di 
kaunter bayaran (1 - 2 minit).

4. Kutipan di bank in pada keesokan hari 
bekerja.

5. Jumlah kutipan sewaktu di bank in 
adalah tepat dan betul seperti laporan 
kutipan Majlis.

6. Memberi pilihan atau kemudahan 
kepada pembayar untuk menyelesaikan 
tunggakan dan masalah berkaitan 
cukai/lesen/sewa.

PASAR MALAM 
4.00 petang – 9.00 malam

PASAR AWAM 
8.00 pagi – 12.00 tengah hari

3. Kaunter bayaran sewa 2 kali seminggu dan setiap hari Sabtu, minggu pertama di lokasi seperti 
berikut:

9.00 pagi – 3.00 petang

KUALITI : Mengikut prosedur yang telah ditetapkan.

 PPR LEMBAH SUBANG

daripada anggaran 
hasil Majlis sebanyak 

Sasaran hasil dikutip di 
kaunter

atau

RM395.08 Juta

PUSAT BELI-BELAH 
10.00 PG – 6.00 petang
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BAHAGIAN HASIL CUKAI 
UNIT TUNGGAKAN

Tunggakan Cukai Taksiran bagi Kategori Kos Rendah (Kes Waran)- RM500.00 ke atas dengan usia 
melebihi 4 tahun ke atas

Menumpukan Kutipan 

i Mengeluarkan dan 
menyerahkan notis 

Borang E kepada 
penunggak secara 
serahan tangan oleh 
Kumpulan Task 
Force Waran

iiMelaksanakan 
Tindakan Waran 

Tahanan Borang F,G 
dan H oleh 
kumpulan waran 
pada bulan Mei/
November untuk 
melaksanakan 
tindakan waran 
sepanjang tahun.

vMemberi 
kebenaran 

bayaran secara 
ansuran kepada 
penunggak yang 
kurang 
berkemampuan.

 iiiMemantau 
prestasi kutipan 

kumpulan Task 
Force Waran setiap 
minggu.

viMenghantar 
notis peringatan 

melalui SMS kepada 
penunggak cukai 
supaya menjelaskan 
cukai taksiran

 ivMengadakan 
Operasi Waran 

Tahanan/Minggu 
Kempen bayaran 
Cukai Taksiran 
setiap minggu di 
kawasan 
perumahan kos 
rendah.

A. Pelaksanaan Tindakan Waran Tahanan :

i. Kes Bukan Kos Rendah (Tunggakan 
RM1,000-RM9,999.99).

ii. Kes Kos Rendah (Tunggakan melebihi 
RM500.00 hingga RM9,999.99 usia 
melebihi 2 tahun ke atas.

iii. Sasaran Kutipan RM13 Juta.

B. Kempen Kutipan Cukai Di Kawasan Yang 
Mempunyai Tunggakan Tinggi.

i. Tempoh masa- mulai Februari hingga 
November 2019

Sasaran – Kutipan 50% daripada 
tunggakan dikutip (RM100,000.00 setiap 
bulan)

RM42.2 Juta
daripada 

tunggakan

Sasaran kutipan 
tunggakan keseluruhan

RM33.76 Juta

80%
atau
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Notis Borang E diserahkan kepada Kumpulan Task Force Waran Mulai Bulan Mac 2019 
(Penggal 1) dan bulan Oktober (Penggal 2) untuk serahan tangan kepada penunggak.

Pelaksanaan Tindakan Waran Tahanan/Sitaan Borang F, G, dan H oleh Kumpulan Task 
Force Waran mulai April / November 2019. Kutipan setakat 30 Disember 2019 berjumlah 
RM248,077.97.

Operasi Minggu Kempen Bayaran Cukai Taksiran telah diadakan 3 kali di kawasan PU10 
Apartment Idaman pada 27 Julai 2019, PU10 Kes Kos Tinggi pada 14 dan 15 Disember 
2019 dan PB pada 21 dan 22 Disember 2020.

Setakat 30 Disember 2019, sebanyak 265 permohonan bayaran tunggakan secara 
ansuran, 58 kes selesai ansuran, 40 kes masih di dalam jadual bayaran ansuran, 167 
kes terbatal.

Notis peringatan melalui SMS dihantar kepada penunggak yang mempunyai bayaran 
secara ansuran pada setiap bulan berserta kepada semua penunggak yang 
mempunyai waran pada setiap penggal 1 dan 2 pada bulan Jun/November

98.69% RM42.2 Juta
daripada 
tunggakan

Tunggakan Cukai keseluruhan 
telah dikutip adalah

atau
RM41.66 Juta

a

c
b

d
e

Menyemak data-data Cukai Taksiran bagi akaun tunggakan lama yang tidak aktif bagi 
tujuan pelarasan hapus kira dan dapat mengemas kini data yang wujud 2 kali (Akaun tanah 
kosong dan akaun individu selepas tanah dimajukan.

Mengumpul 
data-data 
bagi akaun-
akaun yang 
tidak aktif dan 
membuat 
pelarasan.

Membuat lawatan 
tapak dan 
mengenal pasti 
harta-harta 
tersebut wujud 
atau tidak.

Membuat 
laporan senarai 
harta-harta 
tidak aktif untuk 
kelulusan 
hapus kira.

a. Data akaun yang tidak aktif sebanyak 443.

b. Data yang belum selesai tidak tercapai 
kerana perlu semak data-data cukai yang 
lama dan perlu mencari semula pemilik 
asal cukai taksiran tersebut.
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T O D A Y ’ S  H E A D L I N E S

B R E A K I N G  N E W S

H E A D L I N E S

H E A D L I N E S

B R E A K I N G  N E W S
L A S T E S  N E W S  A N D  V I D E O S

R E A D  M O R E

T O D A Y ’ S  H E A D L I N E S

Sistem SMS B l a s t

Pengunaan Sistem SMS Blast

Untuk kes bayaran ansuran Tunggakan 
Cukai Taksiran supaya pemilik 
menjelaskan bayaran ansuran setiap 
bulan mengikut jadual yang telah 
diluluskan.

Untuk Notis Tuntutan (Borang E) 
Tunggakan Cukai Taksiran yang tidak 
dijelaskan oleh pemilik selepas tamat 
tempoh bayaran cukai taksiran 
Penggal 1 (Januari-Jun) pada 28/29 
Februari dan Penggal 2 (Julai-
Disember) pada 31 Ogos.

Mengaplikasikan Sistem E-Cukai 
untuk melaksanakan Kerja-kerja 
mengutip cukai taksiran dengan 
lebih cekap dan efisien.

Laporan bayaran secara 
ansuran.

Masih di dalam tempoh percubaan penggunaan sistem

PENGGAL 1 – 3771 KES

PENGGAL 2 – 6325 KES

Cetakan bil cukai taksiran dan 
pengesahan bayaran untuk pemilik harta.

Pembahagian kawasan 
untuk Pengutip Tunggakan 
4% dan Kumpulan Task 
Force Waran Tahanan.

Laporan Prestasi Kutipan 
Pengutip Tunggakan 4% dan 
kumpulan Task Force Waran.

Pelarasan akaun-akaun yang 
tertunggak dan harta-harta tidak aktif.

a. Menghantar notifikasi peringatan pembayaran 
ansuran setiap bulan.

b. Setiap penggal notifikasi secara sms blast 
dihantar kepada penunggak yang mempunyai 
tunggakan bagi kes waran.
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Kawasan Onstreet Jumlah Petak

Seksyen 1 - 52

SS 2 - 26

PJS 1 & 8

PJU 1 - 10

4,889

9,740

2,894

7,090

Jumlah Petak On-street 24,613

Kawasan Offstreet Jumlah Petak

Kompleks Sukan

Kolam Renang

Stadium

Taman Jaya

Sungai Jernih

Sunday Sale

Pusat Penjaja Atria

LRT Asia Jaya

PJS 8/9

LRT Taman Bahagia 1

LRT Taman Bahagia 3

LRT Paramount

137

167

294

80

100

40

254

567

181

63

508

320

Jumlah Petak Off-street 2,711

Mengawal selia kutipan letak kereta di jalan awam (On-street parking) 
dan kawasan tertutup (Off-street parking)

Bulan 2019 Jumlah Petak 
Disewa Sebulan

Januari

Februari

Mac

April

Mei

Jun

Julai

Ogos

September

Oktober

November

Disember

509

515

554

547

535

531

529

563

597

539

567

560

Kompleks Letak Kereta Jumlah Petak

Kompleks A

Kompleks C

Kompleks 4

Kompleks 14

372

342

175

281

Jumlah Petak 1,170

Mengawal selia kutipan dan 
memproses permohonan petak 
musim tetap dan harian.

Mengawal selia kutipan sewa letak kereta di kompleks 
letak kereta yang diswastakan

Kutipan hasil sewa adalah berdasarkan tawaran sewa yang dikemukakan melalui proses  
sebut harga/tender terbuka.

Sasaran 
kutipan

Sasaran 
kutipan

Sasaran 
kutipan

Kutipan 
sebenar

Kutipan 
sebenar

Kutipan 
sebenar

Peratus 
pencapaian

Peratus 
pencapaian

Peratus 
pencapaian

RM15,000,000

RM2,381,000

RM1,700,160

RM14,335,194

RM2,189,987

RM1,521,234

95.57 %

91.98 %

89.48%

BAHAGIAN LETAK KERETA
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i. Penyediaan batas dan memaklumkan penyediaan draf bajet 
kepada jabatan/unit.

ii. Pemeriksaan draf bajet bersama Datuk Bandar dan ketua-ketua 
jabatan.

iii. Pembentangan draf bajet kepada RT/NGO.

iv. Membentangkan draf bajet di dalam Mesyuarat Jawatankuasa 
Kewangan Khas.

v. Membentangkan bajet di dalam Mesyuarat Majlis Khas.

vi. Mengemukakan draf bajet kepada SUK Selangor.

i. 28 Jun 2019

ii. 5-9 Ogos 2019

iii. 19 September 2019

iv. 25 September 2019

v. 25 September 2019

vi. 3 Oktober 2019

i. Menyediakan semua penyata penyesuaian yang diperlukan.

ii. Menyediakan Penyata Kewangan.

iii. Membentangkan Penyata Kewangan.

iv. Menyerahkan Penyata Kewangan kepada Jabatan Audit Negara.

v. Menjawab Pertanyaan Audit.

vi. Menghantar sijil audit kepada SUK Selangor.

i. Sepanjang tahun 2018 
sehingga April 2019

ii. Februari – Mac 2019

iii. 15 April 2019

iv. 30 April 2019

v. 4 September 2019

vi. 8 November 2019

Menguruskan dan Menyediakan Bajet Tahun 2020

400,000,000

300,000,000

200,000,000

100,000,000

75,000,000

50,000,000

25,000,000

HASIL
RM392.93JUTA

PEMBANGUNAN 
RM89.94 JUTA

MENGURUS 
RM319.9 JUTA

BAJET DEFISIT 
RM16.918 JUTA

Menyediakan Penyata Kewangan Majlis Bagi Tahun Berakhir 31 Disember 2018

BAHAGIAN KEWANGAN
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i. Menyemak baki tunai.

ii. Merancang perbelanjaan harian.

iii. Menyemak pemindahan bank.

iv. Menyemak kadar simpanan paling menguntungkan.

v. Menghadiri Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan 
Tunai di SUK

i. Setiap hari

ii. Setiap hari

iii. Setiap hari

iv. Setiap bulan

v. Setiap bulan

Pencapaian

i. Penyata Kewangan 2018 adalah tempoh 
peralihan penggunaan MPSAS.

ii. Bagi penyata kewangan 2018 akan mengguna 
pakai 4 standard.

iii. Mengadakan taklimat dan bengkel berkaitan 
aset Infrastuktur.

iv. Membuat task force dan pelarasan bersama 
akauntan, penolong akauntan dan pegawai-
pegawai yang terlibat.

v. Penyediaan dasar dan polisi perakaunan Majlis.

i. Januari 2019 –  
31 Disember 2019

ii. April 2019

iii. Februari 2019 –  
April 2019

iv. 1 Januari 2019 –  
31 Disember 2019

Meningkatkan hasil pelaburan Majlis

SASARAN

SEBENAR

RM 23.2 Juta

RM 17.3 Juta

74.57%

Mengguna pakai standand MPSAS pada Penyata Kewangan 
Majlis 2018
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BAHAGIAN PERBELANJAAN DAN SEMAKAN 

BAYARAN SECARA CEK
Memproses semua bayaran dalam tempoh 3 atau 4 hari dari tarikh 
baucar/ dokumen lengkap diterima sehingga tarikh cek dicetak.

BAYARAN SECARA EFT
Memproses semua bayaran dalam tempoh 3 atau 4 hari dari tarikh 
baucar/ dokumen lengkap diterima sehingga tarikh pelulus ke-2 
meluluskan pemindahan di dalam sistem Maybank2E.

A) BAYARAN SECARA CEK

2,891 atau 9.06% baucar telah diproses secara cek, di mana baucar telah diproses dalam 
tempoh 1-3 hari.

B) BAYARAN SECARA EFT

29,004 atau 90.94% baucar telah diproses secara EFT. Sebanyak 28,377 baucar telah 
diproses dalam tempoh 1-3 hari dan 627 baucar telah diproses dalam tempoh 4 hari.

Mengawal dan mengurus perbelanjaan Majlis

Jumlah baucar yang telah diproses pada tahun 2019 
ialah sebanyak 31,895 baucar

BAYARAN 
SECARA CEK

BAYARAN 
SECARA EFT RM 503.02 Juta

RM 20.42 Juta

KUANTITI
 30,000 baucar 

setahun.

MASA BAYARAN 
diproses dalam tempoh 3 atau 
4 hari daripada dokumen 
lengkap diterima.

KUALITI
Mengikut prosedur 
yang telah ditetapkan
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Bulan Bil. 
Kakitangan

Jumlah
(RM) Tarikh Bayaran

Januari

Februari

Mac

April

Mei

Jun

Julai

Ogos

September

Oktober

November

269

295

292

294

282

279

287

304

295

295

294

108,526.08

122,736.38

118,464.68

123,604.54

120,083.13

105,409.46

120,802.33

126,650.00

116,246.77

129,268.06

126,260.20

19 Februari 2019

19 Mac 2019

19 April 2019

19 Mei 2019

19 Jun 2019

19 Julai 2019

19 Ogos 2019

19 September 2019

19 Oktober 2019

19 November 2019

19 Disember 2019

Memproses bayaran gaji pada setiap 25 
hari bulan setiap bulan kecuali pada hari 
perayaan di mana bayaran akan dibuat 
dalam tempoh 7 hari sebelum perayaan.

Bayaran gaji telah dibayar pada 25 hari bulan 
setiap bulan kecuali pada musim perayaan 
seperti berikut :

Bulan Bil. 
Kakitangan

Tarikh
Bayaran

Januari

Februari

Mac

April

Mei

Jun

Julai

Ogos

September

Oktober

November

Disember

1,947

1943

1,940

1,937

1,935

1,932

1,931

1,922

1,923

1,919

1,919

1,919

24 Januari 2019

25 Februari 2019

25 Mac 2019

25 April 2019

23 Mei 2019

25 Jun 2019

25 Julai 2019

22 Ogos 2019

25 September 2019

17 Oktober 2019

25 November 2019

18 Disember 2019

RM 104.46 Juta

RM 1.32 Juta

Memproses bayaran gaji pada setiap bulan

Elaun perbatuan telah dibayar seperti berikut :
Memproses bayaran elaun 
perbatuan pada setiap bulan.

Bayaran dijelaskan pada atau 
sebelum 19 hari bulan bagi bulan 
berikutnya.

KUANTITI
280 orang 
sebulan

KUANTITI
1,900 orang dibayar 
gaji pada setiap bulan

MASA
Januari - Disember
Pada 19 hari bulan 
setiap bulan

MASA
Januari – Disember
Pada 25hb setiap bulan.

KUALITI
Mengikut prosedur 
yang telah ditetapkan

KUALITI
Mengikut prosedur 
yang telah ditetapkan
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Bulan
Tarikh Bayaran

KWSP Kakitangan KWSP Sambilan

Januari

Februari

Mac

April

Mei

Jun

Julai

Ogos

September

Oktober

November

15 Februari 2019

15 Mac 2019

15 April 2019

15 Mei 2019

15 Jun 2019

15 Julai 2019

15 Ogos 2019

15 September 2019

15 Oktober 2019

15 November 2019

13 Disember 2019

14 Februari 2019

14 Mac 2019

12 April 2019

15 Mei 2019

15 Jun 2019

15 Julai 2019

15 Ogos 2019

13 September 2019

15 Oktober 2019

15 November 2019

15 Disember 2019

Memproses bayaran caruman KWSP 
Majlis pada setiap bulan

Bayaran dijelaskan sebelum 15 hari 
bulan, bulan berikutnya.

Bayaran caruman KWSP telah dibayar 
seperti berikut:

Bayaran setiap baucar dapat 
diselesaikan dalam tempoh 

kurang 4 hari.

Menyelaras baucar-baucar pelbagai, sebut harga dan kontrak

RM 6.88 Juta

RM 523.45 Juta

MASA
Januari - Disember
Sebelum 15 hari bulan, 
bulan berikutnya

KUALITI
Mengikut prosedur yang 
telah ditetapkan

KUANTITI
30,000 baucar setahun

MASA
Januari - Disember
Baucar disemak dalam tempoh 1/2 
hari dari tarikh baucar pelbagai/ 
kontrak diterima

KUALITI
Mengikut prosedur yang telah 
ditetapkan

31,895
 baucar telah 

diproses dalam 
tahun 2019
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Laporan harian 
telah dicetak, 
disemak dan 

diserah kepada 
Bahagian Hasil 

selepas 1 hari dari 
tarikh resit 
diterima

Menyemak resit kutipan harian dan mengendalikan laporan 
penutupan mesin kutipan kaunter dalam tempoh 1 hari dari 
tarikh resit diterima

Menyemak dan mengesahkan borang tuntutan elaun lebih masa 
setiap Jabatan

RM 11.34 Juta

KUANTITI
360 laporan setahun

KUANTITI
650 borang sebulan

MASA
• Januari - Disember
• Resit-resit disemak dalam tempoh 1 

hari dari tarikh resit diterima

MASA
Januari - Disember
Borang selesai disemak 7 hari 
sebelum dari tarikh 
pembayaran gaji

KUALITI
• Mengikut prosedur yang telah 

ditetapkan
• Disemak oleh 5 orang kakitangan 

Unit Semakan secara bergilir-
gilir mengikut hari

KUALITI
Mengikut prosedur yang telah 
ditetapkan

Bayaran 
tuntutan elaun 

lebih masa boleh 
dibayar pada 

tarikh gaji 
diterima





JABATAN  
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA40
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

BAHAGIAN KAWALAN PEMBANGUNAN DAN 
PENGUATKUASAAN
UNIT KAWALAN PEMBANGUNAN

Kebenaran merancang

55
50
45
40
35
30
25
20
15

10

5

Januari – 
April

Mei – 
Ogos

September – 
Disember

130
125
100
50
40
30
20
10
5
4
3
2
1

LULUS TOLAK DALAM 
PROSES

TARIK 
BALIK

100%

• 45 permohonan

• 49 permohonan

• 52 permohonan

146 permohonan 
121.66%

STATUS PERMOHONAN

a. Keputusan Mesyuarat OSC 
(Dalam Tempoh)

  LULUS 
 123 permohonan (84.24%)

 TOLAK 
 6 permohonan (4.1%)

b. Dalam proses  
(dalam tempoh)

 14 permohonan (9.58%)

c.  Tarik balik – 
 3 permohonan (2.08%)

Memproses Permohonan Kebenaran Merancang (57 Hari)

a. Bilangan permohonan 120 permohonan

b. Proses memberi keputusan (Lulus/Tolak) 43 Hari

c. Proses pengesahan pelan susun atur 14 Hari
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Kutipan Fee Kebenaran Merancang RM 1,000,000.00

(surat / maklum balas perlu dikeluarkan dalam tempoh 14 hari selepas tarikh penerimaan)

(Pinda pelan tatatur, 
maklumat tidak 

lengkap dan 
maklumat tambahan 

lambat diterima)

115
95
75
55
35
15
10
6
5
4
3
2
1
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RM 544,641.14
(54.46%)

Daripada 209 permohonan

 a. Skim pembangunan 
  32 permohonan (15.31%)

 b. Pindaan Pelan
  114 permohonan (54.54%)

 c.  Alamat / Nama Bangunan
  36 permohonan (17.22%)

 d.  Perlanjutan KM
  17 permohonan (8.13%)

 e.  Pondok Pengawal/Kabin
  10 permohonan (4.8%)
 
Fi bagi (b), (c, (d) dan (e) 
adalah RM 200/permohonan

Pembangunan Sistem SMART KM (deCIS)

(Ujilari telah dijalankan sebanyak 
3 kali – perlu penambahbaikan)

Disember 2019

Prarundingan

(177) 
permohonan KM 

adalah dalam 
kategori ini.

84.68% 95%

80%
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UNIT IKLAN LUARAN

Proses Kebenaran Merancang – Billboard

a. Bilangan permohonan baru / menaik 
taraf

250 unit 320 unit (128%)

b. Bilangan memperbaharui kelulusan 750 unit 913 unit (122%)

c. Jumlah kutipan

i. Bayaran proses kebenaran 
merancang baru / menaik taraf

ii. Memperbaharui kebenaran 
merancang

RM50,000.00 / 250 unit

RM150,000.00 / 750 unit

RM61,168.70 
320 unit (122.34%)

RM206,280.00 
913 unit (137.52%)

d. Sewaan tapak iklan 
i. Bilangan tapak paparan iklan di 

atas tanah kerajaan
ii. Jumlah kutipan - 1 sewa tapak 

iklan

395 unit

RM7,000,000.00

443 unit (112%)
RM7,606,823.00 (108.67%)

Menguruskan Mesyuarat Majlis

750 7,000,000.00
800
900 8,000,000.00

700
650 6,000,000.00
600
550 5,000,000.00
500
450 4,000,000.00
400
350 3,000,000.00
300
250 2,000,000.00
200
150 1,000,000.00
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ANGGARAN ANGGARANSASARAN SASARAN

• Lawatan Tapak Paparan Iklan 
Luaran

• Mesyuarat Jawatankuasa 
Teknikal Pengurusan Paparan 
Iklan Luaran

• Mesyuarat dan lawatan tapak pada Julai 2019 tidak 
diadakan kerana digantikan dengan taklimat 

• Penambahbaikan Garis Panduan Paparan Iklan 
Luaran Jenis Digital pada 10 Julai 2019



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA 43
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

UNIT TUKAR GUNA BANGUNAN

Memproses Permohonan Kebenaran Merancang bagi Membuat Perubahan 
Material pada Penggunaan Bangunan

Penyediaan / Penambahbaikan Garis Panduan Perancangan / Program

Menguruskan Mesyuarat Majlis

a. Bilangan Permohonan Baru 50 permohonan 182 permohonan 

b. Tempoh Masa Kelulusan

i. Dalam tempoh 3 bulan

ii. Melebihi tempoh 3 bulan

• 120 permohonan 
• 62 permohonan
• Terdapat 62 

permohonan yang 
mempunyai kompaun 
serta membuat rayuan 
pengurangan dan 
berlaku kelewatan 
pengeluaran surat 
kelulusan

c. Bilangan Memperbaharui Kelulusan 500 permohonan • 471 permohonan 
• Terdapat 29 

permohonan yang 
tidak memperbaharui 
kelulusan kerana aktiviti 
telah berhenti dan 
bertukar pengurusan

d. Kutipan Fee RM800,000.00 
/ tahun

RM1,043,480.00
 / tahun

i. Program Pemutihan Kawasan SS 2/55, SS 2/66 dan SS 2/75

ii. Penyediaan Garis Panduan Aktiviti Penginapan Komersial di Bangunan Kediaman.

i. Mesyuarat Jawatankuasa Perancang 
Bandar 12 kali / tahun 12 kali / tahun 

ii. Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal 
Tukarguna Bangunan 12 kali / tahun 12 kali / tahun
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UNIT PENGUATKUASAAN PERANCANGAN

Kutipan Kompaun Kesalahan Menjalankan Pemajuan Aktiviti Tanpa 
Kelulusan Majlis

a. Bilangan Kompaun 12 kompaun
Bergantung 
kepada keputusan 
mesyuarat

45 kompaun
Jumlah 45 kompaun adalah 
berdasarkan keputusan 
Mesyuarat

b. Tempoh Bayaran

i. Dalam tempoh 14 hari

ii. Tempoh 14 hari hingga 3 bulan

iii. Melebihi 3 bulan

iv. Belum membuat pembayaran

• 2 kes (4%)

• 14 kes (31%)

• 11 kes (25%)

• 18 kes (40%)

13 kes kompaun masih dalam 
tempoh 3 bulan dan 5 kes 
melebihi tempoh dan dalam 
tindakan siasatan

c. Kutipan Kompaun RM271,875.00

a. Bilangan Kompaun 39 kompaun
Jumlah 39 kompaun adalah berdasarkan 
keputusan Mesyuarat

b. Tempoh Bayaran

i. Dalam tempoh 14 hari

ii. Tempoh 14 hari hingga 3 bulan

iii. Melebihi 3 bulan

iv. Belum membuat pembayaran

• 0 kompaun (0%)

• 8 kompaun (21%)

• 22 kompaun (56%)
• 9 kompaun (23%)

7 kes kompaun masih dalam tempoh 3 bulan 
dan 2 kes melebihi tempoh 3 bulan dan dalam 
tindakan siasatan

c. Kutipan Kompaun RM475,000.00

Kutipan kompaun denda kesalahan menjalankan binaan tanpa kelulusan Majlis
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Tindakan Notis Penguatkuasaan Perancangan bagi kesalahan pemajuan yang 
tidak dibenarkan di bawah Seksyen 26 Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 
(Akta 172)

Tindakan Notis Penguatkuasaan Perancangan bagi kesalahan pemajuan 
tanpa kebenaran di bawah Seksyen 27 Akta Perancangan Bandar dan Desa 
1976 (Akta 172)

Tindakan Notis Penguatkuasaan Perancangan bagi salah guna bangunan di 
bawah Seksyen 70 (12) Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 (Akta 133)

a. Bilangan Kes • 76 kes
• Tercapai dan tindakan penguatkuasaan pada 

tahun 2019 lebih tertumpu kepada Pemutihan 
Perdagangan Terhad di SS 2

b. Kemuka Permohonan 51 kes

c. Gagal Kemuka Permohonan 25 kes

d. Siasatan Lanjutan 25 kes

e. Pengaduan Mahkamah 0 kes

a. Bilangan Aduan • 76 kes
• Tindakan penguatkuasaan pada tahun 2019 lebih 

tertumpu kepada Pemutihan Perdagangan Terhad 
di SS 2

b. Bilangan Tindakan Notis 13 notis

c. Kemuka Permohonan 6 kes

d. Tutup 3 kes

e. Siasatan Lanjutan 1 kes

f. Pengaduan 3 kes

i. Bilangan Kes

ii. Berhenti Kesalahan di dalam Tempoh 30 Hari Notis

iii. Rayuan / Siasatan Lanjut

iv. Pengaduan Mahkamah

• 10 kes

• 4 kes

• 6 kes

• 0 kes

a. Bilangan Aduan 24 kali 24 kali

b. Kekerapan 2 kali / bulan 2 kali / bulan

Mengadakan lawatan tapak bersama-sama jabatan-jabatan bagi tujuan 
tindakan penguatkuasaan bersepadu
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UNIT PERHUBUNGAN ANTARABANGSA

1. Lawatan Teknikal Bersama YAB Menteri Besar Selangor ke Provinsi 
Jawa Barat, Republik Indonesia 26 – 28 Januari 2019

2. Penglibatan di Dalam Asan Festival Bandaraya Asan, Korea 
Selatan 26 – 28 April 2019

3. Penganjuran PJ International Youth Leadership Camp 2019 26 – 30 Julai 2019

4. Penglibatan di Dalam 4th International Youth Exchange Camp 
2019, Bandaraya Asan, Korea Selatan 23 – 30 Julai 2019

Program Friendship City

Rancangan Kawasan Khas (RKK) Seksyen 13 (Pengubahan 1), 
Petaling Jaya 

1. Mesyuarat Teknikal RTPJ & RKK bagi membincangkan Pengubahan 1 RKK Seksyen 13, PJ.

2. Mengadakan Focus Group Discussion (FGD) bersama pemilik tanah Seksyen 13

3. Mesyuarat Teknikal RTPJ & RKK bagi membincangkan Persediaan Publisiti Seksyen 12A, Akta 
172.

4. Mengadakan Program Publisiti Awalan (Seksyen 12A, Akta 172).

5. Hebahan (Notis akhbar, banner, bunting, flyers, laman web, Selangor Kini).

BAHAGIAN RANCANGAN PEMAJUAN DAN 
SMART PJ
RANCANGAN PEMAJUAN
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Rancangan Kawasan Khas (RKK) Kwasa Damansara, 
Petaling Jaya

1. Pembentangan Kertas Kerja di Mesyuarat MMKN untuk pewartaan.

2. Mendapatkan nasihat perundangan daripada Kamar Penasihat Undang-undang Negeri 
Selangor berkenaan Notis Pemberitahuan Persetujuan Pihak Berkuasa Negeri kepada Draf 
RTPJ 2 (Pengubahan 2).

3. Mendapatkan Nombor Pewartaan Percetakan Nasional Berhad.

4. Cetakan Buku RTPJ RKK Kwasa Damansara

5. Notis Akhbar Pemberitahuan Pewartaan

Rancangan Tempatan Petaling Jaya 1 (Pengubahan 3)

1. Pembentangan Syor JKSTP di Mesyuarat Penuh Majlis

2. Pembentangan Syor JKSTP dan Cadangan Draf RTPJ di Mesyuarat Jawatankuasa 
Perancang Negeri

3. Pembentangan Kertas Kerja di Mesyuarat MMKN untuk pewartaan.

4. Mendapatkan nasihat perundangan daripada Kamar Penasihat Undang-undang Negeri 
Selangor berkenaan Notis Pemberitahuan Persetujuan Pihak Berkuasa Negeri kepada Draf 
RTPJ 1 (Pengubahan 3).

5. Mendapatkan Nombor Pewartaan Percetakan Nasional Berhad.

6. Cetakan Buku RTPJ 1 (Pengubahan 3)

7. Notis Akhbar Pemberitahuan Pewartaan
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Rancangan Tempatan Petaling Jaya 1 (Pengubahan 3) (a)

Rancangan Tempatan Petaling Jaya 2 (Pengubahan 2)

BANGUNAN PJ SMART CENTRE

a. Pembentangan Kertas Kerja di Mesyuarat MMKN untuk pewartaan.

b. Mendapatkan nasihat perundangan daripada Kamar Penasihat Undang-undang Negeri 
Selangor berkenaan Notis Pemberitahuan Persetujuan Pihak Berkuasa Negeri kepada Draf 
RTPJ 1 (Pengubahan 3) (a).

c. Mendapatkan Nombor Pewartaan Percetakan Nasional Berhad.

d. Cetakan Buku RTPJ 1 (Pengubahan 3) (a)

e. Notis Akhbar Pemberitahuan Pewartaan

a. Pembentangan Syor JKSTP di Mesyuarat Penuh Majlis

b. Pembentangan Syor JKSTP dan Cadangan Draf RTPJ di Mesyuarat Jawatankuasa 
Perancang Negeri

c. Pembentangan Kertas Kerja di Mesyuarat MMKN untuk pewartaan.

Pelancaran Bangunan PJ Smart Centre
• Menyelaras Pembangunan Dashboards.
• Aplikasi dan Sistem tertentu sedia diguna pakai.
• Menambah & mengemakini data asas Petaling Jaya yang mengandungi maklumat

Mini Smart Centre
• Ubah suai bangunan
• Software dan Hardware
• Infrastruktur ICT

Fasa 1
• Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
• Jabatan Kawalan Bangunan
• Jabatan Kejuruteraan

Fasa 2
• Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Dan 

Pembersihan Awam
• Jabatan Pelesenan
• Jabatan Pembangunan Kemasyarakatan
• Jabatan Perbendaharaan
• Jabatan Landskap
• Jabatan Khidmat Pengurusan
• Jabatan Perkhidmatan Kesihatan Dan 

Persekitaran
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PROJEK SMART CITY
Pembangunan sistem aplikasi

Pembekalan software

Pusat data integrasi

Pembekalan hardware

Server

Integrasi sistem

Pelantikan vendor/perunding Output data

Pengumpulan data/maklumat Membangunkan sistem & aplikasi

Analisis data Mengintegrasikan data

Pelantikan vendor/perunding Penyediaan BQ/tender
Mengikuti progres 

pembekalan software

Pelantikan vendor/perunding Penyediaan BQ/tender
Mengikuti progres 

pembekalan pusat data

Pelantikan vendor/perunding Penyediaan BQ/tender
Mengikuti progres 

pembekalan hardware

Pelantikan vendor/perunding Penyediaan BQ/tender
Mengikuti progres 

pemasangan server

Pelantikan vendor/perunding Penyediaan BQ/tender
Mengikuti progres 

pengintegrasian sistem



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA50
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

Perkhidmatan

Penyelenggaraan

Pelantikan vendor/perunding Penyediaan BQ/tender Semak BQ/Tender

Pelantikan vendor/perunding Penyediaan BQ/tender
Mengikuti proses 

penyelenggaraan

PENGUMPULAN DAN PENGEMASKINIAN SISTEM SEDIA ADA 
DAN CADANGAN SETIAP JABATAN DI DALAM DASHBOARD 
SMART PJ

• Mendapatkan data / maklumat terbaru mengenai dashboard
• Mengumpul data / maklumat baru
• Memetakan point-point baru / permohonan baru
• Mengemas kini data / maklumat attribute sedia ada

Dashboard (Data Publish)

Landuse Planning

Project Monitoring

Universal Design

Pedestrian and 
Cycleways

SPAH

Safe City

PJ Skyview

Building Change of 
Use

Smart Enforcement

Open Space

PJ City Bus

PJKita Community

I-Billboard

3D Landuse

Tree Management 
System

Pewartaan Kawasan 
Lapang

Bus Shelter

OSHE

Premise License

Street Furniture
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Dashboard (Data Formating And Designing)

Dashboard (Future Applications)

Membangunkan Sistem / Applikasi

Smart KM

Traffic Modelling

Apps Compound

I-Dev

3L (Life Long 
Learning) – 
Program 5R

Kawalan Kualiti 
Alam Sekitar

Drainage 
Management

BIM

PJKita Staff

‘Seid Fund 
Projects’

Food Safety and 
Quality

3L (Life Long 
Learning)

Budaya

Food Truck

Pothole Alert

Building 
Enforcement

City Networking

PJ Indicator 2030

I – Environmental 
Health

Urban Regeneration 
@ Smart Growth

3L (Life Long 
Learning) – 

Library/Muzium

I- Hawker

Road Management

Green Building 
System

Murni-Net

Woman 
Empowering 

Program

PJ – Happiness 
Index

Info Traffic @ 
Radio

Penggredan 
Tandas Awam & 

Restoran

3L (Life Long 
Learning) – 
Environment 

Awareness Program

PKKPJ

Sukan Dan Gaya 
Hidup Sihat

SPPJ

Pelancongan

Smart Valuation

I – Map Aduan

Low Carbon
Program 

Pembasmian 
Kemiskinan Bandar

Profil Penduduk 
Miskin Bandar I – Funds

Building Forensic

3L (Life Long 
Learning) – Kebun 
Komuniti, Agro Box

Lake/Pond 
Treatment

Smart Waste 
Management

OSHE Apps

Universal Design

SPPJ Apps

PJKita Staff

Smart KM

I-Hawker Apps

PJKita Community 
Apps

Apps

Smart Enforcement 
Apps

PJ City Bus Apps

PKKPJ Apps

I-Map Aduan Apps
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1. Sistem Pengurusan Guna tanah Smart PJ (Urbanetic 
3D/4D) Seluruh Kawasan Petaling Jaya

2. Digitize dan integrasi Pelan kelulusan bangunan ke 
dalam peta asas PJ

3. Kemas kini Sistem Guna tanah Petaling Jaya

i. Pelan Kelulusan Kebenaran Merancang (lot baru 
dari pelan lulus kebenaran merancang)

ii. Imej Satelit ( lot baru dari imej satelit)

iii. I –Plan (lot baru dari sistem i-plan dan data JUPEM)

PENGEMASKINIAN DATA GUNA TANAH SMART PJ DAN 
PROJEK PJGIS

PAMERAN / LAWATAN

MEMORANDUM PERSEFAHAMAN (MOU)

Data Spatial  
300 Entiti  

Data Atribut 
400 Entiti

Data Spatial 
150 Entiti 

Data Atribut 
200 Entiti

Data Spatial 
150 Entiti 

Data Atribut 
200 Entiti

• Lawatan Kerja ke Perbadanan Putrajaya bagi Perkongsian Ilmu dalam 
Melaksanakan Sistem Pemantauan OSC 3.0

• Pameran Cityzen Domain semasa Majlis Pelancaran Bangunan PJ Smart Centre

• Memorandum Persefahaman (MOU) Antara Jabatan Ukur Dan Pemetaan 
Malaysia

• Kementerian Air, Tanah Dan Sumber Asli Berkaitan Perkongsian Maklumat 
Geospatial

• Memorandum Persefahaman (MOU) Antara VP Impact Consultancy, Xperanti 
Sdn. Bhd. dan Plus Sola Systems Sdn. Bhd. Berkaitan Pembangunan 5 Wadah 
Penyelesaian loT Pintar untuk dipamerkan di PJ Smart Centre
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1. Menyediakan dan mengedar borang pengumpulan maklumat April

2. Mengumpul maklumat sekunder Mei - Ogos

3. Mengemas kini data September

4. Memasukkan data ke dalam Gerbang E-MURNInet Oktober

5. Menyediakan Laporan Pangkalan Data November

6. Menyediakan Laporan Kemampanan Bandar November

7. Melaporkan Hasil Kemampanan Bandar di Mesyuarat Majlis Disember

1. Mengumpulkan bahan-bahan terbitan baru

2. Mengumpul kertas kerja seminar

PROGRAM PENGUKURAN PETUNJUK BANDAR 
MAMPAN (MURNINET) 2.0 

PENGANJURAN PROGRAM
Program Car Free Day.  Aktiviti yang diadakan seperti:

PENGUMPULAN BAHAN CETAK UNTUK PUSAT SUMBER 
JABATAN

PJ Smart Ride PJ Bike Hunt Purple Walk

Sukan Rakyat Smart Truck
Kota Seni (Santai 

Budaya)

Mac dan 
Julai
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BAHAGIAN PEMBANGUNAN MAMPAN 
(BANDAR SELAMAT)

1. • Pencahayaan
• Papan Tanda Keselamatan
• Pedestrian Railing

Program-program Sosial & Keselamatan

• MBPJ • PDRM • AADK • JPNIN • JKM • MCPF

2. Cadangan menyiapkan dan memasang papan tanda keselamatan dan lain-lain kerja 
berkaitan di taman Sri Subang PJS 10 bagi Program Bandar Selamat : Inisiatif Pemutihan 
Kawasan Blackspot 2019 di bawah peruntukan Kerajaan Persekutuan untuk Tetuan Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

3. Cadangan menyiapkan dan memasang ‘Pedestrian Railing’ dan lain-lain kerja berkaitan di 
Jalan PJS 10/11A, Taman Sri Subang PJS 10 bagi Program Bandar Selamat : Inisiatif Pemutihan 
Kawasan Blackspot 2019 di bawah peruntukan Kerajaan Persekutuan untuk Tetuan Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

4. Cadangan Kerja-kerja menaik taraf lampu jalan di Jalan PJS 10/15, PJS 10/24, PJS 10/26A, 
Jalan PJS 10/32 dan lampu taman di taman Sri Subang PJS 10 bagi Program Bandar 
Selamat : Inisiatif Pemutihan Kawasan Blackspot Tahun 2019 di bawah peruntukan Kerajaan 
Persekutuan untuk Tetuan Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

5. Permohonan komuniti berpengawal 
(Guarded Community) di kawasan Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

20 permohonan yang terima dari bulan 
Januari hingga Disember 2019.

6. Aduan berhubung Skim Komuniti 
Berpengawal (Guarded Community) di 
Petaling Jaya.

Sebanyak 30 aduan berhubung skim 
komuniti berpengawal telah diselesaikan.

7. Mesyuarat Jawatankuasa Kecil Komuniti 
Berpengawal Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya

Bil. 1/2019 pada 23.1.2019.

Bil. 2/2019 pada 14.5.2019.

Bil. 3/2019 pada 8.10.2019.

8. Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Bandar 
Selamat Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 1/2019 pada 23.1.2019.

9. Semakan Kriteria Pematuhan Reka bentuk 
Bandar Selamat (CPTED) bagi projek-
projek pembangunan di Petaling Jaya.

Sebanyak 72 Projek Pembangunan di 
Petaling Jaya mematuhi Garis Panduan 
Reka bentuk Bandar Selamat (CPTED) dari 
bulan Januari hingga Disember.

PROGRAM INISIATIF PEMUTIHAN KAWASAN BLACKSPOT TAHUN 2019
Taman Sri Subang PJS 10
Projek Fizikal
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LOCAL AGENDA 21

Petaling Jaya Sustainable Community Awards 2019 

Petaling Jaya Child Friendly City Conference 2019 

1. Menyediakan dokumen dan surat jemputan menyertai Petaling Jaya 
Sustainable Community Awards 2019.

12 Disember 
2019

2. Menyediakan kertas kerja mesyuarat kewangan bagi penganjuran 
Petaling Jaya Sustainable Community Awards 2019.

3. Taklimat Sustainable Development Goals (SDGs) dan Petaling Jaya 
Sustainable Community Awards 2019.

4. Urusetia bagi penilaian laporan penyertaan

5. Urusetia bagi sesi pembentangan SDGs Champions

6. Urusetia Majlis Penganugerahan Petaling Jaya Sustainable Community 
Awards 2019 bagi SDGs Champions dan pemenang saguhati.

1. Mesyuarat bersama Malaysian Institute of Planners (MIP) dan Childline 
Foundation

Sasaran 
telah 

tercapai 
pada 26 
dan 27 

November 
2019.

2. Urusetia bagi 4 sesi outreach bagi setiap zon untuk mencari calon 
kanak-kanak yang berbakat 

3. Urusetia bagi Pre-Conference Petaling Jaya Child Friendly City 
Conference 2019

4. Pemilihan 32 calon Protem Petaling Jaya Child Council

5. Urusetia bagi Petaling Jaya Child Friendly City Conference 2019
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BANDAR BEBAS HALANGAN

Semakan Permohonan Pelan Universal Design 

1. Menyemak dan memberikan ulasan terhadap pembangunan sebelum 
diterima oleh Unit Pusat Setempat (Peringkat KM dan Pelan Bangunan). Sasaran 100 

permohonan 
adalah boleh 
dicapai bagi 

tahun 2019 telah 
tercapai.

2. Menyemak, memberi ulasan dan membawa pelan reka bentuk sejagat 
bagi Projek Majlis ke Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Reka bentuk 
Sejagat dan Aksesibiliti. 

3. Membuat Lawatan Pemantauan dan Audit Pemeriksaan bagi 
pembangunan yang dibangunkan.

Audit Akses 

1. Menjalankan audit akses dan pemeriksaan bagi pematuhan aspek reka 
bentuk sejagat sebelum CCC bagi projek swasta dan Majlis.

22 projek telah 
menjalani audit 
akses dari bulan 
Januari hingga 
Disember 2019. 

2. Menjalankan audit akses bagi pembangunan sedia ada dari semasa ke 
semasa mengikut keperluan.

Projek Bandar Bebas Halangan Di Seksyen 52, Petaling Jaya

1. Menyediakan BQ dan Lukisan Teknikal

Projek dalam 
pelaksanaan. 

Tempoh kontrak 
7 Oktober 2019 – 

4 Jan 2020. 

2. Menyediakan dokumen sebut harga untuk iklan tawaran

3. Serahan tapak kepada kontraktor yang ditawarkan projek

4. Memantau pelaksanaan projek di tapak

5. Menyediakan dokumen tuntutan pembayaran projek kepada pihak 
kontraktor
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Penyediaan Tempat Letak Kereta OKU Berdasarkan Permohonan 
Penduduk :
Menjalankan lawatan tapak bagi setiap permohonan Tempat Letak Kereta 

1. Membuat analisis keperluan penyediaan TLK OKU dan kemudahan 
berkaitan Penyediaan 3 

TLK OKU dan 2 
ramp

telah tercapai.

2. Membuat permohonan kepada Bahagian Letak Kereta

3. Melaksanakan projek inden mengecat TLK OKU dan menyediakan ramp di 
lokasi yang berkaitan

Penyertaan program penghargaan pelaksanaan inisiatif 
pembangunan kejiranan hijau 2019 :

1. Mengenal pasti inisiatif kejiranan hijau yang dijalankan bagi setiap 
komuniti yang terpilih

Telah menerima 
anugerah di 

Sambutan Hari 
Perancang 

Bandar Sedunia 
pada 10 

November 2019.

2. Mengumpul maklumat, gambar dan menyediakan laporan bagi komuniti 
mengikut kategori

3. Menyediakan ‘slide presentation’ taklimat bagi komuniti yang terpilih / 
disenarai pendek

4. Urusetia bagi Lawatan Tapak Kejiranan Hijau di setiap lokasi yang disenarai 
pendek
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UNIT AUDIT KESELAMATAN

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Keselamatan, Kesihatan dan 
Pekerjaan Berdasarkan ISO 45001:2018 Standard bagi 8 Jabatan 6 Unit.

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Alam Sekitar Berdasarkan ISO 
14001:2015 Standard.

Menyediakan, menyemak dan manambah baik Manual, Prosedur 
bagi Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan berdasarkan ISO 
45001:2018 Standard.

Menyemak semula dan memantau pelaksanaan bagi 
pematuhan terhadap SOP. 

1. Menyediakan dokumen seperti Manual, Prosedur dan SOP

2. Mengadakan Mesyuarat Pengurusan Tertinggi pada bulan Disember

3. Memberi taklimat dan latihan kepada Jawatankuasa OSHE

4. Pengauditan MSOSH Award 2018 

1. Menyediakan dokumen seperti Manual, Prosedur dan SOP

2. Mengadakan Mesyuarat Semakan Pengurusan Tertinggi pada bulan November

3. Memberi taklimat dan latihan kepada Jawatankuasa OSHE

4. Sesi audit dalaman peringkat MBPJ diadakan di seluruh Jabatan

5. Mengadakan Mesyuarat Jawatankuasa Induk

6. Memantau projek dibawah seliaan Majlis

1. Melantik perunding bagi menyemak dan menambah baik dokumen

1. Melantik perunding bagi menyemak dan menambah baik dokumen

2. Memantau projek di bawah seliaan Majlis dengan Pemeriksaan Harian dan Suku Tahunan
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Menjalankan Pemeriksaan Harian dan suku tahunan 
Keselamatan, Kesihatan Pekerjaan dan Alam Sekitar di tapak 
projek/pejabat.

Menjalankan Audit Dalaman Keselamatan, Kesihatan Pekerjaan 
dan Alam Sekitar

Menjalankan Kursus Latihan Keselamatan, Kesihatan Pekerjaan 
dan Alam Sekitar kepada kakitangan MBPJ.

Mesyuarat Jawatankuasa Induk Keselamatan, Kesihatan 
Pekerjaan dan Alam Sekitar

1. Urusetia bagi senarai semak pemeriksaan

2. Melaporkan hasil laporan pemeriksaan

3. Menetapkan tempat projek dan senarai nama bagi jadual pemeriksaan

1. Urusetia bagi audit dalaman OSHE

2. Urusetia bagi pembentangan laporan hasil dari sesi audit dalaman tersebut

3. Menetapkan tempat projek dan senarai nama bagi jadual pemeriksaan 

1. Menyediakan kertas kerja bagi latihan yang dianjurkan oleh UAK

2. Urusetia bagi menguruskan latihan kepada kakitangan MBPJ

1. Menyediakan kertas kerja dan laporan OSHE

2. Urusetia bagi Mesyuarat Jawatankuasa Induk OSHE

3. Membincangkan aktiviti-aktiviti OSHE yang telah dirancang

4. Melaporkan KPI Majlis dan kemalangan yang berlaku daripada kakitangan Majlis

5. Melaporkan objektif dan sasaran yang telah dicapai

6. Melaporkan perancangan, objektif dan sasaran tahun 2020
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Mesyuarat Semakan Pengurusan Tertinggi Berdasarkan 
Keperluan ISO 14001:2015 (Pengurusan Alam Sekitar)

Mesyuarat Semakan Pengurusan Tertinggi Berdasarkan 
Keperluan ISO 45001:2018 (Pengurusan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan)

Pengukuran dan Pemantauan Prestasi Keselamatan, Kesihatan 
Pekerjaan dan Alam Sekitar (OSHE)

1. Menyediakan kertas kerja dan laporan OSHE

2. Urusetia bagi Mesyuarat Semakan Pengurusan Tertinggi

3. Membincangkan aktiviti-aktiviti OSHE yang telah dirancang

4. Melaporkan objektif dan sasaran berdasarkan ISO 14001:2015

1. Menyediakan kertas kerja dan laporan OSHE

2. Urusetia bagi Mesyuarat Semakan Pengurusan Tertinggi

3. Membincangkan aktiviti-aktiviti OSHE yang telah dirancang

4. Melaporkan objektif dan sasaran berdasarkan ISO 45001:2018

1. Mengemas kini KPI Reaktif Bulanan OSHE

2. Mengemas kini KPI Proaktif Bulanan OSHE
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BAHAGIAN PERANCANGAN PENGANGKUTAN
UNIT KHIDMAT TEKNIKAL DAN PENGANGKUTAN PINTAR

1. Prasemakan pematuhan pelan induk pengangkutan bagi projek-projek pembangunan 
di Petaling Jaya (TIA)

2. Pengemaskinian maklumat dalam PJ iTPS

• Penyediaan spreadsheet dalam Excel
• Latihan penggunaan Visum
• Kemas kini data guna tanah
• Kemas kini data jaringan jalan raya
• Pembaharuan tahunan lesen perisian PTV Visum & Vissim

3. Penambahan fungsi dalam Sistem dan Aplikasi PJ City Bus

• Laluan Baru PJ05 & PJ06

• AI Chatbot  Perlantikan untuk projek  
AI Chatbot - Disember 2019

4. Mengadakan lawatan teknikal

• Lawatan Teknikal ke Rapid Penang

5. Sistem Maklumat Perancangan Pengangkutan (Dashboard Pengangkutan)

• Bus Stop - UD Compliance

6. Mengutip sumbangan secara sukarela perkhidmatan bas suaan di Petaling Jaya

UNIT PENGANGKUTAN AWAM

1. Pelaksanaan perkhidmatan PJ City Bus Laluan PJ01 – PJ04 

2. Pelaksanaan Penambahan Laluan Perkhidmatan PJ City Bus 

• Laluan PJ 05 – Bandar Utama – Damansara Utama – LRT Taman Bahagia (SS2)

• Laluan PJ 06 – Bandar Utama – Damansara Perdana – 
Damansara Damai

Laluan PJ05 & PJ06 
mendapat kelulusan penuh 

pada Februari 2019
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1.
Membuat semakan permohonan pelan pembangunan yang mempunyai keperluaan 
laluan pejalan kaki berbumbung dan laluan basikal.

2.
Memproses permohonan pembinaan perteduhan bas 
baru, papan tanda pengangkutan dan panel info di 
Petaling Jaya.

2 perteduhan bas 
telah dibina baru hasil 
permohonan daripada 

penduduk.

3.
Membina baru, membaik pulih dan menyelenggara 
tempat perteduhan bas.

Januari – April
2 perteduhan bas telah 

dibaik pulih

Mei-Ogos
35 perteduhan bas telah 

dibaik pulih

September-Disember
15 perteduhan bas 

telah dibaik pulih dan 5 
perteduhan bas akan 

dibina baru.

3. Penilaian Prestasi Perkhidmatan PJ City Bus
a. Inventori Kualiti Perkhidmatan / Pemandu

• Siasatan berkala (2 kali / sebulan / setiap laluan).
b. Laporan ‘Ridership’ bulanan

4. Promosi Roadshow / Pameran ‘PJ City Bus’

• Hebahan berterusan / publisiti / taklimat melalui media sosial / berhubung dengan 
Perkhidmatan Bas Percuma Petaling Jaya (PJ01, PJ02, PJ03, PJ04, PJ05 & PJ06). 

• Hebahan / Promosi berkala bagi sebarang perubahan / penambahan laluan /
perkhidmatan.

5. Laluan Khas Bas Sekolah PJ01, PJ02, PJ03 & PJ04

Untuk laluan PJ05 dan 
PJ06, tiada trip khas untuk 

sekolah diperuntukkan. 
Pelajar menggunakan 

perkhidmatan sedia ada.

6. Kajian Reka bentuk Bandar di Kawasan TOD Petaling Jaya RM 475,857.00

UNIT PEMBANGUNAN PRASARANA DAN PERANCANGAN
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1.

Medan Selera Awam dan bumbung pasar pagi atas 
Jalan SS2/62

• Fasa 1 – Pembinaan bumbung pasar pagi
• Fasa 2 – Pembangunan baru medan selera 

awam

Fasa 1
Pembinaan bumbung pasar 
pagi telah siap sepenuhnya 

pada 23 November 2019

Fasa 2
Penyediaan dokumen tender 

medan selera awam

2. Pembinaan pasar Sri Damansara PJU9
Kerja-kerja pembinaan sedang 

dijalankan

3. Pembinaan gerai PJS 6
Kerja-kerja pembinaan sedang 

dijalankan

4.
Pembinaan bangunan PJ Smart Centre bersebelahan 
bangunan ibu pejabat MBPJ

Siap sepenuhnya pada 11 Mac 
2019

5.
Menaik taraf bilik pendidikan khas kepada bilik multi 
sensory dan bilik snoezelen serta lain-lain berkaitan 
@ SK Sri Damai, Seksyen 17

Siap sepenuhnya pada 7 Mac 
2019

6.
Pengubahsuaian dan menaik taraf makmal kimia 
SMK La Salle Petaling Jaya kepada makmal kimia 
moden abad 21 dan makmal forensik mini

Siap sepenuhnya pada 11 Mac 
2019

7.
Cadangan pembangunan ’PJKita Community 
Centre’ @ Kelana Jaya

Kerja-kerja pembinaan sedang 
dijalankan

8.
Kerja-kerja naik taraf bengkel pertanian kepada 
surau SMK Bandar Sri Damansara 2, Petaling Jaya

Siap sepenuhnya pada 12 Jun 
2019

9.
Cadangan Kerja-kerja membaik pulih dan menaik 
taraf Sekolah KAFA Integrasi Al-Islah PJS 3, Taman Sri 
Manja, Petaling Jaya dan lain-lain kerja berkaitan

Siap sepenuhnya pada 29 Ogos 
2019

10.
Kerja-kerja naik taraf pusat sumber dan bilik guru 
SMK Taman Dato’ Harun, PJS 2, Petaling Jaya

Siap sepenuhnya pada 16 
Disember 2019

11.
Kerja-kerja membekal, memasang dan membina 
bumbung tapak perhimpunan SMK Sultan Abdul 
Samad, Petaling Jaya

Siap sepenuhnya pada 30 
Disember 2019

BAHAGIAN PERANCANGAN 
REKA BENTUK BANDAR
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12. Kerja-kerja membekal, memasang dan membina 
bumbung astaka SK Kg. Tunku SS 1, Petaling Jaya 
serta lain-lain kerja berkaitan

Siap sepenuhnya pada 10 Oktober 
2019

13. Membaik pulih prasarana Sekolah Agama Medan 
Harun, Jalan Klang Lama, Petaling Jaya

Penyediaan dokumen sebut harga

14. Kerja-kerja membekal dan memasang bumbung 
tapak perhimpunan Sekolah Rendah Agama 
Ibnu Rusyd kawasan melayu dan membaik pulih 
prasarana Sekolah KAFA Integrasi Nahdatul Islamiah 
PJS 4, Petaling Jaya

Siap sepenuhnya pada 25 Oktober 
2019

15. Membina dan membaik pulih infrastruktur Sekolah 
Kebangsaan (2) Jalan Selangor, Petaling Jaya

Penyediaan dokumen sebut harga

16. Kerja-kerja membaik pulih ’Facade Lighting System’ 
lampu LED Menara MBPJ serta lain-lain kerja berkaitan

Penyediaan dokumen sebut harga

17. Cadangan pembangunan ”Smart Community Hall” 
di Jalan PJU 1A/4, PJU 1A, Ara Damansara

Penyediaan dokumen tender 
jualan oleh pihak perunding

18. Cadangan menaik taraf infrastruktur SMK Taman 
Medan bagi keperluan pematuhan terhadap sistem 
pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan 
mengikut standard ISO 45001 : 2018

Penyediaan dokumen sebut harga

19. Kerja-kerja menaik taraf dan membaik pulih kelas 
bagi SMK Kelana Jaya, SS4 dan SMK Damansara 
Damai 1

Penyediaan dokumen sebut harga

20. Menaik taraf bilik khas dan kelas kepada sistem abad 
21 (3 Buah Sekolah)

• SK Taman Sea
• SK Taman Dato’ Harun
• SMK (P) Sri Aman

Penyediaan dokumen sebut harga

21. Membekal dan memasang smartboard @ SMK 
Assunta

Penyediaan dokumen sebut harga

22. Membekal peralatan tambahan bagi kelas ’Blended 
Classroom’ @ SMK Petaling Jaya – Kolej Tingkatan 6

Lantikan kontraktor pada 18 
November 2019

23. Membina pagar Sekolah Kebangsaan Seksyen 7,  
Kota Damansara

Penyediaan dokumen sebut harga
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24. Membina tandas tambahan bagi murid kelas 
Pendidikan Khas SK Sri Damai

Penyediaan dokumen sebut harga

25. Membina bumbung tambahan kantin bagi pelajar 
SK Taman Dato’ Harun (2)

Penyediaan dokumen sebut harga

26. Permohonan Lesen Pendudukan Sementara (LPS) 
di atas sebahagian tanah kerajaan bagi maksud 
awam untuk tapak-tapak kemudahan awam

5 Tapak 

27. Permohonan pewartaan tanah kerajaan bagi 
maksud awam untuk tapak-tapak kemudahan 
awam dan Majlis

5 Tapak 

28. Kerja-kerja penyediaan pelan ukuran halus, ukuran 
topografi serta pemetaan utiliti bawah tanah 
(undergrond detection) bagi projek-projek Majlis

5 Tapak 

29. Kerja-kerja membekal dan memasang perkakasan 
ICT di Bangunan PJ Smart Centre Serta lain-lain kerja 
berkaitan

Penyediaan dokumen tender





JABATAN 
KEJURUTERAAN
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UNIT ASET
Unit ini berfungsi untuk mengurus pelaksanaan projek-projek bangunan dan kemudahan awam 
dilaksanakan dengan sistematik dan efisien. Selain itu juga, unit ini menjalankan Kerja-kerja 
penyelenggaraan di bangunan Ibu Pejabat dan pejabat cawangan Majlis, dewan-dewan sukan, 
balai raya dan dewan orang ramai, Dewan Sivik, gerai dan kawasan penjaja.

Unit aset dibahagi kepada dua iaitu Unit Aset Pembangunan dan Unit Aset Penyelenggaraan dan 
fungsi unit-unit ini adalah seperti berikut:

UNIT ASET PEMBANGUNAN
Menyediakan program serta peruntukan bagi melaksanakan projek-projek pembangunan serta 
penyelenggaraan yang berkaitan dengan bangunan Majlis.
1. Menyediakan reka bentuk, data, pelan dan dokumen tender dan sebut harga bagi Unit 

Pembangunan Aset.

2. Mengurus, memantau dan menyelia projek-projek yang dilaksanakan oleh pihak kontraktor 
yang terlibat mengikut program Unit ini di bawah peruntukan Majlis, Ahli Dewan Negeri (ADN), 
Ahli Majlis, Negeri serta Kerajaan Persekutuan.

3. Pengurusan kewangan, pengurusan kontrak kerja serta pelepasan bon pelaksanaan.

UNIT ASET PENYENGGARAAN
Menyediakan program serta peruntukan bagi melaksanakan projek-projek pembangunan serta 
penyelenggaraan yang berkaitan dengan bangunan Majlis.
1. Menyenggara semua bangunan Majlis sama ada melalui kontraktor dilantik mahupun oleh 

kakitangan Unit ini.

2. Memberikan perkhidmatan sokongan logistik bagi keperluan acara/majlis yang dilaksanakan 
oleh Majlis, NGO dan orang perseorangan.

3. Pengurusan kewangan, pengurusan kontrak kerja serta pelepasan bon pelaksanaan.
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1. Cadangan kerja-kerja menaik 
taraf kuarters Inai Court, Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya dan 
lain-lain kerja berkaitan di Jalan 
Templer, Petaling Jaya, Selangor

Kos
RM1,296,415.93

Tempoh masa
9 Oktober 2017 -  

21 Mei 2018 (44 minggu)

Kontraktor
FRK Enterprise

Status 
Siap 100%

2. Cadangan kerja-kerja menaik taraf 
Unit Perundangan tingkat 5 Menara 
MBPJ Petaling Jaya, Selangor

Kos
RM425,000.00

Tempoh masa
15 November 2018 -  

2 Mei 2019 (24 minggu)

Kontraktor
OMN Enterprise

Status 
Siap 100%

3. Cadangan kerja-kerja ubah suai 
Surau Ibu Pejabat MBPJ, Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya

Kos
RM879,977.30

Tempoh masa
15 November 2018 -  

2 Mei 2019 (32 minggu)

Kontraktor
Limbayong Resources

Status 
Siap 100%

4. Cadangan kerja menaik taraf 
ruang pejabat Jabatan Landskap 
serta lain-lain kerja berkaitan di 
Jabatan Landskap, Kelana Jaya 
untuk Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya.

Kos
RM549,682.10

Tempoh masa
25 Januari 2019 -  

17 Mei 2019 (16 minggu)

Kontraktor
Four Z Engineering

Status 
Siap 100%

5. Cadangan kerja menaik taraf 
Perpustakaan Komuniti Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya serta 
lain-lain kerja yang berkaitan di 
Lot 389, Jalan Selangor, Seksyen 4, 
Petaling Jaya, Selangor.

Kos
RM790,747.50

Tempoh masa
11 Februari 2019 -  

3 Jun 2019 (16 Minggu)

Kontraktor
Sinar Qulaan Sdn. Bhd.

Status 
Siap 100%

BAHAGIAN ASET
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6. Cadangan menaik taraf bangunan 
Klinik Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya serta lain-lain kerja berkaitan 
di No. 43, Jalan Sungai Jernih 8/1, 
Seksyen 8, Petaling Jaya, Selangor.

Kos
RM423,873.00

Tempoh masa
11 Februari 2019 -  

29 Julai 2019 (24 minggu)

Kontraktor
Dapat Niaga Enterprise

Status 
Siap 100%

7. Cadangan menaik taraf 
Pejabat Jabatan Pembangunan 
Kemasyarakatan di Tingkat 7, 
Menara MBPJ, Jalan Tengah, 
Petaling Jaya, Selangor.

Kos
RM383,828.50

Tempoh masa
23 Oktober 2018 -  

9 April 2019 (24 minggu)

Kontraktor
Teras Azya Unggul 

Enterprise

Status 
Siap 100%

8. Cadangan kerja-kerja menukar 
struktur bumbung serta lain-lain 
kerja berkaitan untuk 2 unit kuarters 
MBPJ di Jalan Penchala, Petaling 
Jaya, Selangor.

Kos
RM288,789.88

Tempoh masa
1 Oktober 2019 - 09 Jun 

2020 (32 minggu)

Kontraktor
Mudajaya Services

Status 
25%

Projek Siap Jun 
2020

9. Kerja-kerja penyelenggaraan 
tahunan bagi kuarters Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya 

• (Zon A) sekitar Petaling Jaya 1 + 
1 tahun (tawaran semula) 

• Tahun Ke-2

Kos
RM400,000.00 (-20%)

Tempoh masa
1 Februari 2019 -  
31 Januari 2020

Kontraktor
Foller Trading

Status 
91%

Projek Siap Januari 
2020
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10. Kerja-kerja penyelenggaraan 
tahunan bagi kuarters Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya 

• (Zon B) sekitar Petaling Jaya 1 + 
1 tahun

• Tahun Pertama

Kos
RM500,000.00 (-20%)

Tempoh masa
1 Ogos 2018 -  
31 Julai 2019

Kontraktor
Luxury Global

Status 
Siap 100%

Untuk tahun 
pertama.

Tidak disambung 
kontrak tahun 

kedua disebabkan 
prestasi tidak 
memuaskan.

11. Kerja-kerja penyelenggaraan 
tahunan bagi kuarters Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya 

• (Zon B) sekitar Petaling Jaya 1 + 
1 tahun

• Tahun Pertama

Lantikan baru bagi 
menggantikan kontraktor 

yang tidak disambung 
kontrak

Kos
RM200 000

(-32%)

Tempoh masa
1 November 2019 -  

31 Oktober 2020

Kontraktor
Nash Usha Enterprise

Status 

16%

Projek tamat pada 
Oktober 2020

12. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
pusat pentadbiran dan kemudahan 
awam Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya 

• (Zon A) di sekitar Petaling Jaya 
bagi tempoh 1 Tahun + 1 Tahun

Kos
RM200,000.00 (-20%)

Tempoh masa
1 Januari 2018 -  

31 Disember 2019

Kontraktor
Sazawalinah Enterprise

Status 
Siap 100% 

Projek tamat 
lebih awal dari 

tempoh kontrak 
disebabkan aduan 

yang diterima 
banyak pada 

tahun tersebut.
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13. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
pusat pentadbiran dan kemudahan 
awam Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya (Zon A) di sekitar Petaling 
Jaya bagi tempoh 1 Tahun + 1 Tahun

(Tahun Pertama)

Lantikan baru disebabkan 
kontrak kerja kontraktor 

panel tahunan zon A telah 
tamat lebih awal dari 

tempoh kontrak.

Kos
RM200,000.00 (-32%)

Tempoh masa
1 November 2019 -  

31 Oktober 2019

Kontraktor
Madi Bina Services

Status 
16%

Projek tamat pada 
Oktober 2020

14. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
pusat pentadbiran dan kemudahan 
awam Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya (Zon B) di sekitar Petaling 
Jaya bagi tempoh 1 Tahun + 1 
Tahun (Tahun Kedua)

Kos
RM200,000.00 (-20%)

Tempoh masa
1 Ogos 2018 –  
31 Julai 2019

Kontraktor
Madi Bina Services

Status 
Siap 100%

15. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
pusat pentadbiran dan kemudahan 
awam Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya (Zon B) di sekitar Petaling Jaya 
bagi tempoh 1 Tahun + 1 Tahun

(Tahun Pertama)

Lantikan baru bagi 
menggantikan kontraktor 
panel tahunan yang telah 

tamat tempoh.

Kos
RM200,000.00 (-32%)

Tempoh masa
1 Oktober 2019 –  

30 September 2020

Kontraktor
EDX Bina Enterprise

Status 
16%

Projek tamat pada 
September 2020

16. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
pusat pentadbiran dan kemudahan 
awam Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya (Zon C) di sekitar Petaling 
Jaya bagi tempoh 1 Tahun + 1 Tahun

(Tahun Kedua)

Kos
RM300,000.00

Tempoh masa
1 April 2019 -  
31 Mac 2020

Kontraktor
Seni Delima Enterprise

Status 
66%

Projek siap Mac 
2020
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17. Cadangan menaik taraf bumbung 
gerai Jalan 223 serta lain-lain 
kerja berkaitan, Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya . (Projek Sambung)

T90/2017

1 November 2017 -  
8 Ogos 2018

EOT 1 : 13 Disember 2018

EOT 2 : 15 Februari 2019

Shogi Bena Sdn. Bhd.

Tercapai

100%

18. Cadangan menaik taraf Fasad 
Jejantas dan binaan bangunan 
Escalator baru serta lain-lain kerja 
Yang berkaitan di Jalan Othman, 
Petaling Jaya, Selangor. (Projek 
Sambung)

T99/2017

7 November 2017 - 
 11 Oktober 2018

EOT 1 : 4 Januari 2019

F.B.A Construction

Tercapai

100%

19. Cadangan menaik taraf pasar 
Kg. Chempaka serta lain-lain 
kerja berkaitan, Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya. (Projek Sambung)

T68/2018

3 September 2018 -  
18 Mac 2019

Erniliza Enterprise

Tercapai

100%

20. Cadangan membina ruang Dewan 
Orang Ramai Pasar Taman Dato’ 
Harun serta lain-lain kerja berkaitan 
Majlis Bandaraya Petaling Jaya. 
(Projek Sambung)

T36/2018

14 Mei 2018 -  
18 Februari 2019

SJ Bina Maju Enterprise

Tercapai

100%

21. Cadangan pembangunan pasar 
berbumbung serta kerja-kerja 
berkaitan di Jalan SS2/62 Petaling 
Jaya untuk Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya. (Projek Sambung)

T108/2017

5 Mac 2018 - 4 Mac 2019

EOT 1 : 23 November 2019

EOT 2 : 5 Januari 2020

Daya Angsana Sdn. Bhd.

Tercapai

100%

22. Cadangan mengecat semula 
bangunan kompleks pasar dan 
Medan Selera Seksyen 14 dan Lain-
lain Kerja-kerja berkaitan, Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

T16/2019

29 Mac 2019 -  
20 Disember 2019

HRS Capital Sdn. Bhd.

Tercapai

100%
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23. Cadangan membina Pagar Anti-
Climb dan lain-lain kerja berkaitan 
di sekitar bangunan Pusat Kitar 
Semula SS2, Bandaraya Petaling 
Jaya.

SH124/2019

16 Julai 2019 -  
8 Oktober 2019

Inforess Enterprise

Tercapai

100%

24. Cadangan kerja-kerja 
menyediakan tapak gerai di 
Jalan PJS 2/18 dan lain-lain kerja 
berkaitan, Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya. (SKT Tambahan)

SH185/2019

7 Oktober 2019 -  
23 Mac 2020

Zanas Resources

Projek sambung 
2019

25. Cadangan kerja-kerja 
menyediakan tapak gerai di Jalan 
10/10B dan lain-lain kerja berkaitan, 
Majlis Bandaraya Petaling Jaya 
(SKT Tambahan)

SH203/2019

14 Oktober 2019 -  
2 Mac 2020

Akubina Construction

Projek sambung 
2019

26. Cadangan penyelenggaraan 
kerja-kerja penyelenggaraan 
tahunan bagi gerai Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya (Zon A) di 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun.

SH130/2019

Tempoh Projek :
1 Tahun + 1 tahun

(1 Ogos 2019 -  
31 Julai 2020)

Ran SS Enterprise

Bayaran mengikut 
aduan / kemajuan 

kerja di tapak.

27. Cadangan penyelenggaraan 
kerja-kerja penyelenggaraan 
tahunan bagi gerai Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya (Zon B) di 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun. 

SH130/2019

Tempoh Projek :
1 Tahun + 1 tahun

(15 September 2018 -  
14 September 2019)

Impian Services

Bayaran mengikut 
aduan / kemajuan 

kerja di tapak.

28. Cadangan penyelenggaraan 
kerja-kerja penyelenggaraan 
tahunan bagi gerai Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya (Zon C) di 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun. 

SH237/2017

Tempoh Projek :
1 Tahun + 1 tahun

(1 November 2018 -  
31 Oktober 2019)

AKS Wibawa

Bayaran mengikut 
aduan / kemajuan 

kerja di tapak.



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA 75
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN SASARAN

29. Cadangan penyelenggaraan 
kerja-kerja penyelenggaraan 
tahunan bagi gerai Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya (Zon D) di 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun. 

SH131/2019 

Tempoh Projek :
1 Tahun + 1 tahun

(1 Ogos 2019 -  
31 Julai 2020)

Afay Resources

Bayaran mengikut 
aduan /kemajuan 

kerja di tapak.

30. Cadangan penyelenggaraan 
kerja-kerja penyelenggaraan 
tahunan bagi pasar Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya (Zon A) di 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun. 

SH211/2019 

Tempoh Projek :
1 Tahun + 1 tahun

(1 November 2019 -  
31 Oktober 2020)

Wanila Resources

Bayaran mengikut 
aduan / kemajuan 

kerja di tapak.

31. Cadangan penyelenggaraan 
kerja-kerja penyelenggaraan 
tahunan bagi pasar Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya (Zon B) di 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun. 

SH140/2019 

Tempoh Projek :
1 Tahun + 1 tahun

(1 September 2019 -  
31 Ogos 2020)

Cemara Jaya Services

Bayaran mengikut 
aduan /kemajuan 

kerja di tapak.

32. Cadangan membina dan 
menyiapkan sebuah dewan 
komuniti setempat di atas lot 
28809, Lebuh Bandar Utama BU11, 
Petaling Jaya.

Harga Kontrak: 
RM4,558,321.90

(FYZ Holding Sdn. Bhd.)
Tempoh Kontrak Asal:

28 Disember 2017 -  
27 Februari 2019

-

33. Cadangan pembinaan tanah 
perkuburan Islam Kota Damansara 
serta kerja-kerja lain berkaitan di 
tanah perkuburan Islam Seksyen 9, 
Kota Damansara (Fasa 2)

Harga Kontrak: 
RM1,666,138.00

(Perniagaan Emzek)
Tempoh Kontrak: 

3 Julai 2018 – 12 Mac 2019

EOT No. 1 (24 April 2019)

Kerja telah siap 
pada 1 Ogos 2019
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34. Cadangan kerja-kerja membina 
tandas awam dan lain-lain kerja 
berkaitan di gelanggang bola 
keranjang Kampung Chempaka, 
Simpang Jalan PJU 1/34 & 1/27, 
Petaling Jaya, Selangor.

Harga Kontrak: 
RM209,196.00

(Usaha Bekal Enterprise)
Tempoh Kontrak:

5 Julai 2018 -  
20 Disember 2018

EOT NO. 1: 21 Disember 2018 
– 29 Januari 2019

Kerja telah siap 
pada 29 Januari 

2019

35. Kerja-kerja membina pagar 
penghadang bola di Stadium Hoki, 
Jalan Selangor, Petaling Jaya, 
Selangor.

Harga Kontrak: 
RM400,976.00

(Setia Ulung Enterprise)
Tempoh Kontrak:

15 November 2018 –  
7 Mac 2019

Kerja telah siap 
pada 7 Mac 2019

36. Cadangan kerja-kerja membina 
Perpustakaan Mini Terbuka di 
Taman Jaya, Petaling Jaya, 
Selangor.

Harga Kontrak: 
RM650,516.20

(Kopon Construction & 
Renovation Work)
Tempoh Kontrak:

12 Disember 2018 –  
29 Mei 2019

Kerja telah siap 
pada 29 Mei 2019

37. Cadangan kerja-kerja memasang 
lif dan kerja-kerja berkaitan di 
Kompleks A dan C, Petaling Jaya, 
Selangor.

Harga Kontrak: 
RM1,350,000.00

(Sepakat Satria 
Enterprise)

Tempoh Kontrak:
19 Mac 2019 –  

21 Januari 2020

Kemajuan di tapak 
90 %. Dijangka siap 

pada 21 Januari 
2020

Bayaran Tahun 
2019: 

RM 862,000.00

38. Cadangan kerja-kerja memasang 
pagar dan lain-lain kerja berkaitan 
di gelanggang bola keranjang 
berbumbung dewan Bandar 
Utama 3, Jalan BU3/1, Petaling Jaya, 
Selangor.

Harga Kontrak: RM 
129,840.00

(TGSB Enterprise)
Tempoh Kontrak:

14 Mei 2019 – 9 Julai 2019

Kerja telah siap 
pada 9 Julai 2019
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39. Cadangan kerja-kerja menaik 
taraf bangunan dan lain-lain kerja 
berkaitan di PJ Eco Recycling Plaza, 
SS 8/7, Petaling Jaya, Selangor.

Harga Kontrak: 
RM908,583.74

(Mohas Empire Sdn. Bhd.)

Tempoh Kontrak: 
16 Julai 2019 –  

3 Disember 2019

Kerja telah siap 
pada 31 Disember 

2019

40. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
dewan dan balai raya MBPJ (Zon A) 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun)

Harga Kontrak: 
RM300,000.00

(SR Sempurna Enterprise)
Tempoh Kontrak:
1 Oktober 2019 –  

30 September 2020

Kemajuan di tapak 
20%.

Bayaran Tahun 
2019: RM60,000.00

41. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
dewan dan balai raya MBPJ (Zon B) 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun)

Harga Kontrak: 
RM300,000.00

(Akasia Diamond 
Enterprise)

Tempoh Kontrak:
15 September 2017 –  
30 September 2019

Tercapai 100%

42. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
kompleks sukan MBPJ (Zon A) 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 
1 Tahun + 1 Tahun)

Harga Kontrak: 
RM250,000.00

(DYIM Enterprise)

Tempoh Kontrak : 1 
Januari 2019 –  

31 Disember 2019

Tercapai 100%

43. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
kompleks sukan MBPJ (Zon B) 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 
1 Tahun + 1 Tahun)

Harga Kontrak: 
RM250,000.00

(Kaths Engineering)
Tempoh Kontrak : 

1 Januari 2019 –  
31 Disember 2019

Tercapai 100%

44. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
tandas MBPJ, sekitar Petaling Jaya 
bagi tempoh 1 Tahun + 1 Tahun)

Harga Kontrak: 
RM300,000.00

(Hairi D Enterprise)
Tempoh Kontrak:
1 Oktober 2018 –  

30 September 2019

Tercapai 100%
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45. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
kompleks sukan MBPJ (Zon B) 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 
1 Tahun + 1 Tahun)

Mula Kerja:  
Januari

Siap:  
Disember

Bayaran:  
Disember

RM250,000.00

46. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
tandas MBPJ, sekitar Petaling Jaya 
bagi tempoh 1 Tahun + 1 Tahun)

Mula Kerja:  
Januari

Siap:  
Disember

Bayaran:  
Disember

RM200,000.00

47. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan tahunan bagi 
kubur dan krematorium MBPJ, 
sekitar Petaling Jaya bagi tempoh 
1 Tahun + 1 Tahun)

Harga Kontrak: 
RM400,000.00

(Akmalasyraaf 
Resourcess)

Tempoh Kontrak:
2 Ogos 2018 - 1 Ogos 2019

Tercapai 100%
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FUNGSI

Aktiviti Unit Infrastruktur adalah memberi ulasan pelan perancangan dan pelan bangunan, 
memproses Pelan Infrastruktur iaitu Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan & Perparitan dan Pelan Lampu 
Jalan & Lampu Isyarat, memantau kerja tanah dan memeriksa kerja-kerja infrastruktur di tapak, 
memproses pemulangan Cagaran Pelan Lulus, mengeluarkan Surat Sokongan/Pengesahan 
Infrastruktur, memproses pengambilan infrastruktur, memproses Caruman Pemaju dan memantau 
Kutipan Caruman dan ISF.

Bagi mencapai matlamat dan memberi perkhidmatan yang responsif dan efektif, bahagian ini 
dibahagikan mengikut tiga seksyen yang utama iaitu:

a. Seksyen Kajian dan Data

b. Seksyen Kelulusan dan Pemantauan

c. Seksyen Pentadbiran

A. Seksyen Kajian dan Data

1. Membuat ulasan terhadap permohonan kebenaran merancang dan tukar guna bangunan.
2. Menyemak kajian trafik yang dikemukakan oleh perunding.
3. Memprogramkan caruman-caruman pembangunan yang dikenakan kepada pemaju.
4. Menghadiri majlis-majlis bantahan berhubung kebenaran merancang.
5. Memproses pengambilahan infrastruktur awam.

B. Seksyen Kelulusan dan Pemantauan

1. Memproses pengecualian Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan & Perparitan, Pelan Lampu Jalan/
Taman/Lampu Isyarat yang dikemukakan oleh pemaju.

2. Memastikan pelan diproses berdasar kelulusan pelan tatatur.
3. Memastikan kerja-kerja infrastruktur awam yang dijalankan pemaju mematuhi pelan lulus.
4. Mengeluarkan surat sokongan /pengesahan infrastruktur teratur.
5. Memproses pemulangan Cagaran Pelan Jalan dan Perparitan, Pelan Lampu Jalan dan Pelan 

Lampu Isyarat.
6. Memantau kerja tanah supaya mematuhi kelulusan.
7. Mengeluarkan notis pemberitahuan/berhenti kerja sekiranya berlaku tidak patuhan oleh 

pemaju/perunding.
8. Memproses pemulangan cagaran kerja tanah.

C.  Seksyen Pentadbiran

1. Menerima, merekod, memfailkan dan menguruskan fail-fail bagi semua permohonan 
kebenaran merancang, tukar guna bangunan, pengecualian pelan kerja tanah, pelan kerja 
tanah, pelan jalan & perparitan, pelan lampu jalan/taman/lampu isyarat dan sebagainya 
yang berkaitan.

2. Menguruskan pengeluaran surat arahan bayaran caruman / ISF dan pengeluaran surat 
kelulusan Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan & Perparitan, Pelan Lampu Jalan/Taman/Lampu 
Isyarat kepada pemohon.

3. Mengeluarkan bil caruman & ISF, bil proses pelan dan cagaran bagi Pelan Kerja Tanah, Pelan 
Jalan dan Perparitan, Pelan Lampu Jalan/Taman/Lampu Isyarat.

4. Menguruskan dan memberitahu pengambilan surat-surat maklum balas kepada pemohon.
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1. Memberi ulasan Pelan Perancangan dan Tukar Guna Bangunan

• Pelan Perancangan : 120 (7 hari selepas terima permohonan) 30

• Pelan Tukar Guna Bangunan : 60 (14 hari selepas lawatan 
tapak)

15

2. Memproses Pelan Kerja Tanah, Jalan dan Perparitan, Lampu Jalan dan 
Lampu Isyarat mengikut piawaian yang telah ditetapkan
90 hari tempoh sehingga kelulusan:

• Kerja Tanah: 80

• Jalan dan Perparitan: 80

• Lampu Jalan: 40 

• Lampu Isyarat : 8

56

74

16

4

3. Menjalankan pemeriksaan dan pemantauan kerja-kerja pembinaan 
sebelum proses Pelan Kerja Tanah, semasa kerja tanah dijalankan dan 
selepas kerja infrastruktur siap.

Pemeriksaan Kerja-kerja pembinaan sebelum proses pelan kerja tanah: 

• 80 (7 hari selepas penerimaan di jabatan)

• Pemantauan kerja tanah: 160 (lawatan selepas 2 bulan pelan 
lulus) 

• Pemeriksaan kerj-kerja pembinaan infrastruktur siap: 48 
(tapak yang dilawati) 

56

56

20

4. Memproses serahan/pengambilalihan infrastruktur

Projek yang diproses : 12 0.851

5.  Caruman Infrastruktur dan caj ISF

• Caruman Infrastruktur : RM 10 Juta

• Caj ISF: RM 6 Juta

RM 3,403.725.72

RM 10,392,264.36
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UNIT SALIRAN PEMBANGUNAN
Fungsi utama Bahagian Saliran adalah menyelenggara, membaiki dan menaik taraf longkang-
longkang utama dan sistem mencegah banjir, kolam tadahan dan takungan. Bahagian ini juga 
merancang, mengenal pasti dan membina projek-projek saliran dan pencegahan banjir seperti 
longkang utama dan sistem saliran.

BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. Cadangan tebatan banjir serta lain-lain 
kerja berkaitan di Jalan 12/13, Seksyen 12 
dan kawasan sekitarnya, Petaling Jaya.

Mencapai sasaran 
kerja

Menyelesaikan 
masalah banjir

2. Cadangan menaik taraf longkang serta 
lain-lain kerja berkaitan di sebahagian 
jalan PJS 2/3, PJS 2 dan kawasan 
sekitarnya, Petaling Jaya (Fasa 2).

Mencapai sasaran 
kerja

Mengurangkan 
masalah banjir

3. Cadangan membaiki sistem 
pembentung awam serta lain-lain kerja 
berkaitan di rezab parit hujan lebat Jalan 
SS 1/19 - SS 1/21 dan kawasan sekitar, 
Petaling Jaya.

Mencapai sasaran 
kerja

Menyelesaikan 
masalah banjir dan 

menyelesaikan 
masalah sistem 

kumbahan

4. Cadangan tebatan banjir di belakang 
rumah Jalan SS 1/22A serta lain-lain 
kerja berkaitan dan kawasan sekitarnya, 
Petaling Jaya.

Mencapai sasaran 
kerja

Menyelesaikan 
masalah banjir
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA 
/ BILANGAN

B PENYELENGGARAAN

1. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan PJU 6, PJU 7, 
Kg. Sungai Kayu Ara, PJU 8, PJU 9 dan PJU 10, Petaling Jaya untuk tahun 
2019.

100% - siap

2. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan Sek. 1, Sek. 
1A, Sek. 2, Sek. 3, Sek. 4, Sek. 18 dan Sek. 51, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap 

3. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasn PJU 1A, PJU 2 
dan PJU 3 Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

4. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan PJU 4 dan 
PJU 5, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

5. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan SS 21, SS 22 
dan SS 22A Petaling Jaya untuk tahun 2019. 

100% - siap

6. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan PJU 1, SS 4 
dan SS 25 Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

7. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan PJS 1, PJS 
2, PJS 3, PJS 4, PJS 5, PJS 6, PJS 7, PJS 8 dan PJS 10 Petaling Jaya untuk 
tahun 2019.

100% - siap

8. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan Seksyen 10, 
Seksyen 19, Seksyen 20, Seksyen 21, Seksyen 22 dan SS 20, Petaling Jaya 
untuk tahun 2019.

100% - siap

9. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan Seksyen 16, 
Seksyen 17 dan Sekysen 17A, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

10. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan Seksyen 6, 
Seksyen 7, Seksyen 9 dan Sekysen 52, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

UNIT SALIRAN PENYELENGGARAAN
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11. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan SS 8, SS 9, 
SS 10 dan SS 2, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

12. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan Seksyen 5, 
Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

13. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan Seksyen 8, 
Seksyen 14 dan Seksyen 51A, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

14. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan Seksyen 11, 
Seksyen 12 dan Seksyen 13, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

15. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan SS 3 dan SS 
9A, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

16. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan SS1, SS 7 
dan SS 11, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

17. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan SS 5 dan SS 
6, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

18. Cadangan kerja penyelenggaraan tidak berjadual parit tepi jalan, 
penutup longkang dan lain-lain kerja berkaitan di kawasan SS 23, SS 24 
dan SS 26, Petaling Jaya untuk tahun 2019.

100% - siap

PENYELENGGARAAN (PERUNTUKAN MARRIS)

19. Cadangan kerja-kerja menyelenggara longkang, penutup longkang 
dan lain-lain kerja yang berkaitan di Jalan SS 23/15, Petaling Jaya. 

Harga Kontrak: 
RM689,647.00

(SJ BINA 
ENTERPRISE )
Tempoh 
Kontrak:
12 November 
2019 – 3 Ogos 
2020
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UNIT CERUN

Fungsi utama Unit Cerun adalah pemantauan, memeriksa dan merancang kerja penyelenggaraan, 
pemuliharaan dan penstabilan cerun-cerun di bawah selenggara Majlis bagi pencegahan tanah 
runtuh atau hakisan tebing kepada skala besar.

Mengurus, memantau dan mengambil tindakan terhadap siasatan aduan awam 
berkaitan tanah runtuh di Petaling Jaya.
• Diproses mengikut aduan yang diterima dalam setahun.
• Aduan yang diterima sehingga 18 Disember 2019 adalah 56 aduan:

i. 48 aduan selesai

ii. 8 aduan dalam tindakan.

• 18 aduan yang diterima telah diselesaikan.
• 5 aduan masih dalam tindakan disebabkan isu persempadanan penyelenggaraan agensi lain 

seperti JPS atau tanah persendirian.

Melaksana, mengurus dan menyemak penyediaan dokumen kontrak seperti 
senarai kuantiti, anggaran kos dan lukisan pelan bagi projek-projek pengukuhan 
dan penstabilan cerun di dalam rezab Majlis melalui peruntukan Majlis.
• Perancangan sebanyak 6 projek bagi tahun semasa.
• Sebanyak 1 projek dan 1 kajian perunding dilaksanakan.

• Perancangan 6 projek tidak dapat dilaksanakan bagi tahun semasa bagi memberi laluan 
kepada cadangan kerja-kerja kecemasan.

• Peruntukan sedia ada dibelanjakan pada projek/kajian kecemasan iaitu:
1. Rundingan terus bagi cadangan segera pembaikan dan penstabilan tanah runtuh dan 

kerja-kerja yang berkaitan di Jalan Dato’ Abu Bakar 16/1, Seksyen 16, Petaling Jaya.
2. Cadangan pemeriksaan dan penilaian keselamatan bangunan di Pangsapuri Permai, Jalan 

Tropicana Selatan, PJU 3, Petaling Jaya untuk Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

Melaksana, mengurus dan menyemak penyediaan dokumen kontrak seperti 
senarai kuantiti, anggaran kos dan lukisan pelan bagi projek-projek pengukuhan 
dan penstabilan cerun di dalam rezab Majlis melalui peruntukan MARRIS.
Melaksana, mengurus dan menyemak penyediaan dokumen kontrak seperti senarai kuantiti, 
anggaran kos dan lukisan pelan bagi projek-projek pengukuhan dan penstabilan cerun di dalam 
rezab Majlis melalui peruntukan MARRIS.

Peruntukan MARRIS dibelanjakan pada projek-projek kecemasan iaitu:
1. Cadangan kerja kecemasan pembaikan dan penstabilan cerun dan jalan runtuh serta 

lain-lain kerja berkaitan di Jalan Persiaran Meranti, PJU 9, Bandar Sri Damansara, Petaling 
Jaya.
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Melaksana, mengurus dan menyemak penyediaan dokumen kontrak seperti 
senarai kuantiti, anggaran kos dan lukisan pelan bagi projek-projek pengukuhan 
dan penstabilan cerun di luar rezab Majlis melalui peruntukan MARRIS.
Projek kecemasan dalam tindakan pembaikan.
• Tarikh Mula: 12 Jun 2019
• Tarikh Siap: 27 November 2019

• Peruntukan MARRIS dibelanjakan pada projek kecemasan di dalam kawasan bangunan 
strata. Keputusan oleh Kerajaan Negeri untuk Majlis membantu pengurusan bangunan strata 
mengatasi masalah kegagalan tembok penahan di:
1. Rundingan terus bagi cadangan kerja kecemasan pembaikan dan penstabilan tembok 

penahan, jalan serta lain-lain kerja berkaitan secara ‘Design And Build’ di Pangsapuri Permai, 
Jalan Tropicana Selatan, PJU 3, Petaling Jaya.

Melaksanakan lantikan perunding bagi kajian geobencana cerun, tembok penahan 
dan jambatan di dalam rezab Majlis melalui peruntukan MARRIS.
• Kajian oleh perunding berdasarkan keperluan/aduan tahun semasa.
• Sebanyak 3 kajian di tapak sedang dilaksanakan.

• Menangani isu dan masalah kegagalan cerun, tembok penahan dan struktur/komponen 
jambatan berdasarkan aduan tahun semasa yang memerlukan kajian geobencana dan 
cadagan reka bentuk secara terperinci.

• Peruntukan MARRIS dibelanjakan pada kajian perundingan iaitu :
1. Cadangan kajian tahap Geobencana, Geoteknikal dan reka bentuk terperinci bagi 

penstabilan jejambat dan cerun di Jalan PJU 3/22, Jalan Tropicana Utara, Petaling Jaya 
untuk Tetuan Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

2. Cadangan kajian tahap Geobencana, kajian Geoteknikal dan reka bentuk terperinci bagi 
penstabilan cerun di Jalan Kenanga SD 9/4 dan di Jalan Margosa SD 10/4E, Bandar Sri 
Damansara, Petaling Jaya untuk Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

3. Cadangan kajian tahap Geobencana, Kajian Geoteknikal dan reka bentuk terperinci 
Tembok Penahan di antara lot-lot perumahan di Jalan 17/31 dengan Jalan 17/33, Seksyen 
17, Petaling Jaya untuk Majlis Bandaraya Petaling Jaya.
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UNIT AKAUN AMANAH
Projek Pembangunan Akaun Amanah

1. Jalan SS 1/24, 1/24 (A-B), 1/27, 1/29, 1/31, 1/33, 1/35, 
1/37, 1/39A, Lorong 1/25 & 1/29 Ogos Siap

2. Jalan SS 3/1, 3/2, 3/2A, 3/3, 3/4, 3/5, 3/6, 3/7, 3/8, 
3/10, 3/12, 3/14, 3/29, 3/33 & 3/60 Ogos Siap

3. Jalan 20/7, 21/11, 20/16, 21/14, 21/19, & 21/12 Ogos Siap

4. Sebahagian Jalan 14/17, Jalan 14/22, (14/23 - 14/28), 
(14/39 - 14/43), 14/45 Disember Siap

5. Jalan 2/23, 2/25, 2/27, 2/28, 2/29, 2/29A, 2/30, 2/32, 
2/32A, 2/34, 2/36 & 2/38 November Siap

6. Sebahagian Jalan 17/1 November Siap

7. Jalan Kenanga 9/1 (A-G), 9/2 (A-C), 9/3 (A-C), 9/4, 
9/5 (A-I), 9/6, 9/7 (A-C), 9/8, 9/9 (A-C), Lorong Tepi 
& Lorong Tengah

Ogos Siap

8. Jalan SS 4/6, 4/8, 4/9, 4/10, 4/11, 4/13, 4/15, 4/17, 4/19, 
4/21, 4A/1, 4A/2, 4A/3 Disember Siap

9. Jalan PJU 3/18, 3/20 (A-F), 3/22, 3/33, 3/34, 3/35, 
3/36 & 3/37 November Siap

10. Jalan SS 23/13, SS 23/15, SS 23/17, (SS 12) 24/1 - SS 
24/7), SS 24/9, dan Jalan SS 24/10 November Siap

11. Jalan SS 2/2, 2/55, 2/66, 2/68, 2/69, 2/70, 2/71, 2/73 
& 2/75 Ogos Siap

12. Jalan 5/1, Jalan Lembah 5/2, Jalan 5/3, Sebahagian 
Jalan Tanjung 5/4 Oktober Siap

13. Persiaran Bandar Utama Jun Siap

14. Jalan Margosa SD 10/4 (A-B), Lorong Belakang 10/5, 
Lorong Belakang 10/5A, Lorong Tengah Ogos Siap

15. Jalan PJS 1/21, Jalan PJS 1/25, Jalan Medan 10, Jalan 
PJS 3/44, Jalan PJS Disember Siap

Projek MARRIS : Menurap Jalan Secara ”MILL & PAVE”

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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16. Jalan SS 5A/1, 5A/2, 5A/2A, 5A/3, 5A/4, 5A/5, 5A/6, 
5A/7, 5A/8, 5A/9, 5A/10, Disember Siap

17. Jalan PJU 1A/3, 1A/4F, 1A/1 dan sebahagian 1A/4A Disember Siap

18. Jalan Cecawi 6/1 (A-C) dan sebahagian Jalan 
Cecawi 6 Disember Siap

19. Jalan Sepah Puteri 5/2, 5/3, Lorong 5/2 & Lorong 
5/3 Disember Siap

20. Jalan SS 7/13, SS 7/19, SS 7/24 dan SS 7/26 Disember Siap

21. Jalan Kg. Selamat (1 - 4), 4A, 5, 5A, (6 - 9) Ogos Siap

22. Jalan Kenyalang 11/14, Jalan Sepah Puteri 5/(4 - 18), 
5/18A dan 5/19 November Siap

23. Jalan Polo 10/(2 - 6) Oktober Siap

24. Jalan SS21/1 dan SS 21/23 Oktober Siap

25. Jalan 21/13 dan 21/13 November Siap

26. Jalan SS 2/12, SS 2/19, SS 2/21, SS 2/23 dan SS 2/25 November Siap

27. Sebahagian Jalan Kemajuan, sebahagian Jalan 
Bukit 11/2, sebahagian Jalan 11/4 Disember Siap

28. Sebahagian Jalan Harapan, Jalan 19/8, Jalan 19/31, 
Jalan 19/36, Jalan 19/38 dan Jalan 19/40 Disember Siap

29. Sebahagian Jalan Universiti dan sebahagian Jalan 
17/21 November Siap

30. Jalan PJU 8/6, Jalan PJU 8/7, Jalan PJU 7(A-G) November Siap

31. Persiaran Ara, Persiaran Meranti, Sri Damansara Ogos Siap
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Pembinaan Interchange Persiaran Surian & Mahogany

MENAIK TARAF PERSIARAN SURIAN PAKEJ 3 (Projek Sambungan Tahun 2018)
KHAIRI CONSULT SDN. BHD.

1. Kajian lapangan / pihak ketiga Januari - Disember Kelulusan LLM

2. Reka bentuk / drawing Januari - Disember
Penyediaan draf 

akhir

3. Penyediaan dokumen Januari - Disember
Penyediaan draf 

akhir

4. Bayaran Januari - Disember -

Pembinaan Ramp / Terowong Dari Kawasan PJU 1A Melintasi NKVE

DEDICATED RAMP BUKIT MAYANG MAS (Projek Sambungan Tahun 2017)
DNP CONSULT SDN. BHD.

1. Kajian lapangan / pihak ketiga - Kelulusan LLM

2. Reka bentuk / drawing Mei Siap 100%

3. Penyediaan dokumen Mei Siap 100%

4. Bayaran Januari - Disember -

5. Kajian lapangan / pihak ketiga Januari - Disember Ulasan JPS

6. Reka bentuk / drawing Ogos Siap 100%

7. Penyediaan dokumen Ogos - Disember Siap 90%

8. Bayaran Januari - Disember -

Menaik Taraf Infrastruktur Seksyen 13, Petaling Jaya dan 
Pembinaan Jalan Harapan

JALAN HARAPAN PAKEJ 3 (Projek Sambungan Tahun 2018)
PRODUKTIF SEPAKAT CONSULT

1. Kajian lapangan / pihak ketiga Januari – Disember Kelulusan LLM

2. Pengambilan tanah / serahan tanah 2 lot Proses Serahan

3. Penyediaan dokumen November Pemaju

4. Bayaran Januari – Disember Siap 100%
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SEKSYEN 13 PAKEJ 1 (Projek Sambungan Tahun 2018)
AMIN & TEH SDN. BHD.

1. Pemantauan projek RE Januari – Disember

2. Bayaran Januari – Disember

PELITA MAINTENANCE RESOURCES

1. Mula kerja Mac 2018

2. Tamat kerja Mei 2020 Kemajuan kerja 
46%

3. Bayaran Januari – Disember Kemajuan kerja 
46%

SEKSYEN 13 PAKEJ 2 (Projek Sambungan Tahun 2018)
ATZ CONSULT SDN. BHD.

1. Pemantauan Projek RE Februari – Disember

2. Bayaran Februari – Disember

GSB NIAGA

1. Mula kerja Februari 2019

2. Tamat kerja Ogos 2020

3. Bayaran Februari – Disember
Kemajuan kerja

62%

Kumpulan Wang Perkhidmatan

KEMAJUAN (ISF) JEJANTAS MOTOSIKAL PJS 1/26 MERENTASI NPE & KTM (Projek Sambungan 
Tahun 2018)
PERUNDING IKATAN

1. Pemantauan Projek RE Januari – Julai

2. Bayaran Januari - Disember

Wealthool Enterprise

1. Mula kerja April 2018

2. Tamat kerja Mei 2019

3. Bayaran Januari - Mei Siap 100%

JALAN KELUAR DARI PJU 10 KE NKVE (Projek Sambungan Tahun 2018)
ASBI CONSULT

1. Pemantauan Projek RE Januari - Oktober

2. Bayaran Januari - Disember
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ZBK CONSTRUCTION SDN. BHD.

1. Mula kerja Mei 2018

2. Tamat kerja Ogos 2019

3. Bayaran Januari - Disember Siap 100%

JAMBATAN JALAN TROPICANA UTARA (Projek Sambungan Tahun 2018)
DIMENSI CONSULT

1. Kajian lapangan / pihak ketiga Januari - Disember Permohonan LLM

2. Reka Bentuk / drawing Januari - Disember Penyediaan

3. Penyediaan dokumen Januari - Disember Reka bentuk 
terperinci

4. Bayaran Januari - Disember

PEMBINAAN JAMBATAN BARU PJS 5 (Projek Sambungan Tahun 2018)
IZINRIA CONSULT

1. Kajian lapangan / pihak ketiga

2. Penyediaan dokumen

3. Iklan

4. Pemantauan Projek RE November - Disember

5. Bayaran Januari - Disember

SYARIKAT SINARJAYA

1. Mula kerja November 2019

2. Tamat kerja Februari 2021

3. Bayaran Kemajuan kerja

3%

PENYELARASAN PROJEK UNIT CERUN (Projek Sambungan Tahun 2018)

Penstabilan cerun runtuh di Jalan Gangsa SD 
5/3H, Sri Damansara

Siap 100%
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Bahagian Lalulintas berfungsi membuat penyelidikan mengenai tahap jalan dan persimpangan 
untuk mengelakkan kesesakan lalu lintas dari masa ke semasa. Bertanggungjawab terhadap 
keselamatan jalan serta pengawalan sistem lalu lintas bagi mengurangkan berlakunya kesesakan 
lalu lintas dan kemalangan.

Bahagian ini juga bertanggungjawab dalam memastikan papan tanda nama jalan dan papan 
tanda isyarat dalam keadaan baik dan sempurna. Memastikan perabot jalan dalam keadaan baik. 
Menyelenggara dan memastikan jejantas dan terowong dalam keadaan baik dan sempurna dan 
juga menyelenggara perteduhan bas dan teksi.

BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI 
SASARAN

1. Membekal dan memasang papan tanda tunjuk 
arah di sekitar Petaling Jaya.  21 Nos Siap

2. Membekal dan memasang papan tanda isyarat 
lalu lintas di sekitar Petaling Jaya.  270 Nos Siap

3. Membekal dan memasang papan tanda isyarat 
lalu lintas di sekitar Petaling Jaya. (Fasa 2) 150 Nos Siap

4. Membekal dan memasang papan tanda nama 
jalan di sekitar Petaling Jaya.  Nos Siap

5. Membekal papan tanda isyarat lalu lintas di 
sekitar Petaling Jaya. 500 Nos Siap

6. Membekal dan memasang vehicle guardrail di 
sekitar Petaling Jaya. m Siap

7. Membekal dan memasang ’pedestrian railing’ di 
sekitar Petaling Jaya. 238 panel Siap

8. Membekal dan memasang ’pedestrian railing’ di 
sekitar Petaling Jaya. (Fasa 2) 309 panel Siap

9. Membina bonggol di sekitar Petaling Jaya. 97 Nos Siap

10. Membekal dan memasang road stud, convex 
mirror dan amber light.

Road stud - 586 Nos 
Convex mirror - 8 Nos

Amber light - 8 Nos
Siap

11. Membina bumbung pejalan kaki di sekitar Petaling 
Jaya. m Siap

12. Perlaksanaan ’Kontra Flow’ di Jalan Gasing. 12 bulan Siap

BAHAGIAN KERJA AWAM / LALULINTAS
UNIT LALULINTAS



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA92
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

13. Membina ‘raised crossing’ di sekitar Petaling Jaya.
2 nos Siap

14. Mengecat petak penjaja/petak SMART TRAK/
petak OKU di sekitar Petaling Jaya.  6374 petak Siap

15. Mengecat garisan jalan di sekitar Petaling Jaya.
52 km Siap

16. Membekal bahan cat untuk MBPJ tahun 2019. 745 tin Siap

17. Membaik pulih kawasan parking Asia Jaya. 7 Bulan
Mula Oktober 2019

Tamat Mei 2020
Siap

18. Cadangan kerja-kerja penambahbaikan 
infrastruktur jalan berdasarkan syor kajian RSA 
serta lain-lain kerja berkaitan di sekitar Petaling 
Jaya.

4 Bulan Siap

19. Perunding bagi menjalankan kerja penilaian 
keselamatan jalan raya (RSA) di Jalan SS 7/2, 
Jalan SS 24/1 - Jalan SS 23/8 - Jalan SS 22/43 dan 
Jalan Harapan untuk Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya.

3 lokasi Siap

20. Perunding bagi kajian lalulintas bagi cadangan 
jalan susur keluar masuk di Lebuh Raya Baru 
Pantai (NPE) - Jalan Penchala Petaling Jaya.

26 minggu Siap 100%

21. Perunding bagi menjalankan kerja penilaian 
keselamatan jalan raya (RSA) peringkat 1, 2, 
3, 4 dan 5 untuk cadangan laluan keluar dari 
Damansara Damai (PJU 10) ke Lebuhraya Baru 
Lembah Klang (NKVE).

30 bulan Siap 90%

22. Cadangan kerja-kerja membaik pulih laluan siar 
kaki berbumbung serta lain-lain kerja berkaitan 
di Jalan SS 24/1, Jalan SS 24/19, Jalan 14/49 dan 
Lorong 51A/227B, Petaling Jaya.

Bumbung - 550 meter

Railing - 125 nos
Siap

23. Cadangan kerja-kerja membaik pulih papan 
tanda tunjuk arah serta lain-lain kerja berkaitan 
di Jalan Universiti, Jalan Harapan dan Jalan 
Kemajuan, Petaling Jaya.

8 unit Siap
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24. Cadangan kerja-kerja membaik pulih bumbung 
dan struktur jejantas pejalan kaki serta lain-
lain kerja berkaitan di Persiaran Mahogani Kota 
Damansara, Jalan Selangor, Jalan Semangat, 
Jalan Templer, Jalan Gasing (KWSP), Jalan Gasing 
(SK La Salle), Jalan Yong Shook Lin, Jalan SS 2/24 
dan Jalan SS 24/1, Petaling Jaya.

9 jejantas Siap

25. Cadangan kerja-kerja membaik pulih, membekal, 
memasang dan menyiapkan ‘Pedestrian Railing’ 
serta lain-lain kerja berkaitan di Jalan Persiaran 
Mahogani dan Jalan PJU 3/31, Kota Damansara, 
Petaling Jaya.

417 panel Siap

26. Pembelian bahan cat.
Sepanjang tahun Siap 100%

27. Menguruskan kerja-kerja kecil: inden / undi / 
segera / Ahli Majlis.

30 kerja telah 
dikeluarkan

Siap 100%

B. LAIN-LAIN

1. Menguruskan Mesyuarat Jawatankuasa 
Infrastruktur dan Penasihat Lalulintas - sebagai 
urusetia.

12 kali 100%

2. Memberi ulasan permohonan permit iklan. 100 nos 100%

3. Menguruskan sistem aduan untuk Bahagian 
Lalulintas. 180 aduan 100%

4. Menguruskan Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal 
Halangan - sebagai urusetia. 3 kali 100%

5. Menguruskan Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal 
Tempat Letak Kereta - sebagai urusetia. 6 kali 100%
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PERKARA PERUNTUKAN 2019  
(RM)

PENCAPAIAN 
PERBELANJAAN 2019

PENCAPAIAN 
PERBELANJAAN 

2019  
(%)

MENGURUS RM666,750.00 RM581,211.00 87%

PEMBANGUNAN
•  Sebut harga = 18
• Tender = 2

• Asal = RM4,920,000.00
• Virement keluar = 

(RM627,911.78)
• Terkini = 

RM4,257,300.00
RM4,216,656.03 99%

KERJA INDEN / UNDI 
/ SEGERA
•  Bilangan = 30

RM666,750.00 
RM581,211.00 87%

PEMBANGUNAN 
• Sebut harga = 10
• Tender = 2 
(1 projek sambung 2019)

0 300000 600000 900000 1200000 1500000

PERABOT JALAN

GARISAN JALAN

RM1,500,000.00

RM800,000.00

RM500,000.00

RM300,000.00

MENAIK TARAF TEMPAT 
LETAK KERETA

KAJIAN LALULINTAS 
DAN PERLAKSANAAN 

SYOR: 

MENGURUS
Inden / undi / segera / 
Ahli Majlis = 30KELENGKAPAN 

DAN PERKAKAS

GARISAN JALAN 

PERABOT JALAN

0 50000 100000 150000 200000

RM200,000.00

RM150,000.00

RM 100,000.00
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UNIT JALAN
Menyelenggara jalan dari segi membaru muka, ‘mill & pave’ dan menampal lubang-lubang 
secara kontrak ataupun secara Jabatan.

Menaik taraf jalan atas hasil kajian lalu lintas.

Menyediakan dan menaik taraf laluan pejalan kaki/kemudahan OKU (tactile/ramp) selaras 
dengan konsep ‘Universal Design’.

Menaik paras ‘manhole’ atau perangkap ‘gully’.

Memproses dan memantau permit pengorekan jalan serta guna jalan oleh pihak ketiga.

Mengurus kelulusan permohonan tutup jalan (keraian)

Mengurus serta menyelaras kerja-kerja penyelenggaraan Majlis Bandaraya Petaling Jaya yang 
menggunakan peruntukan Tabung Amanah MARRIS.

Mengurus dan menyelaras kerja-kerja pembangunan infrastruktur baru Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya yang menggunakan Tabung Amanah ISF.

1.0 Projek: Peruntukan Pembangunan 

BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI 
SASARAN

1.1 MEMBAIKI JALAN - KONTRAK TAHUNAN

• Projek sambungan tahun 2017
1. Baiki jalan - Pakej Utara

2. Baiki jalan - Pakej Selatan

Oktober 2019

Oktober 2019

Siap 100%

Siap 100%

1.2 MENAIKKAN PARAS MANHOLE 
KONTRAK TAHUNAN

• Projek sambungan tahun 2017
1. Pakej Utara 1
2. Pakej Utara 2
3. Pakej Selatan 2

Oktober 2019

Oktober 2019
Oktober 2019

Siap 100%
Siap 100%
Siap 100%
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

1. Memproses permohonan permit pengorekan jalan 301 permohonan RM 20,442,073.00 
(cagaran) RM 262,006.00 (fee)

2. Memproses permohonan permit guna 276

3. Memproses permohonan tutup jalan 172 permohonan

4. Memantau kerja-kerja pengorekan jalan Dari semasa ke semasa

5. Memproses pemulangan cagaran permit 27 tuntutan  
(RM 4,288,279.60)

6. Memproses pemulangan cagaran permit guna 
jalan

-

2.0 Permit: Mengurus Proses Kelulusan Permit

BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI 
SASARAN

1.3 BAIK PULIH LALUAN PEJALAN KAKI / 
BEBENDUL - KONTRAK TAHUNAN
• Projek sambungan tahun 2017

4. Baiki laluan pejalan kaki / 
bebendul - Pakej Utara

5. Baiki laluan pejalan kaki / 
bebendul - Pakej Selatan

Oktober 2019

Oktober 2019

Siap 100%

Siap 100%

1.4 MEMBAIKI JALAN KAWASAN RUMAH 
PANGSA
• Projek sambungan tahun 2017

1. Flat Idaman, Damansara 
Damai, PJU 10

2. Pangsapuri Idaman Baiduri, 
Blok A, B, C dan D, Seksyen 51A

Januari 2019

Januari 2019

Siap 100%

Siap 100%

1.5 MENAIK TARAF SIMPANG JALAN DI 
JALAN SS 2/24, SIMPANG JALAN SS 
S/25 DAN JALAN SS 2/24 SIMPANG 
JALAN SS 2/45, SS 2
• Projek sambungan 2019

Februari 2019 Siap 100%

1.6 MEMBAIK PULIH SIAR KAKI DAN 
BEBENDUL JALAN DI JALAN 19/1 
SIMPANG JALAN 19/1B, SEKSYEN 18
• Projek sambungan 2019

Januari 2019 Siap 100%
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA 
/ BILANGAN

IMPLIKASI 
SASARAN

3.1 
1.

MENGURUS PROSES TINDAKAN SISTEM ADUAN
Memproses permohonan sistem aduan 1,135 permohonan 

sistem aduan
931 selesai (82%)

199 sedang dalam 
tindakan

2. Memproses permohonan sistem WAZE 1,422 permohonan 
WAZE

1,122 selesai (79%)

241 sedang dalam 
tindakan (21%)

3.2

1.

MENYELENGGARA KERJA JALAN DAN MENGURUS 
KERJA LALULINTAS SECARA JABATAN
Mengurus kerja-kerja pembaikan & 
penyelenggaraan oleh pekerja jalan dan 
lalulintas 

Jalan : 999 nos 
Lalulintas : 1,237 

nos

Telah berjaya di 
laksanakan

2. Membekal ‘Cold Mix’ pada tahun 2019

• LIFDA RESOURCES
• Kos: RM 254,000.00

Februari - 
Disember 2019

Siap

3. Membekal ’Tack Coat’ pada tahun 2018

Zanas Resources - 20 Nov 2019

Kos: RM 15,600.00

Disember 2019 Siap

4. Membekal ‘Hot Mix’ pada tahun 2019 - 2021

• Kontrak : 1 Februari 2019 - 31 Januari 2021 
CEBUR BISTARI SDN. BHD.

Januari - 
Disember 2019

Siap

5. Membekal peralatan & perkakas mengikut 
keperluan semasa
a. Kerja-kerja jalan

• Jumlah projek: 6 nos
• Jumlah kos: RM 160,670.00

b. Kerja-kerja lalulintas

• Jumlah projek: 7 nos
• Jumlah kos: RM 100,070.00

Januari - 
Disember 2019

Siap

3.0 Aduan dan Selenggara Jalan
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BAHAGIAN MEKANIKAL DAN ELEKTRIKAL
UNIT MEKANIKAL

FUNGSI
UNIT PENTADBIRAN

1. Menguruskan hal-ehwal pentadbiran Bahagian Mekanikal dan Elektrikal.

2. Menguruskan pembayaran bil-bil utiliti iaitu bekalan air, bekalan elektrik dan perkhidmatan 
IWK bagi semua premis-premis Majlis.

3. Menguruskan pesanan dan baucar bayaran Bahagian Mekanikal dan Elektrikal.

4. Menguruskan penyediaan bajet dan sasaran kerja tahunan Bahagian Mekanikal dan Elektrikal.

5. Bertanggungjawab merekod dan menguruskan fail-fail Bahagian Mekanikal dan Elektrikal.

6. Bertanggungjawab merekod dan memantau aduan yang diterima daripada orang awam dan 
agensi-agensi luar.

7. Menguruskan insurans dan memperbaharui cukai jalan bagi semua kenderaan-kenderaan 
Majlis.

8. Menguruskan tempahan penyewaan kenderaan dan peralatan Majlis serta kutipan bagi 
permohonan tersebut.

UNIT MEKANIKAL

1. Menyelenggara semua kenderaan dan jentera milik Majlis.

2. Menyelenggara semua peralatan mekanikal seperti sistem penghawa dingin, sistem paip dan 
lif.

3. Memastikan keperluan kenderaan harian untuk kegunaan semua Jabatan / Bahagian Majlis 
dapat dipenuhi serta bertanggungjawab ke atas tatatertib pemandu.

4. Menyelenggara dan membaiki semua kerosakan mesin termasuk pemotong rumput, chain 
saw, vibrator, wood chipper dan lain-lain.

5. Menguruskan pembelian kenderaan, jentera dan mesin-mesin baru Majlis yang telah 
diluluskan.

6. Menguruskan pelupusan bagi kenderaan, jentera dan peralatan Majlis yang hendak 
dilupuskan.

7. Mengaturkan permohonan tempahan kenderaan, jentera dan peralatan bergerak untuk 
program-program Majlis dan tempahan daripada pihak luar.
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. MENGURUS
Penyelenggaraan kenderaan 
dan jentera secara berjadual

a. Mencuci kenderaan dan 
jentera

• Jumlah kenderaan dan 
jentera 268 unit

Cucian dibuat 2 kali dalam 
seminggu untuk satu 

kenderaan oleh pemandu 
Majlis

b. Kerja-kerja servis 
kenderaan dan jentera

• R M 1 , 1 9 5 , 0 0 0 . 0 0 
(Peruntukan)

• Kenderaan baru diservis di 
pusat servis.

• Kenderaan lama diservis 
oleh Jurugegas

RM1,134,283.00 
(Belanja)

c. Kerja-kerja servis dan 
penyelenggaraan tayar 
dan tiub kenderaan dan 
jentera

• RM250,000.00

• Kerja-kerja membaiki 
tayar dan tiub kenderaan 
oleh kontraktor yang 
dilantik 

• 40 tayar sebulan

• E.D Tayar dan Bateri

RM120,092.00
(Belanja)

d. Membaiki dan mengecat 
semula kenderaan / jentera 
Majlis

• RM20,000.00
Dibuat secara inden

RM18,048.00
(Belanja)

2. Kerja-kerja pembaikan 
kenderaan & jentera secara 
“breakdown maintenance”

Dibuat secara inden mengikut 
keperluan

100%

3. Pembelian alat ganti 
kenderaan, mesin ringan, 
motosikal, minyak pelincir

Minyak Hitam / Pelincir
• All Season Sdn. Bhd.

Bateri
• Genius Plus Enterprise

Kontraktor panel bagi bateri 
dan minyak hitam telah 

dilantik pada 14 Januari 2019

Minyak Pelincir

RM36,510.00
Bateri

RM49,901.00
Alat Ganti

RM594,916.00
(Belanja)

4. Menggantikan alat pemadam 
api mudah alih di Ibu Pejabat, 
Dewan Sivik, Muzium, Taska dan 
Perpustakaan, Stadium, dewan 
dan balai raya

Sebanyak 450 unit alat 
pemadam api telah diganti.

Belanja  
RM150,190.00
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

5. Kerja servis dan 
penyelenggaraan serta 
pembaikan 4 unit kremator di 
Jalan 229, Seksyen 51A, Petaling 
Jaya

• Cadangan jadual kadar 
harga bagi kerja-kerja 
penyelenggaraan dan 
pembaikan 4 unit mesin 
kremator di Kompleks 
Krematorium Jalan 229, 
Kg Tunku untuk tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun

Tempoh 1 tahun + 1 tahun 

(15 September 2018 – 14 
September 2019)

RM220,140.00
(Belanja)

6. Penyelenggaraan Lif & 
Escalator

A. Lif
1. Kuarters Inai Court = 2 unit

2. Selera SUKOM, Jalan SS8 = 1 
unit

3. Pejabat Cawangan Petaling 
Jaya Utara = 4 unit

4. Ibu pejabat MBPJ = 1 unit

5. Kompleks Gerai & Pasar 
Seksyen 14 = 1 unit

6. Perpustakaan MBPJ Jalan 
Selangor = 3 unit

7. Dewan Serbaguna Seri Setia 
Sg. Way = 1 unit

8. Lif barang Menara MBPJ = 1 
unit

9. Pusat Inovasi Kota 
Damansara = 1 unit

10. Hab Bas Jalan Othman = 1 
unit

Jumlah Lif = 16 unit

B. Escalator
1. Jejantas pejalan kaki Jalan 

Othman = 2 unit

Jumlah Escalator = 2 unit

Penyelenggaraan dan 
pembaikan kerosakan dibuat 

oleh kontraktor

A. Lif
1. LNE Elevator

2. Otis Elevator

3. Fujitec M&E 

4. Titi Maju

5. Ryoden Machinery

6. Otis Elevator

7. LNE Elevator

8. Thyssenkrup Elevator

9. Fuji DNDT

10. Titi Maju

B. Escalator
1. Otis Elevator

Pembaikan lif dan 
escalator dapat 

dibaiki

RM334,668.00
(Belanja)
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

7. Kolam Renang

Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan peralatan 
mekanikal dan kualiti air kolam 
renang, kompleks sukan MBPJ 
Kelana Jaya Untuk tempoh 1 
Tahun + 1 Tahun 

Hanada M&E Sdn. Bhd.

Tempoh 1 tahun + 1 tahun

•  (1 November 2019 – 31 
Oktober 2020)

Harga Siling Kontrak 

RM 300,000.00 / tahun

100%

8. Air Pancut

i. Bulatan Majlis

ii. Bulatan Penchala

iii. Taman Rusa

iv. Dewan Sivik

v. Tapak Parking 

vi. Dewan Sivik

vii. Hadapan Ibu Pejabat

Semua kerosakan dan 
penyelenggaraan dapat 

dibuat melalui kerja inden

100%

RM105,030.00
(Belanja)

9. Kerja-kerja Pembaikan 
Peralatan Mekanikal

a. Cadangan kerja-kerja 
penyelenggaraan sistem 
hawa dingin berpusat dan 
berasingan serta peralatan 
berkaitan untuk bangunan-
bangunan MBPJ untuk 
tempoh 2 tahun.

b. Penggantian penghawa 
dingin di Jabatan Kastam 
Sg. Way

Jumlah Unit = 12 unit

a. Tempoh kontrak 2 tahun 
(1 Oktober 2019 – 30 
September 2021)

• E Laman Enterprise
Harga Kontrak
• RM1,216,713.70  

/ 2 tahun

b. Penggantian hawa dingin 
dijalankan oleh Kontraktror 
(Million Reward 
Resources)

100%

RM1,029,563.00
(Belanja)

100%

Kerja-kerja siap 
sepenuhnya

10. Pembelian kenderaan / Jentera 
/ Mesin Majlis

1. 3 Unit Pick Up (4WD) – Hilux

2. 3 unit Nissan X-Trail

3. 1 unit Van Perpustakaan 
Bergerak

4. 1 unit Van Skuad PANTAS

5. 4 unit Motosikal berkuasa 
650cc

6. 1 unit Lori Tailgate

Sudah dibeli
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

11 Menguruskan bayaran bil utiliti 
Majlis seperti IWK dan Syabas

Pembayaran dibuat pada 
setiap bulan berdasarkan bil 
yang diterima daripada IWK 

dan SYABAS

100% tercapai 

IWK

RM 208,572.07
(Belanja)

Air

RM1,364,086.00
(Belanja)

12 Menguruskan bayaran bahan 
api (petrol dan diesel)

Pembayaran dibuat pada 
setiap bulan berdasarkan 
bil yang diterima daripada 

Petronas

95% tercapai. 
Pembayaran setakat 
bulan November 2019

Petrol

RM270,347.95
Diesel

RM623,069.43

13 Menguruskan pembaharuan 
insurans dan cukai jalan bagi 
semua kenderaan Majlis

RM 660,000.00

Cukai jalan dan insurans 
diperbaharui pada setiap 

bulan

100% tercapai

Insurans

RM683,611.65

Senarai aset kenderaan 2019

BIL. KATEGORI / KELAS UNIT

1. Kereta Salon / Persendirian 127

2. Motosikal 182

3. Perdagangan Jenis A 42

4. Perdagangan Jenis C 61

5. Special Types 32

6. Bas 6

JUMLAH KESELURUHAN 450
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BAHAGIAN MEKANIKAL DAN ELEKTRIKAL 
UNIT ELEKTRIKAL

FUNGSI
Unit Elektrikal
1. Menyelenggara dan memastikan bekalan kuasa elektrik di semua premis Majlis berfungsi 

dengan baik.

2. Menyelenggara dan mengurus semua lampu jalan, lampu isyarat dan lampu taman di bawah 
seliaan Majlis.

3. Menguruskan peralatan elektrikal untuk program-program Majlis dan tempahan luar seperti 
Genset, P.A. Sistem, lampu, kipas dan sebagainya.

4. Membaiki semua kerosakan peralatan elektrik di bangunan Majlis seperti Ibu Pejabat MBPJ, 
stadium, gerai-gerai dan balai raya.

5. Menguruskan pemasangan lampu-lampu hiasan untuk musim perayaan dan sebagainya.

6. Memastikan semua peralatan siaraya di bilik-bilik mesyuarat dan dewan berfungsi dengan 
baik sebelum digunakan.

7. Menyelenggara dan memastikan semua talian telefon di pejabat-pejabat Majlis berfungsi 
dengan baik.
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Mengurus
• Menjelaskan bil elektrik Majlis 
• Peruntukan 2019: RM 11,923,470.00

Bayaran bil elektrik bagi tahun 2019 berjaya diselesaikan 
100% sebanyak RM10,247,353.23

Alat Ganti Kelengkapan Elektrik
• Cadangan jadual kadar harga kerja-kerja 

membekal kelengkapan elektrik bagi tempoh 12 
bulan + 12 bulan untuk Bahagian Mekanikal dan 
Elektrikal. (Tawaran semula)

• Peruntukan 2019: RM 320,000.00

TEMPOH KONTRAK: 
• 1 Tahun + 1 Tahun

• (15 Julai 2017 – 14 Julai 2019)

• Bayaran dibuat mengikut alat ganti yang dibekalkan. 
Belanja RM 212,702.00 sehingga 28 November 2019
(Kontrak tamat pada 14 Mac 2021)
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Penyelenggaraan Lampu & Alat Perhiasan 
/ Perayaan 
SEBUT HARGA 
Kuantiti = 4

KERJA INDEN/ SEGERA
• Kuantiti = 12
• Peruntukan 2019: RM 1,000,000.00
Jadual kadar harga lampu hiasan lampu ketupat di zon 
utara

TEMPOH KONTRAK: 
• 16 minggu
• (23 Mei 2019 – 12 September 2019)

HARGA KONTRAK:
RM 144,200.00
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. MENGURUS 
Penyelenggaraan Lampu 
& Alat Perhiasan / 
Perayaan 

Tercapai 100%

a. Jadual kadar harga 
lampu hiasan lampu 
ketupat di zon selatan 

Tempoh Kontrak: 
• 16 minggu 

(23 Mei 2019 – 12 September 2019)
Harga Kontrak: 
• RM 144,200.00
• TWINOAKS SDN. BHD.

b. Jadual kadar harga 
lampu hiasan lampu 
tanglung di zon utara 

Tempoh Kontrak: 
• 15 minggu  

(24 Januari 2019 – 16 Mei 2019)
Harga Kontrak: 
• RM 143,313.40 
• PERKHIDMATAN NYAMAN NIAGA

c. Jadual kadar harga 
lampu hiasan lampu 
tanglung di zon 
selatan 

Tempoh Kontrak: 
• 16 minggu 

(24 Januari 2019 – 16 Mei 2019)
Harga Kontrak: 
• RM 186,432.20
• CONSTANT RESOURCES SUPPLIES 

SERVICES SDN. BHD.

d. Inden / kerja segera: Jumlah Kos: 
• RM 573,130.00

2. MENGURUS 
• P e n y e l e n g g a r a a n 

lampu isyarat 
• Kerja-kerja 

penyelenggaraan 
lampu isyarat di 
bawah selenggara 
MBPJ

• Terdapat 122 simpang 
• Peruntukan 2019:  

RM 1,300,000.00

Tempoh Kontrak
• (1 Januari 2018 – 31 Disember 2019)
Harga Kontrak: 
• RM650,000.00 / 1 tahun
Zon Utara:
• KHALISH TAHARAH SDN. BHD.
Harga Kontrak:
• RM650,000.00/ 1 tahun
Zon Selatan:
• FAIZ NIAGA ENTERPRISE
Jumlah Belanja: 
• RM 1,204,508.20  

sehingga 28 November 2019

Tercapai 100%
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

3. MENGURUS 
• Penyelenggaraan 

lampu jalan 
• Kerja-kerja 

penyelenggaraan 
lampu jalan dan 
lampu taman di :
a. Zon A

b. Zon B

c. Zon C

d. Zon D

• Peruntukan 2017:  
RM 4,300,000.00

Tempoh Kontrak Zon A, C DAN D: 
• 1 Tahun + 1 Tahun
• 15 Ogos 2018 – 14 Ogos 2019

• 15 Ogos 2019 – 14 Ogos 2020

Tempoh Kontrak Zon B: 
• 1 Tahun + 1 Tahun
• 01 September 2018 – 31 Ogos 2019
• 01 September 2019 – 31 Ogos 2020

Harga Kontrak:

Zon A:
• RM1,100,000.00 / 1 Tahun
• TEGAP MAINT. S/B
Zon B:
• RM1,100,000.00 / 1 Tahun
• OMELA CORPORATION S/B
Zon C:
• RM1,100,000.00 / 1 Tahun
• DUSARI SDN BHD
Zon D:
• RM1,075,000.00 / 1 Tahun
• SY. ATC GROUP S/B

Jumlah Belanja :
• RM 3,661,671.00 sehingga 28 

November 2019

• Kontrak tamat 
pada 14 Ogos 
2020 (Zon A, C, 
D) setahun

• Kontrak tamat 
pada 31 Ogos 
2020 (Zon B) 
setahun
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

4. PEMBANGUNAN
• Menaik taraf lampu jalan, lampu isyarat dan kerja berkaitan
• Peruntukan 2019:  

RM 4,300,000.00 

1. Cadangan kerja-kerja 
menaik taraf lampu 
jalan jenis LED di Jalan 
229

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu 

(16 Julai 2019– 16 Oktober 2019)
Harga Kontrak: 
• RM 268,460.00
• DWISAUJANA (M) SDN BHD

Tercapai 100%

2. Cadangan kerja-kerja 
menaik taraf lampu 
jalan jenis LED di Jalan 
SS 4A/1

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu 

(16 Julai 2019– 16 Oktober 2019)
Harga Kontrak: 
• RM 326,950.00
• Z &Y POWER SDN BHD

Tercapai 100%

3. Cadangan kerja-kerja 
menaik taraf lampu 
jalan jenis LED di Jalan 
SS 7/9

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu  

(16 Julai 2019– 16 Oktober 2019)
Harga Kontrak: 
• RM 326,950.00
• FATINI NIAGA

Tercapai 100%

4. Cadangan kerja-kerja 
menaik taraf lampu 
jalan jenis LED di Jalan 
SS20/10

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu 

(16 Julai 2019– 16 Oktober 2019)
Harga Kontrak:
• RM 223,840.00
• FM OPERATION MAINTENANCE

Tercapai 100%



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA108
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

5. PEMBANGUNAN
Menaik taraf lampu jalan, lampu isyarat dan kerja berkaitan

1. Cadangan kerja-kerja 
menaik taraf lampu 
jalan jenis LED di Jalan 
SS24/1

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu 

31 Julai 2019 – 23 Oktober 2019
Harga Kontrak: 
• RM 784,955.00
• KILAS MUTIARA ENTERPRISE

Tercapai 100%

2. Cadangan kerja-kerja 
menaik taraf lampu 
jalan jenis LED di Jalan 
SS5/1

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu 

31 Julai 2019 – 23 Oktober 2019
Harga Kontrak: 
• RM 379,662.00
• KEJURUTERAAN GADING WAJA SDN 

BHD

Tercapai 100%

6. PEMBANGUNAN
Menaik taraf lampu jalan, lampu isyarat dan kerja berkaitan

1. Cadangan kerja-kerja 
menaik taraf lampu 
isyarat di Persiaran 
Perdana - Persiaran 
Ara Damansara

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu
• 30 April 2019– 23 Julai 2019
Harga Kontrak: 
• RM 171,550.00
• PIMA TECH (M) SDN BHD

Tercapai 100%

2. Cadangan kerja-kerja 
menaik taraf lampu 
isyarat dengan sistem 
Star Di Persimpangan 
Jalan Dato Abu Bakar 
– Seksyen 16/6

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu
• 3 September 2019– 26 November 

2019
Harga Kontrak: 
• RM 202,290.00
• DYNAMIC RICH GLOBAL RESOURCES

Tercapai 100%
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

7. PEMBANGUNAN
Menaik taraf lampu jalan, lampu isyarat dan kerja berkaitan

1. Cadangan kerja-
kerja menaik taraf 
lampu isyarat untuk 
pejalan kaki lengkap 
dengan sistem Buzzer 
di Persiaran Bandar 
Utama hadapan SJKC 
Puay Chai 2

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu
• 7 Oktober 2019– 2 Disember 2019
Harga Kontrak:
• RM 170,930.00
• CHANAS ENTERPRISE

Tercapai 100%

2. Cadangan kerja-
kerja menaik taraf 
lampu isyarat di 
Persimpangan Jalan 
Majlis – Jalan SS 3/14 

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu
• 24 Oktober 2019– 19 Disember 2019
Harga Kontrak: 
• RM 225,995.00
• SB MUSA

Tercapai 100%

8. PEMBANGUNAN
Menaik taraf PA sistem dan alatan berkaitan ELV bangunan milik Majlis

1. Menaik taraf sistem 
ELV di Menara MBPJ & 
Bilik Bunga Tanjung 

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu
• 1 Oktober 2019 – 26 November 2019
Harga Kontrak: 
• RM 251,480.00
• BATU PANTAI SERVICES

Tercapai 100%

2. Menaik taraf sistem 
ELV di Perpustakaan 
dan Bilik Tari Kompleks 
Arena 

Tempoh Kontrak: 
• 12 minggu
• 6 November 2019 – 31 Disember 

2019
Harga Kontrak: 
• RM 251,480.00
• BUDIMAN NETWORK

Tercapai 100%
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. Menganalisa Dokumen Tender 
/ Sebut harga Majlis

• Mesyuarat Lembaga Tender

• Mesyuarat Lembaga Sebut 
harga

• Laporan Penilaian

• 20 kali mesyuarat 
setahun

• 24 kali mesyuarat 
setahun

• 450 kali laporan 
dibentang setahun

• Terlaksana seperti 
yang disasarkan

• Terlaksana seperti 
yang disasarkan

• 450 laporan

2. Perolehan Perunding

• Mesyuarat JPP

• Perunding yang dilantik

• 14 kali mesyuarat 
setahun

• 14 perunding dilantik 
dalam setahun

• Terlaksana seperti 
yang disasarkan

• 14 perunding telah 
dilantik

3. Memproses, menyemak dan 
mengesahkan bayaran

• Bayaran yang dibuat • 1,781 baucar bayaran 
dibuat dalam setahun

• 1,781 baucar bayaran 
telah dibuat

BAHAGIAN TENDER DAN KONTRAK
Bahagian ini bertanggungjawab membuat perkara-perkara berikut:
1. Menganalisa dokumen tender/sebut harga Majlis dan dibentangkan di dalam Mesyuarat 

Jawatankuasa Tender/Sebut Harga untuk pelantikan kontraktor.

2. Perolehan perunding.

3. Memproses, menyemak dan mengesahkan kemajuan interim kepada kontraktor.

4. Memproses Jawatankuasa Kelambatan dan Lanjutan Masa (EOT).

5. Menyelia Sistem Pemantauan Projek (SPPro).

6. Memproses inden iaitu bagi perolehan bawah RM20,000:

a. Kerja Undi

b. Kerja Segera

c. Kerja Ahli Majlis

d. Kerja ADN
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4. Memproses Permohonan 
Kelambatan dan Lanjutan 
Masa (EOT) Kontraktor

• Mesyuarat Jawatankuasa 
Kelambatan dan Lanjutan 
Masa

• Permohonan Lanjutan Masa

• 11 kali mesyuarat 
setahun

• 30 kali permohonan 
setahun

• Terlaksana seperti 
yang disasarkan

• 30 permohonan 
telah diterima

5. Menyelia Sistem Pemantauan 
Projek (SPPro)

• Mesyuarat Pemantauan 
Projek

• 3 kali mesyuarat 
setahun

• 3 kali mesyuarat 
telah diadakan

6. Memproses inden bagi 
perolehan bawah RM20,000

• Kerja inden • 385 kerja inden dalam 
setahun

• 385 fail kerja inden





JABATAN 
PERKHIDMATAN KESIHATAN 

DAN PERSEKITARAN
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1. Mengurangkan kes demam denggi yang positif 
mengikut ketetapan KKM

• (<100 Kes / 100,000 penduduk)
• (< 713 Kes / Tahun)

2. Jumlah premis yang dibuat Thermal Fogging

3. Jumlah premis yang dibuat semburan (fogging) 
ULV dan TIFA

5. Gotong–Royong / Search And Destroy Aedes 
Rangers (SEDAR) 

4. Menjalankan pemeriksaan premis dan tindakan 
PTP

• Pemeriksaan rumah kediaman 
• Pemeriksaan tapak binaan

• Pemeriksaan premis komersial / rumah 
ibadat / nursery / kubur

• Pemeriksaan taman awam / taman 
permainan kanak-kanak

• Pemeriksaan dan kawalan AEDES di sekolah

• 7743 kes dilaporkan
• Kenaikan kes sebanyak 101.3% 

berbanding tahun 2018
• (< 713 kes / tahun)

• 132,160 premis yang dibuat 
semburan

• 1,599,020 premis yang dibuat 
semburan

• ULV – 1,488,760
• TIFA – 110,260

• 139 kawasan diperiksa termasuk 
permohonan daripada JMB, JMC, 
Ahli Majlis dan RT

• 37,002 premis yang diperiksa
• Sebanyak 24 tapak binaan di 

periksa.
• Sejumlah 40 nursery, 25 kilang 

dan 8 pejabat kerajaan yang 
telah diperiksa

• 952 taman permainan kanak-
kanak

• Sebanyak 120 (pemeriksaan 
berulang kali)

Implikasi SasaranProgram & Aktiviti

BAHAGIAN KESIHATAN AWAM 
UNIT VEKTOR

Kawalan Demam Denggi
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6. Meningkatkan kemahiran berhubung aktiviti 
kawalan denggi bagi mempertingkatkan mutu 
kerja anggota

• Teknik bancuhan dos racun

• Latihan penyelenggaraan mesin semburan
• Pemakaian PPE
• Pengurusan stok racun

7. Tindakan penguatkuasaan di bawah DDBIA 1975

• Penguatkuasaan (kompaun) kepada pemilik 
/ pengusaha / premis kediaman / komersial 
yang positif

• Penguatkuasaan (notis) kepada pemilik / 
pengusaha / premis kediaman / komersial 
yang positif

1. Kawalan anjing peliharaan / liar

• Pemeriksaan bagi tujuan penguatkuasaan 
undang-undang kecil pelesenan anjing.

• Jumlah tangkapan 

• Aduan anjing liar yang diselesaikan

2. Penghapusan sarang lebah / tebuan

• Memusnahkan sarang lebah / tebuan dalam 
tempoh 72 jam.

• Menjalani kursus di Majlis 
Perbandaran Kajang 

• Majlis Perbandaran Selayang
• Majlis Perbandaran Klang
• Lawatan Pengendalian Bahan 

Kimia Sumitomo, Senawang

• Sebanyak 122 
(DDBIA) kompaun telah 
dikeluarkan.

• Sebanyak  60 notis telah 
dikeluarkan.

• Sebanyak 34,342 premis 
telah dijalankan pemeriksaan 
perlesenan anjing.

• Sebanyak 682 ekor anjing liar 
ditangkap.

• Sebanyak 723 aduan diterima dan 
diambil tindakan.

• Sebanyak 52 aduan diterima dan 
diambil tindakan.

Implikasi SasaranProgram & Aktiviti

Kawalan Kacau Ganggu
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3. Meyelenggara tanah persendirian, tanah 
kerajaan, lot kosong dan rumah terbiar.

• Menyiasat aduan dan mengeluarkan notis 
kepada pemilik tanah / lot.

• Tindakan mahkamah.

4. Kawalan tikus

• Menjalankan kerja-kerja pemasangan 
umpan racun bagi membunuh tikus digerai 
dan pasar awam Majlis dan kawasan yang 
berisiko.

• Menjalankan kempen kawalan rodensia 
setahun sekali berdasarkan aduan.

5. Kawalan tandas awam

• Pemantauan tandas awam Majlis  
(14 buah tandas)

• Pemantauan tandas pasar/gerai

• Pemeriksaan tandas kompleks membeli-belah

• Pemeriksaan stesen minyak
1. 71 buah

• Pemeriksaan stesen bas/LRT/MRT/KTM
• Pemeriksaan rumah ibadat :

1. Masjid = 26
2. Kuil =9
3. Gereja =15
4. Tokong=9
5. Jumlah = 59

• Sebanyak 696 notis telah 
dikeluarkan kepada pemilik lot / 
tanah.

• 9 kes berjaya diselesaikan.

• 614 ekor tikus dimusnahkan di 246 
lokaliti.

• Kempen hapuskan tikus telah 
dijalankan di semua pasar 
awam MBPJ dan 679 ekor tikus 
dimusnahkan.

• 1408 pemeriksaan telah dilakukan 
termasuk penambahan 2 tandas 
awam iaitu Kg. Chempaka dan 
Taman Jaya B.

• 308 pemeriksaan dilakukan di 
tandas Jalan 223 dan railway telah 
diserahkan kepada JPSPPA.

• 27 pemeriksaan dilakukan di 3 
Kompleks membeli-belah telah 
tutup iaitu :
1. Houz Depot
2. Icon City (dijadikan pejabat)
3. SS2 Mall

• 83 pemeriksaan telah dilakukan

• 17 pemeriksaan telah dilakukan
• 44 pemeriksaan telah dilakukan

Implikasi SasaranProgram & Aktiviti
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• Pemeriksaan hotel
1. (79 hotel )

• Pemeriksaan pejabat Majlis / PBT 7 kali

• Pemantauan dewan serbaguna / balai raya/ 
kompleks sukan 29 pemeriksaan

• Pemeriksaan sekolah
1. Sejumlah 83 buah

• Pemeriksaan IPTA/IPTS 45 buah

• Pemeriksaan restoran 1800 buah

• Pertandingan tandas awam bersih peringkat 
MBPJ mengikut kategori selaras dengan aras 
tuju KPKT

• 79 pemeriksaan telah dilakukan

• 10 pemeriksaan telah dilakukan

• 39 pemeriksaan telah dilakukan

• 82 pemeriksaan telah dilakukan

• 15 pemeriksaan sahaja dapat 
dilakukan

• 1500 pemeriksaan sahaja dapat 
dilakukan

• 6 kategori yang dipertandingkan 

Implikasi SasaranProgram & Aktiviti

BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

1 PEMERIKSAAN DAN PENGGREDAN PREMIS MAKANAN

1.1 Penggredan premis makanan 
a. Menjalankan pemeriksaan kebersihan premis 

makanan dan penggredan

• 86 % - 100%
• 71% - 85%
• 66% - 70%

793 (gred A)

591 (gred B)

220 (gred C)

1,604 premis makanan diperiksa

1.2 Pemeriksaan premis makanan yang beroperasi 24 
jam 

51 operasi telah diadakan

1.3 Jumlah kompaun yang dikeluarkan

• (960 kompaun / tahun)
• 80/bulan
• 20/bulan satu kumpulan
• 5/minggu satu kumpulan

1,148

BAHAGIAN KESIHATAN AWAM
UNIT PENGUATKUASAAN KESIHATAN
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BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

1.4 Operasi pemeriksaan kebersihan premis makanan 
(penilaian markah <50% atau tanpa lesen

• (192 premis / tahun)
• 16/bulan
• 4/minggu

185 premis makanan ditutup

1.5 Tindakan Mahkamah

• Bergantung kepada kes
2 kes 

1.6 Aduan

• Bergantung kepada aduan yang diterima
132 aduan diterima

1.7 Kempen Kebersihan

• Anugerah Premis Bersih
• (1 kali setahun)

1 kali diadakan

2 PEMERIKSAAN PUSAT KECANTIKAN DAN PENJAGAAN KESIHATAN 

2.1 Pemeriksaan pusat kecantikan dan penjagaan 
kesihatan

• Merujuk Undang-Undang Kecil Pusat Kecantikan 
Penjagaan Kesihatan (MBPJ) 2013

183 pemeriksaan yang telah 
dilakukan

2.2 Kompaun merujuk Undang-Undang Kecil Pusat 
Kecantikan Penjagaan Kesihatan (MBPJ) 2013

165 kompaun yang dikeluarkan
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BAHAGIAN KESIHATAN AWAM
UNIT PENGUATKUASAAN PENJAJA DAN PENIAGA KECIL

BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

1 TINDAKAN PENGUATKUASAAN UNDANG-UNDANG

1. Operasi Kompaun
• 960 (10 x 8 PKA x 12 bulan)

2. Operasi penutupan tidak sanitasi 
• 24 (2 operasi / bulan)

3. Tindakan Mahkamah PTL
• Mengikut Kes

4. Operasi penutupan tunggakan sewa
• Ops bersepadu mengikut jadual Jabatan 

Pelesen

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

2 MENINGKATKAN TARAF KEBERSIHAN PASAR DAN GERAI 

1. Taklimat Kesihatan 

• 24 sesi ceramah 
• (2 sesi sebulan @ 30 peserta setiap sesi)

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

3 PEMANTAUAN/PENGUATKUASAAN 

1. Pasar Awam 

2. Pasar Pagi 

3. Gerai/Pusat Penjaja

4. Petak Penjaja 

5. Kios

Mengikut perancangan yang 
telah ditetapkan

4 PEMERIKSAAN PASAR MALAM

Pasar Malam di 28 lokasi 4 kali setahun Dilaksanakan mengikut 
perancangan

5 PENJAJA TANPA LESEN

Dirujuk ke Jabatan Pelesenan. Sebanyak 384 kes 
dicatatkan 

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

6 PEMERIKSAAN PENGGREDAN PREMIS

24 Operasi (2 Ops/Bulan)  24 kali telah diadakan
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BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

7 Operasi pemeriksaan bazar Ramadan 80 operasi telah diadakan

8 Penguatkuasaan medan selera swasta dan gerai 12 operasi telah dijalankan 
(sekali sebulan)

9 Penguatkuasaan Smart Trak / penjaja bergerak 24 operasi telah diadakan

10 Pemantauan/ penguatkuasaan pasar tani 12 operasi telah diadakan (sekali 
sebulan)

BAHAGIAN KESIHATAN AWAM
UNIT PENGUATKUASAAN PELESENAN

BIL PROGRAM & AKTIVITI IMPLIKASI SASARAN

1 PEMERIKSAAN PERMOHONAN BARU DAN SUSULAN BAGI PREMIS MAKANAN

a. Memproses permohonan baru yang diterima bagi 
lesen Establisymen Makanan 1242 permohonan diproses

b. Memproses permohonan susulan yang diterima 
bagi lesen Establisymen Makanan 523 permohonan diproses

2 PEMERIKSAAN PUSAT KECANTIKAN & PENJAGAAN KESIHATAN

a. Memproses permohonan baru yang diterima bagi 
lesen pusat kecantikan dan penjagaan kesihatan 258 permohonan diproses

b. Memproses permohonan untuk pembaharuan 
atau langgar syarat yang diterima bagi lesen Pusat 
Kecantikan dan penjagaan kesihatan sebanyak 61 
permohonan.

61 permohonan diproses

3 PEMERIKSAAN ULASAN KESIHATAN

a. Ulasan kesihatan bagi permohonan Kebenaran 
Merancang

156 permohonan diterima dan 
diproses

b. Ulasan kesihatan bagi pejabat Kebajikan 
Masyarakat untuk Taska, Tadika dan Orang Tua

5 permohonan diterima dan 
diproses

c. Ulasan kesihatan bagi institusi pengajian tinggi 
awam dan swasta

6 permohonan diterima dan 
diproses
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BIL PROGRAM & AKTIVITI IMPLIKASI SASARAN

4 PEMERIKSAAN LESEN MINUMAN KERAS UNTUK SEMUA JENIS (RUMAH AWAM KELAS 1, 
RUNCIT, DAN BORONG

a. Memproses permohonan baru lesen minuman 
keras untuk semua jenis (rumah awam kelas 1, 
runcit, dan borong) 

351

b. Memproses pembaharuan lesen minuman keras 
untuk semua jenis (rumah awam kelas 1, runcit, 
dan borong) 

243

5 PEMERIKSAAN SECARA BERSEPADU

a. Menjalankan operasi bersepadu pemeriksaan 
penjagaan kesihatan bersama Jabatan Pelesenan 
bagi memastikan pematuhan UUK Pusat 
Kecantikan dan Penjagaan Kesihatan

48 kali

b. Menjalankan pemeriksaan bersepadu hotel dan 
pusat penjagaan kesihatan bersama Kementerian 
Pelancongan Negeri Selangor 

8 kali

BAHAGIAN KESIHATAN AWAM
UNIT KAWALAN MUTU MAKANAN

BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

1. Pengambilan Sampel Makanan (Kimia/Mikrob) [330 
sampel] 282

1. Penguatkuasaan (300 Sampel)

• Jadual JKNS/KKM
262 sampel

2. Pemantauan (B. Cereus)

• 30 sampel
20 sampel

2. Pemeriksaan Kesihatan Premis Makanan [129 premis] 133

1. Kantin Sekolah Kebangsaan 83 premis diperiksa

2. Kantin Sekolah Agama 11 premis diperiksa
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BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

3. Kantin IPT 10 premis diperiksa

4. Kantin Kilang 10 premis diperiksa

5. Kantin Pejabat Kerajaan/ Agensi 12 premis diperiksa

6. Kantin/Kafe Hospital 7 premis diperiksa

3. Pemeriksaan Kebersihan Diri Pengendali Makanan 
(Swab)  [1500 sampel] 1803 sampel

1. Kantin Sekolah Kebangsaan 352 sampel diperiksa

2.  Kantin Sekolah Agama 27 sampel diperiksa

3. Kantin IPT 52 sampel diperiksa

4. Kantin Kilang 46 sampel diperiksa

5. Kantin Pejabat Kerajaan/ Agensi 25 sampel diperiksa

6. Kantin/Kafe Hospital 19 sampel diperiksa

7. Restoran 162 sampel diperiksa

8. Bazar Ramadan 900 sampel diperiksa

9. Lain-Lain (contoh: Rumah terbuka, perayaan, 
festival, dan lain-lain) 220 sampel diperiksa

4. Pameran & Pendidikan Kesihatan (Tertakluk kepada 
permohonan) 22

5. Pemeriksaan Fizikal Makanan (Operasi Pematuhan 
Akta Makanan 1983 di pasa raya dan mini market)  
[48 operasi setahun]

52

6. Penguatkuasaan Undang–undang

1. 144 Kompaun/ Tahun 167

2. Tindakan mahkamah 8
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BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

7. Siasatan aduan (Bergantung kepada aduan yang 
diterima) 36

8 Ujian pemantauan penggunaan minyak masak 53 ujian

9 Holding sampel program keraian/karnival 3 sampel diambil

BAHAGIAN KLINIKAL 
BIL PROGRAM & AKTIVITI IMPLIKASI SASARAN

1 Klinik pesakit luar memberi perkhidmatan perubatan 
kepada pesakit seperti berikut :

• Kakitangan
• Tanggungan
• Pesara
• Ahli Majlis / Warga miskin / Warga emas / OKU

5,118
3,249
2,003

59

(10,429 pesakit telah menerima 
rawatan sepenuhnya untuk 
setiap kehadiran di klinik)

2 Membuat pesanan pembelian ubat-ubatan secara 
berkala

Urusan pembelian dilakukan 
seperti yang dirancang

3 Klinik kesihatan kanak-kanak 84 pesakit telah menerima 
rawatan sepenuhnya untuk 

setiap kehadiran di klinik

4 Klinik kesihatan ibu mengandung dan perancang 
keluarga

52 pesakit telah menerima 
rawatan sepenuhnya untuk 

setiap kehadiran di klinik

5 Suntikan Anti-Typhoid (Ty2) bagi pengusaha dan 
pengendali makanan

2,135 suntikan telah diberikan 
kepada orang awam

6 • Perkhidmatan perubatan dan ambulans (sewaan 
luar) untuk program dan aktiviti Majlis (PJ Car Free 
Day, PJ Half Marathon dan lain-lain program)

• Perkhidmatan perubatan dan ambulans Majlis 
untuk program Majlis

5

48
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BIL PROGRAM & AKTIVITI IMPLIKASI SASARAN

7 Pemeriksaan kesihatan :

• Bagi kakitangan yang melebihi usia 40 tahun 
(termasuk saringan pemeriksaan PAP smear 
untuk wanita) 

•  Ahli Majlis

• Bagi kakitangan yang bertugas di tempat berisiko 
tinggi.

• 100 pemeriksaan telah 
dijalankan

• 15 pemeriksaan telah 
dijalankan

• 80 pemeriksaan telah 
dijalankan

8 Pemeriksaan kesihatan bagi kanak-kanak di Taska 
MBPJ 2

9 Mengadakan ceramah/ taklimat/kesedaran 
kesihatan kepada kakitangan Majlis

Termasuk penggunaan mesin AED
16

10 Program kesihatan bagi golongan pesara / warga 
emas Tercapai perlaksanaan

11 Program WOW (Wellbeing Of Woman) 

• Saringan pemeriksaan PAP smear dan 
mamogram

Tercapai perlaksanaan dan 
saringan ini telah termasuk 
dalam pakej pemeriksaan 

kesihatan kakitangan 40-an ke 
atas

12 Mengadakan kursus / ceramah / kesedaran 
kesihatan khas untuk ibu mengandung & kanak-
kanak

Tercapai mengikut program 
yang dilaksanakan
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BAHAGIAN ALAM SEKITAR
BIL PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA/BIL

1 Pemantauan bengkel 440 premis

2 Pemantauan kilang + Batching plant 12 kali

3 Pemantauan (stesen minyak & car wash) 30 kali 

4 Pemantauan pembakaran terbuka 110 kali

5 Persampelan (air tasik) 36 sampel 36 kali

6 Semakan bacaan in-situ air tasik 144 kali

7 Persampelan (effluent kilang) serta mengikut aduan 12 sampel

8 Kem Kesedaran Alam Sekitar 4 kali

9 Ceramah kesedaran, kempen, pameran pendidikan 
alam sekitar

3 kali

10 Menjalankan kerja rawatan air tasik bagi tasik Taman 
Aman, tasik Taman Jaya dan tasik Taman Bandaran 
sepanjang tahun

3 tasik

11 Kompaun 72

12 Menyiapkan inventori melalui bancian bagi premis 
yang terlibat dengan dasar plastik dan polistirena 
Kerajaan Negeri

48

13 Membangunkan sistem pemantauan udara bagi 
Dashboard Smart PJ

Selesai dilaksanakan

14 Menjalankan kajian Bathymetry bagi tasik Taman 
Jaya untuk tujuan penentuan kadar enap cemar, 
kandungan pencemaran yang masuk bagi 
pemantapan kerja rawatan air tasik

Selesai dilaksanakan
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BAHAGIAN PENTADBIRAN
BIL PROGRAM & AKTIVITI IMPLIKASI SASARAN

1 PENGURUSAN MESYUARAT

a. Mengadakan Mesyuarat Jabatan 6 kali diadakan

b. Mengadakan Mesyuarat Ketua Bahagian/ Unit 

•  sasaran – 12 kali
10 kali diadakan

c. Mengadakan Mesyuarat Bahagian Pentadbiran

•  sasaran – 12 kali
9 kali diadakan

d. Mengadakan mesyuarat Prestasi kewangan

•  sasaran – 12 kali
Dimaklumkan di dalam 

mesyuarat Ketua Bahagian)

e. Menyediakan agenda/ laporan dan maklum 
balas Mesyuarat Jawatankuasa Kawalan 
Perniagaan & Kesihatan.

12 kali mesyuarat telah diadakan

f. Menyediakan laporan dan maklum balas 
mesyuarat jawatankuasa Majlis/Adun/KPKT/ JKNS 
& lain-lain

•  Tertakluk kepada mesyuarat luar yang 
dihadiri oleh jabatan

Setiap bulan yang memerlukan 
maklum balas tertakluk kepada 

mesyuarat

2 PENGURUSAN PRESTASI BELANJAWAN BAJET JABATAN 

a. Menyediakan laporan dan pengurusan prestasi 
belanjawan bajet 2019 

Laporan Prestasi Belanjawan 
dikemukakan kepada PPK(KS) 

bagi Mesyuarat Jawatankuasa 
Kewangan

b. Merancang Perbelanjaan dan merekod semua 
pembelian dengan peruntukan Bajet 2019 
daripada semua Bahagian/Unit. 

Merekod semua pembelian 
degan peruntukan Bajet 2019 

daripada semua Bahagian/Unit

3 PEMERIKSAAN INVENTORI JABATAN 

a. Mendaftar dan merekod semua pembelian Aset 
dan Harta Modal Baharu di dalam Jabatan

Pemeriksaan Audit Inventori 
oleh Pegawai Pemeriksa telah 

diadakan pada bulan November 
2019
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BIL PROGRAM & AKTIVITI IMPLIKASI SASARAN

b. Memeriksa, mengemas kini dan memantau 
semua Aset dan Harta Modal setiap Bahagian/ 
Unit.

• Audit di setiap bahagian/unit akan 
dilaksanakan. 

• Bahagian Pentadbiran berperanan dalam 
memegang rekod utama/ Master list bagi 
semua bahagian/unit

Pemeriksaan bergantung 
kepada pembelian aset

4 PENGURUSAN CUTI PEGAWAI/KAKITANGAN 

a. Merekod dan mengemas kini semua maklumat 
cuti pegawai dan kakitangan di dalam Buku 
Rekod Cuti dan HRMIS

• Cuti rehat
• Cuti sakit
• Emergency Leave (EL)
• Cuti Tanpa Rekod 

Diuruskan mengikut ketetapan 
yang dibuat

b.  Memaklumkan dan pemberitahuan kepada 
pegawai / kakitangan mengenai status/baki cuti 

Dimaklumkan melalui e-mel 
oleh Pembantu Tadbir kepada 

kakitangan Jabatan

5 PENGURUSAN LAPORAN E - KEDATANGAN 

a. Mengemas kini dan mengemukakan laporan 
e-kedatangan kepada Bahagian Sumber Manusia

•  (Sebanyak 12 kali setahun)
Dikemas kini setiap bulan

b.  Memaklumkan dan pemberitahuan kepada 
pegawai / kakitangan mengenai laporan 
e-kedatangan pada setiap bulan 

•  (Sebanyak 12 kali setahun)

Sentiasa dikemas kini

c. Mengambil tindakan, tindakan susulan dan 
memantau e-kedatangan kakitangan yang 
berstatus hijau/merah

•  Mengeluarkan surat tunjuk sebab. (Sebanyak 
12 kali setahun)

Sentiasa memantau tindakan 
susulan
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6 PENGURUSAN PENYAMBUNGAN PERKHIDMATAN KAKITANGAN KONTRAK 

Mengenal pasti dan membuat pemantauan ke 
atas kakitangan kontrak yang akan menyambung 
perkhidmatan dengan mengemukakan borang 
sambung kontrak kepada Penolong Pengarah Kanan 
untuk dikemukakan kepada Bahagian Sumber 
Manusia untuk kelulusan.

Berdasarkan kepada tempoh 
dan tarikh penyambungan 

kontrak kakitangan

7 PENGURUSAN HAL EHWAL KAKITANGAN

Menguruskan Hal Ehwal Kakitangan Jabatan seperti:

• Latihan
• Ketidakhadiran bertugas
• Permohonan bil telefon
• Perbatuan
• Pelajar Praktikal
• Pengurusan Kenderaan

Menguruskan mengikut 
ketetapan

8 PENGURUSAN SKT DAN LNPT PEGAWAI/KAKITANGAN

a. Memastikan dan memantau semua pengisian SKT 
2019 dan LNPT 2019 di dalam HRMIS dilaksanakan 
pada masa yang ditetapkan.

Januari
•  Pengisian SKT 2019
Oktober - Disember
• Pengisian pencapaian SKT 

2019 dan LNPT 2019

b. Memastikan dan mendapatkan laporan daripada 
Bahagian/Unit bagi pencapaian prestasi SKT 2019 
setiap 3 bulan sekali untuk dikemukakan kepada 
Penolong Pengarah Kanan Jabatan. 

Dilaksanakan mengikut laporan

9 PENGURUSAN REKOD FAIL JABATAN

a. Mewujudkan, merekod dan mengemas kini semua 
fail dan dokumentasi jabatan.

b. Setiap bahagian/unit perlu mendapatkan nombor 
rujukan daripada Bahagian Pentadbiran dan 
sebagai ‘Master List’

Sebanyak 42 fail telah 
diwujudkan di Bahagian 

Pentadbiran

10 PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PEMANTAUAN EKSA

a. Mengadakan, memantau dan melaksanakan EKSA 
di peringkat Jabatan 

• Gotong–royong peringkat jabatan.

b. Mengemas kini carta perbatuan, aktiviti EKSA dan 
fail EKSA

6 kali telah diadakan
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11 PENGURUSAN DAN PEMANTAUAN BAYARAN DAN BIL-BIL TERTUNGGAK

Mengurus dan memantau proses bayaran dan bi-bil 
tertunggak bagi bahagian/unit 

Melaksanakan mengikut 
ketetapan

12 PEMERIKSAAN NAZIRAN

Pemeriksaan Naziran

• Buku Rekod Kehadiran Bertugas kakitangan di 
Bahagian/Unit

• Buku Rekod Keluar Masuk
• Etika kakitangan Majlis

Akan dimaklumkan setiap kali 
di dalam Mesyuarat Pembantu 

Tadbir

13 PENGURUSAN ADUAN

Menghadiri hari bertemu pelanggan dan pengurusan 
aduan mengikut giliran

Menghadiri hari bertemu 
pelanggan sebanyak 12 kali 

setahun.





JABATAN 
PENILAIAN DAN

PENGURUSAN HARTA
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JABATAN 
PENILAIAN 
DAN 
PENGURUSAN 
HARTA

Penilaian Dan Kadaran

Pengurusan Harta Benda

Penswastaan, 
Pembangunan Ekonomi, 
Pelaburan Industri dan Hal 
Ehwal Tanah

Pentadbiran dan 
Kewangan

Caruman Bantuan Kadar, 
Pengurangan, Pengecualian, 
Penyelidikan hartanah & 
Pengurangan OKU

01

02

03

04

05
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BAHAGIAN PENILAIAN DAN KADARAN
BIL OBJEKTIF PENCAPAIAN JABATAN

1. Menjamin peningkatan 2.5% dalam hasil tahunan cukai 
taksiran kepada hasil keseluruhan Majlis melalui proses 
penentuan nilai tahunan di bawah Seksyen 144 (Akta 
Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171)

• Hasil keseluruhan 2019 =  
RM 271,610,004

• Peningkatan Hasil  
Januari - Disember 2019 = 
RM 6,551,837

• Peratus Kenaikan = 3.00%

2. Memastikan penilaian dibuat ke atas mana-mana 
pegangan berkadar yang berubah secara fizikal 
dan kegunaan di bawah Seksyen 144, Akta Kerajaan 
Tempatan 1976 (Akta 171) dan dipinda nilai tahunan. 
Proses pindaan nilai tahunan di bawah Seksyen 144 Akta 
Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) dilaksanakan dua kali 
setahun iaitu dikuatkuasakan untuk tempoh Januari-
Jun dan Julai – Disember.

Eksesais pindaan nilai tahunan 
2 kali setahun

3. Menjamin Notis Kenyataan Pindaan Senarai Nilaian 
Seksyen 144 diberi kepada pemilik pegangan tidak 
kurang daripada 30 hari dari tarikh Notis disampaikan 
mengenai masa pindaan dibuat. 

Notis kenyataan diberi kepada 
pemilik tidak kurang 30 hari 

dari tarikh kuatkuasa pindaan 
1/1/2019 dan 1/7/2019. 

4. Memastikan jumlah aduan / bantahan / rayuan berkaitan 
dengan nilai tahunan tidak melebihi 5% daripada jumlah 
pegangan berkadar di kawasan Petaling Jaya.

Peratus bantahan berbanding 
dengan jumlah harta dipinda = 

0.02%

5. Memastikan bantahan daripada pemilik pegangan 
diperdengarkan di dalam Mesyuarat Jawatankuasa 
Bantahan Nilai Harta setiap dua kali setahun.

• Mesyuarat Bantahan 
penggal satu pada 13 
Disember 2018 dan 3 
Januari 2019

• Mesyuarat Bantahan 
penggal kedua pada 20 Jun 
2019

6. Memastikan keputusan-keputusan bantahan 
disampaikan dalam tempoh 14 hari daripada tarikh 
pindaan nilai tahunan dikuatkuasakan dan di selaraskan 
dalam Sistem Penilaian dan Cukai.

Penghantaran keputusan 
bantahan selepas Mesyuarat 

Penuh 30 Januari 2019 - 
penggal 1/2019 dan 26 Jun 2019 

– Penggal 2/2019

7. Menyediakan Laporan Ringkasan Pindaan Nilaian dan 
Laporan Statistik setiap dua kali setahun untuk tempoh 
iaitu Januari–Jun dan Julai –Disember

Mencetak ringkasan Pindaan 
Nilaian dan Laporan Statistik 

pada setiap penggal.
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Ringkasan Penilaian Dan Kadaran Bagi Penggal Satu  
(Januari - Jun 2019)

Jumlah kes harta 
dinilai

2,705 
pegangan

Jumlah pegangan 
keseluruhan Petaling 
Jaya selepas pindaan 

256,846 
pegangan

Jumlah hasil cukai 
keseluruhan

RM 
267,245,820

Jumlah penambahan 
hasil cukai

RM 2,187,653

Jumlah Kes Pegangan Berkadar Yang Dinilai Penggal Satu 
(Januari - Jun 2019)

Jumlah kes harta baru 2,705

Jumlah kes harta dipinda nilai 313

Jumlah kes harta batal 12

Jumlah pegangan /kes harta dinilai 3,030
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Ringkasan Penilaian Dan Kadaran Bagi Penggal Dua  
(Julai - Disember 2019)

Jumlah kes harta 
dinilai

4,342 pegangan

Jumlah pegangan 
keseluruhan Petaling 
Jaya selepas pindaan 
oleh JPPH

261,137 pegangan

Jumlah hasil cukai 
keseluruhan

RM 271,610,004

Jumlah penambahan 
hasil cukai

RM 4,364,953

Jumlah Kes Pegangan Berkadar Yang Dinilai Penggal Dua  
(Julai - Disember 2019)

Jumlah kes harta baru 4,342

Jumlah kes harta dipinda nilai 255

Jumlah kes harta batal 20

Jumlah pegangan /kes harta dinilai 4,617
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1. Pada tahun 2019 sebanyak 7,647 pegangan 
(lama dan baru) telah dipinda nilai tahunan.

2. Jumlah pegangan berkadar Petaling Jaya 
selepas pindaan tahun 2019 ialah 261,137 harta 
berbanding 254,174 pada tahun 2018.

3. Nilai tahunan pada tahun 2019 telah meningkat 
kepada RM 3,442,706,007 daripada  
RM 3,357,674,063 pada tahun 2018.

4. Cukai taksiran pada tahun 2019 telah 
meningkat kepada RM 271,610,004 daripada  
RM 265,058,167 Pada tahun 2018.
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Pecahan Cukai Taksiran

Tanah Kosong

Perdagangan 
/ Komersil

Industri

Harta Khas

Pangsapuri 
Servis

Kediaman 
Bertingkat

Kediaman

9%

9%

36%

3%

15%

16%
12%

Pecahan Hasil Cukai Taksiran Mengikut Jenis Pegangan Tahun 
2019
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Contoh harta yang terlibat di dalam Mesyuarat Jawatankuasa Bantahan Nilai Harta.

Jumlah bantahan nilaian kurang 5% daripada jumlah pegangan di Petaling Jaya

Pendengaran Bantahan

Pendengaran Bantahan Nilai Tahunan dari pemilik harta selaras dengan Seksyen 144 , Akta 171 
dan seterusnya mengesahkan Senarai Nilaian bagi tahun 2019 telah dilaksanakan mengikut 
jadual.

Jawatankuasa Bantahan Nilai Harta telah bersidang pada 13 Disember 2018 dan 3 Januari 2019 
untuk penggal 1/1/2019 dan 20 Jun 2019 untuk penggal 1/7/2019. 

Bagi tahun 2019 sebanyak 306 bantahan telah diterima.
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Penilaian Semula

1. Jabatan dalam tindakan melaksanakan 
eksesais Penilaian Semula iaitu 
bertujuan menyelaraskan semula 
Nilai Tahunan pegangan-pegangan 
kepada suatu paras nilaian semasa 
supaya semua harta-harta akan dinilai 
atas dasar yang seragam. Kali terakhir 
Jabatan melaksanakan eksesais 
Penilaian Semula adalah pada 1992. 
Dijangka eksesais Penilaian Semula ini 
akan mengambil masa selama 1 tahun 
untuk disiapkan.

2. Senarai Nilaian ini telah disediakan 
sepenuhnya oleh Jabatan Penilaian 
secara “in-house” pada tahun 1992. 
Memandangkan Senarai Nilaian yang 
sedia ada adalah merupakan satu 
senarai yang telah digunapakai selama 
21 tahun, maka adalah wajarnya satu 
Senarai Nilaian Baru disediakan melalui 
tindakan Penilaian Semula. 

Peta Petaling Jaya dengan jumlah Pegangan 
melebihi 220,000.

Harta komersil yang gagal disewakan dan layak untuk diberi remisi

Proses Remisi

Selain dari Proses Penilaian, Jabatan juga memproses permohonan Remisi di bawah Seksyen 
162 , Akta 171. Sebanyak 835 permohonan remisi telah diterima pada tahun 2019 di mana 566 kes 
diluluskan dengan jumlah rebat RM 783,719 bagi tahun 2019. 
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BAHAGIAN PENGURUSAN HARTA  
DAN PERUMAHAN
Pada tahun 2019, Jabatan telah dipertanggungjawabkan untuk menguruskan harta-harta berikut:

Jenis Harta Lokasi Maklumat Tambahan

Harta Komersial

Menara MBPJ

Terbahagi kepada 2 
kawasan iaitu:
• Menara = 180,776kp
• Plaza = 10,500kp

Rumah Kedai di PJS 6 1 tingkat

Kedai / Pejabat Sunway Metro 4 tingkat

Subang Square 20 unit

Plaza Seri Setia 4 tingkat - 15 unit

Kelana Square 15 unit

Harta

Kondominium /
Pangsapuri

Kelana Parkview, SS6 59 unit

Menara Jaya 36 unit

Pangsapuri Seri Setia 27 unit

Harta Perumahan 
Rakyat Termiskin

Taman Putra Damai Lembah Subang 3004 unit

Kota Damansara 1152 unit

Harta Rumah Rehat

Bayu Beach Resort, Port Dickson 4 unit

Kondo Seri Bulan, Port Dickson 1 unit

Bukit Merah Laketown Resort 2 unit

Genting Highlands 1 unit

Langkawi (Kondo Century Suria) 1 unit

CHOGM Pulau Langkawi 1 Unit

Twin Tower, Pulau Pinang 1 Unit

Peony Square, Cameron Highland 1 Unit

Zinnia, Cameron Highland 1 Unit

Shamrock Villa, Pulau Pinang 1 Unit

Lexis Hibiscus, Port Dickson 1 Unit

Grand Lexis, Port Dickson 1 Unit
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Penyewaan / Penghunian
Secara keseluruhannya, kadar pencapaian penyewaan harta milik Majlis adalah baik. Sewaan ruang 
kedai/pejabat pada amnya stabil dan tidak berubah. Walau bagaimanapun, pasaran hartanah 
telah dipengaruhi oleh ekonomi secara global dan ini secara tidak langsung telah mempengaruhi 
kadar penghunian harta komersial secara amnya. 

Harta Komersial Kadar sewa

Menara MBPJ RM 3.20 sekaki persegi

Kedai Pejabat Sunway Metro RM 1,000-6,000 sebulan

Subang Square RM 1,200 –3,500 sebulan

Plaza Seri Setia RM 750 – 2,200 sebulan

Kelana Square RM 0.80 – 1.00 sekaki persegi

Ringkasan Anggaran Dan Kutipan Penyewaan Bagi Harta-Harta 
Majlis Tahun 2019

Bil Lokasi Harta Sasaran Sewaan 2019 Sewa Sebenar 2019

1 Menara MBPJ 62,000 66,540

2 8 Avenue 728,600 606,180

3 Subang Square 444,600 465,225

4 Sunway Metro 151,200 151,200

5 Kelana Parkview 500,000 524,400

6 Menara Jaya 377,500 108,620

7 Bayu Beach Resort 15,900 20,670

8 Bukit Merah 3,800 2,020

9 Genting Highlands 3,800 5,420

10 Seri Bulan 2,900 3,850

11 Pulau Langkawi – Century Suria 4,600 4,950

12 Pulau Langkawi – CHOGM 4,500 5,560

13 Pulau Pinang - Twin Towers 4,500 9,530
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Bil Lokasi Harta Sasaran Sewaan 2019 Sewa Sebenar 2019

14 Kelana Square 166,800 202,020

15 Plaza Seri Setia 209,500 218,500

16 Tapak Taman Mayang SS26 60,000 63,000

17 Pangsapuri Seri Setia 213,800 225,120

18 Tapak BU4, Bandar Utama 75,600 75,600

19 Tapak BU11 - Oasis 50,400 50,988

20 Menara Mutiara Majestic 45,200 45,240

21 Menara Bakti 19,400 19,800

22 PJS6A 0 10,500

23 Peony Square 0 13,520

24 Zinnia Residence 0 11,800

25 Shamrock Beach 0 18,050

26 Lexis Hibiscus 0 22,350

27 Grand Lexis 0 16,300

28 Neo Damansara 0 5,000

JUMLAH 3,144,600 2,971,953

Kondominium Menara JayaKelana Square
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Tempahan Dan Kutipan Hasil Rumah Rehat Bagi Tahun 2019

TAHUN 2019 Kutipan Hasil (RM)

Bayu Beach Resort, Port Dickson 20,460

Bukit Merah, Lake Town Resort 2,020

Genting Highlands 9,980

Kondo Seri Bulan, Port Dickson 3,850

Century Suria, Pulau Langkawi 2,510

CHOGM, Pulau Langkawi 4,780

Twin Tower, Pulau Pinang 9,280

Shamrock, Pulau Pinang 17,700

Zinnia, Cameron Highland 11,650

Peony, Cameron Highland 13,350

Lexis Hibiscus, Port Dickson 22,100

Grand Lexis, Port Dickson 15,950

Tahun Jumlah Kutipan (RM) Jumlah Tempahan

2019 RM 133,630 780

Business Park Subang Square 8 Avenue



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA144
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

Apartment Ria, Genting Highland

Apartment Century Suria, Pulau Langkawi

Bayu Beach Resort, Port Dickson Bayu Beach Resort, Port Dickson
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BAHAGIAN CARUMAN BANTUAN KADAR, 
PENGURANGAN/PENGECUALIAN, 
PENYELIDIKAN HARTANAH & 
PENGURANGAN OKU
Caruman Bantuan Kadar

1. Membuat pantauan dari segi penambahan harta baru bangunan kerajaan dari semasa ke 
semasa.

2. Membuat penilaian harta Baru CMK yang belum dimasukkan dalam tuntutan sedia ada iaitu 
Jabatan Pendidikan.

3. Mendapatkan maklumat harta daripada jabatan kerajaan yang berkaitan.

Ringkasan Kes Penilaian Harta Baru Bagi Caruman Membantu 
Kadar Untuk Tahun 2019 (Januari – Disember 2019)

Ringkasan
Tahun 2019

(Tuntutan Bagi Tahun 2020)

Jumlah Nilai 
Tahunan

(RM)

Jumlah Cukai 
Taksiran 

(CMK)
(RM)

Jumlah kes harta 
pindaan/harta baru 
di bawah hak milik 
Kerajaan Persekutuan

1 Kementerian (2 Harta Pindaan)
• Balai Polis & Kuarters 

Kakitangan Polis Sea Park, Ss2
• Balai Polis & Kuarters 

Kakitangan Polis Damansara, 
Ss21

458, 520.00 30,625.92

Jumlah kes pindaan 
harta di bawah 
Kerajaan Negeri

Tiada harta baru atau pindaan
437,088.00

nilai tahunan 
kekal

34,669.82

jumlah CMK 
kekal

Jumlah kes pindaan 
harta di bawah agensi 
kerajaan badan 
berkanun

1 Agensi Badan Berkanun (Harta 
Pindaan)
• Majlis Amanah Rakyat (Mara)
• 22 Harta Mara Di Petaling Jaya

687,000.00 60,456.00



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA146
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

Ringkasan Jumlah Permohonan Pengecualian/Pengurangan 
Untuk Tahun 2019 (Januari – Disember 2019)

Nama Pemohon

Nilai Tahunan 
Semasa 
Sebelum 

Pengurangan 
N.T 50%

Cukai Taksiran 
Semasa 
Sebelum 

Pengurangan 
N.T 50%

Nilai Tahunan Selepas 
Pengurangan N.T 50%

Cukai 
Tahunan 
Selepas 

Pengurangan 
N.T 50%

The Assemblies Of God 
Of Malaysia 301,200.00 26,505.60

150,600.00

(Telah diluluskan oleh 
MMKN)

13,252.80

Sedia Bersahabat (The 
Befrienders) Kuala 
Lumpur

28,680.00 2,523.84
14,340.00 

(Telah diluluskan oleh 
MMKN)

1,261.92

Buddhist Bo Re Fo 
Xue Hui Association 
Selangor & KL 

105,600.00 9,292.80

Permohonan diterima 
pada 1 Julai 2019. 

(Permohonan tidak 
lengkap-pemohon 
tidak kemukakan 

maklumat)

-

Persatuan Kanak-
Kanak Spastik 
Selangor & Wilayah 
Persekutuan

151,980.00 13,374.24

Kadar Nominal RM1.00 
Setahun

(Telah diluluskan oleh 
MMKN)

1.00

Cornestone Glory 
International Berhad 
–A319

4,080.00 359.04

Permohonan diterima 
pada 15 Julai 2019. 
(Permohonan tidak 
lengkap-pemohon 
perlu kemukakan 
salinan dokumen 

hakmilik yang terkini di 
atas nama pemohon)

-

Cornestone Glory 
International 
Berhad-A320

7,800.00 686.40 -

Cornestone Glory 
International 
Berhad-A321

7,800.00 686.40 -

Cornestone Glory 
International 
Berhad-A322

7,800.00 686.40 -
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Cornestone Glory 
International 
Berhad-A323

7,800.00 686.40
-

-

Cornestone Glory 
International 
Berhad-A324

6,480.00 686.40 - -

Persatuan 
Warganegara Kanan 
Selangor & Wilayah 
Persekutuan (SECITA)

152,760.00 13,442.88
106,932.00

(Telah diluluskan oleh 
MMKN)

9,410.01

Malaysia Hindu 
Sangam 36,000.00 3,168.00

18,000.00

(Telah diluluskan oleh 
MMKN)

1,584.00

Ringkasan Jumlah Permohonan Pengurangan Cukai OKU Yang 
Telah Diluluskan Bagi Tahun 2019 (Januari – Disember 2019)

TAHUN
Jumlah 

Permohonan 
Yang 

Diterima

Jumlah 
Permohonan 

Yang 
Diluluskan 

Jumlah 
Nilai 

Tahunan 
Semasa

(RM)

Jumlah 
Cukai 

Taksiran 
Semasa

(RM)

Jumlah 
Pengurangan 
50% Daripada 
Nilai Tahunan 

Semasa
(RM)

Jumlah 
Pengurangan 
50% Daripada 
Cukai Taksiran 

Semasa
(RM)

2013 31 27 133,560.00 10,347.88 66,780.00 5,173.94

2014 45 32 162,320.00 13,946.04 81,160.00 6,973.02

2015 41 37 195,120.00 15,107.92 97,560.00 7,553.96

2016 40 36 212,280.00 16,089.16 106,140.00 8,044.58

2017 41 32 230,090.00 17,438.96 115,045.00 8,719.48

2018 45 42 298,010.00 22,503.44 149,005.00 11,251.72

2019 45 39 269,200.00 21,052.24 134,600.00 10,526.12
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Hal Ehwal Tanah

1. Menguruskan permohonan dan pembelian hartanah yang berpotensi di kawasan Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

2. Mengendalikan semua urusan hal-ehwal tanah Majlis terutama dari segi permohonan 
tanah untuk meningkatkan `landbank’ Majlis serta menentukan surat hak milik teratur di 
samping menguruskan permohonan tukar syarat lanjutan pajakan, milikan tanah dan lesen 
menduduki sementara dari Pejabat Tanah.

3. Memastikan cukai tanah bagi harta Majlis dibayar sebelum 31 Mei setiap tahun.

4. Urusan insurans hartanah Majis. (Polisi insurans kebakaran, Plate Glass).

5. Menguruskan permohonan dan pembelian hartanah yang berpontensi di kawasan Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

6. Mengendalikan semua urusan hal-ehwal tanah Majlis terutama dari segi permohonan 
tanah untuk meningkatkan `landbank’ Majlis serta menentukan surat hak milik teratur di 
samping menguruskan permohonan tukar syarat lanjutan pajakan, milikan tanah dan lesen 
menduduki sementara dari Pejabat Tanah.
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Borang Permohonan Lesen Menduduki Sementara (TOL)
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Borang 14A – Borang Pindahmilik Tanah, Bahagian Atau Pajakan

Pelaburan & Industri

1. Mengkordinasikan aspek-aspek pelaburan di Petaling Jaya.

2. Menyediakan risalah untuk meningkatkan pelaburan di Petaling Jaya.

3. Mengemaskinikan jumlah pelaburan yang telah dilaburkan di Daerah Petaling untuk 
dikemukakan kepada pihak MIDA.
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BAHAGIAN PENTADBIRAN  
DAN KEWANGAN

1 Melengkapkan data maklumat hartanah melalui proses notis pindah milik (Borang I).

2 Memastikan senarai data harta terkini dan lengkap.

3 Merekodkan fail dan membuka fail harta baru dan fail pentadbiran.

4 Menghantar Penyata Pemunya dan Borang I kepada pemilik harta.

5 Bertanggungjawab memasukkan data harta baru dan harta pindaan dalam sistem 
komputer Majlis.

6 Mengeluarkan Laporan Pindaan Nilai Tahunan dan lain-lain laporan yang berkaitan.

7 Menyimpan statistik harta dan menguruskan semua surat menyurat am jabatan.

8 Bertanggungjawab memastikan semua fail hartanah cukai taksiran disimpan dan 
direkod dengan selamat dan tepat.

9 Menguruskan penyediaan belanjawan jabatan dan mengkordinasikan penyediaan 
sasaran kerja tahunan jabatan.

10 Notis pindaan Seksyen 144 dan 141 dan mengurus rekod hartanah berkadar.

11 Urusan fail pentadbiran dan fail pegangan berkadar.

12 Urusan rekod kedatangan, cuti dan disiplin.

13 Pengurusan bilik fail / pelan / bilik mesyuarat dan urusetia mesyuarat peringkat Jabatan.

14 Urusetia Jawatankuasa Bantahan Nilai Harta.

15 Laporan Pindaan Senarai Nilaian.

16 Urusan carian rasmi / kaunter dan merekod senarai pemilik data pindaan dan penilaian 
semula.

17 Urusetia Jawatankuasa Bantahan Nilai Harta dan Pindaan / pembatalan harta / akaun 
harta.

18 Urusan belanjawan dan baucar bayaran dan Unit penyimpanan data / rekod harta.

19 Penerimaan dan memproses Bantahan dan Keputusan Bantahan.

20 Urusan tukar nama pemilik / Borang I / Penyata Pemunya.

21 MS ISO 9000-2008 Penentuan Nilai Tahunan-Pemantauan.
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22 Urusan tukar alamat pos.

23

Untuk membudayakan kualiti, inovasi dan kreativiti, program-program kualiti  
dikemas kinikan dan dikuatkuasakan :

• Memastikan ISO 9000-2008 yang berkuatkuasa bagi perkhidmatan teras utama 
– proses dan penentuan nilai tahunan dilaksanakan dan mengambil tindakan 
pembetulan.

• Tindakan mengemaskinikan ‘Key Performance Indicator’ (KPI) Jabatan Penilaian 
dan Pengurusan Harta.

• Mengemaskinikan Penanda Arasan (PKPA Bil. 1/1999).

• Bertanggungjawab mengemaskinikan ‘Manual Prosedur Kerja’ (MPK) dan Fail Meja 
(PKPA Bil. 8/1991). 

• Mengkordinasikan Kumpulan Meningkat Mutu Kerja (KMK) (PKPA) Bil 7/1991) / KIK 
dan melaksanakan program EKSA dan lain-lain perkara berkaitan persekitaran 
Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta.

• Mengemas kini sudut kualiti Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta.

• Mengemaskinikan laporan ‘Star Rating’ dan laporan Anugerah-anugerah lain.

• Menyediakan laporan tahunan Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta.

• Mengemaskinikan dan menyediakan SKT Jabatan Penilaian dan Pengurusan 
Harta.

• Menguruskan aduan-aduan berkaitan Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta.

24 Menguruskan semua baucar bayaran.
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Borang Penyata Pemunya Borang I

Notis Kenyataan Pindaan Senarai Nilaian





JABATAN 
KAWALAN BANGUNAN
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BAHAGIAN KAWALAN PEMBANGUNAN  
DAN KELULUSAN
Proses Kelulusan Pelan 

Program Kesedaran Keperluan Kelulusan Pelan Bangunan

Penambahbaikan Proses Pengemukaan Permohonan Pelan 
Bangunan

Kelulusan mengikut tempoh yang telah ditetapkan.

Proses semua permohonan pelan 
bangunan yang melibatkan portal 
OSC dalam tempoh 37 hari69

82

Proses semua permohonan permit 
untuk pembinaan kecil melibatkan 
portal OSC dalam tempoh 69 hari 800

Proses semua permohonan binaan 
tapak bina

Membukukan pelan dalam saiz 
A4 hard cover bagi permohonan 
tambahan dan pindaan rumah 
kediaman dan permohonan sekatan 
dinding

Telah dilaksanakan 
untuk permohonan baru 
kediaman dan pelan 
tapak bina.

Mempromosikan Buku 
Manual Kelulusan 

Tambahan Dan Pindaan 
Kediaman Teres:

Kain rentang di 
kawasan perumahan 

skim baru

Kain rentang di 
kawasan PJU dan PJS
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• Tercapai di peringkat Fasa 2
• (peringkat latihan kepada staf 

dan UAT ke atas sistem yang 
dibangunkan)

Penggunaan 
sistem BIM

Imej Tapak Bina Bangunan

Program Teknologi Bangunan

Pengurusan Aduan Yang Diterima Jabatan

Garis panduan telah siap untuk pemasangan pagar perlindungan.

Garis 
panduan 

penggunaan 
netting 

Garis 
panduan 

pemasangan 
pagar 

perlindungan

Garis 
panduan 

permohonan 
‘Tower crane’

Garis 
panduan 

pemasangan 
perancah

• Tercapai di peringkat Fasa 1 penyediaan garis panduan dan 2 projek 
perintis

BAHAGIAN KAWALAN PEMBINAAN  
DAN PENGUATKUASAAN

Siasatan ke atas aduan yang diterima dalam tempoh 48 jam

475 
aduan 
selesai

95 
aduan dalam 

tindakan

583 
aduan 

diterima

13  
lain-lain 

(aduan tidak 
lengkap)
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Mengeluarkan notis roboh

Mengeluarkan notis 
mengosong

Pengaduan mahkamah

285

91

23

Program Penguatkuasaan

Struktur paparan iklan tanpa kebenaran

Mengemas kini data 139 unit

Mengambil tindakan pengeluaran notis roboh 5

Mengadakan lawatan pemantauan bersama Ahli Majlis 139 unit

Operasi roboh mengikut Jadual Zon Ahli Majlis 79 unit

Operasi roboh oleh kontraktor sepanjang lebuh raya 60 unit
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SS 2/55, SS 2/66, SS 2/75, SS 2/24 (sebahagian kawasan), SS 2/72 (sebahagian kawasan)

Penguatkuasaan Binaan Tanpa Kebenaran ke atas kawasan baru RTPJ 2 Pengubahan 1

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

1. Statistik hasil kajian Jabatan Perancangan Pembangunan 179

2. Pengeluaran Surat Pemberitahuan 110

3. Pengeluaran Notis Meroboh dan Notis Mengosong -

4. Permohonan yang telah diluluskan 13

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

1. Surat pemakluman penguatkuasaan 185

2. Pengeluaran surat pemberitahuan 185

3. Pengeluaran Notis Meroboh dan Notis Mengosong 35 (binaan yang tidak 
boleh diluluskan)

4. Penerimaan Pelan Bangunan (tempoh 6 bulan) 45

5. Pengaduan mahkamah -

Penguatkuasaan BTK tambahan 1 tingkat kepada 2 tingkat rumah teres

Penguatkuasaan BTK renovasi di dalam bangunan Pusat Membeli Belah dan bangunan 
perniagaan

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

1. Pengeluaran surat pemberitahuan -

2. Pengeluaran Notis Meroboh dan Notis Mengosong -

3. Perobohan dan sitaan -

4. Tindakan mahkamah -

5. Penerimaan Pelan Bangunan 40
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Program Bangunan Periodical Forensik

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA 
/ BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. Pengeluaran Notis 85A (3) – (60 hari) menjalankan 
pemeriksaan 100 notis Tercapai 100%

2. Penerimaan dan pemeriksaan laporan-laporan 
bangunan swasta 21 Laporan Tercapai 100%

3. 2 Kursus pemantapan dan kecekapan (BCS-MBPJ) 1 kali Tercapai 100%

4. Penerimaan dan pemeriksaan 2 laporan-laporan 
bangunan Majlis -

Telah diserahkan 
kepada Unit 

Struktur Sementara

5. Penarafan bangunan - -
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BAHAGIAN KAWALAN STRUKTUR DAN 
KESELAMATAN BANGUNAN

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA 
/ BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. Memproses permohonan baru kelulusan Permit Sementara dalam tempoh piagam 69 hari 
selepas penerimaan permohonan lengkap

a. Menara dan struktur sistem pemancar 
telekomunikasi 4

Sasaran tempoh 
memproses 
permohonan 
mengikut piagam 69 
hari tercapai

b. Struktur paparan iklan 41

c. Bangunan sementara 1

d. Perubahan matan 0

2. Memproses pembaharuan Permit Sementara dalam tempoh piagam 69 hari selepas 
penerimaan permohonan lengkap

a. Menara dan struktur sistem pemancar 
telekomunikasi 452

Sasaran tempoh 
memproses 
permohonan 
mengikut piagam 69 
hari tercapai

b. Struktur paparan iklan 334

c. Bangunan sementara 4

d. Perubahan matan 4

3. Memproses permohonan perobohan bangunan dalam tempoh piagam 69 hari selepas 
penerimaan permohonan lengkap

a. Mengeluarkan surat kelulusan kerja-kerja 
perobohan bangunan 10

Sasaran tempoh 
memproses 
permohonan 
mengikut piagam 69 
hari tercapai

b. Memantau kerja-kerja perobohan bangunan 10

Program pemeriksaan keselamatan struktur 
bangunan majlis

Program 
Siap pada 30 
DIsember 2019

RM 88,132
Dari RM 100,000
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PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

1. Program pengindahan Petaling Jaya

A. Program Bangunan Ceria
• (Anugerah Tapak Bina Bersih, Patuh dan Selamat)

Program ini telah digantikan dengan 
program pemulangan wang cagaran.

B. Program Pengindahan Lorong Belakang 
• Kerja-kerja mengecat dan melukis mural di dinding 

bangunan kedai di lorong belakang Seksyen 14 
Petaling Jaya.

Projek ini telah diserahkan kepada 
Bahagian Kawalan Struktur & 
Keselamatan Bangunan untuk 
dilaksanakan.

C. Program pemulangan wang cagaran 
• Bagi Jabatan Kawalan Bangunan dengan tema  

“Tuntut Wang Cagaran Anda”
Tercapai seperti yang dirancangkan. 
Diadakan pada 9 & 10 Oktober 2019.

2. Lawatan tapak bina secara berperingkat

Membuat lawatan tapak bina secara berperingkat. 
a. Lawatan tapak berkala.

b. Lawatan tapak untuk sokongan CCC.
300

BAHAGIAN KAWALAN TAPAK BINA
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PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN

3. Cadangan kerja-kerja ubah suai 66 unit kios Mara

Cadangan kerja-kerja ubah suai 66 unit kios 
MARA di Jalan PJS 2/3 dan lain-lain kerja 
berkaitan untuk Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya.

Tarikh Lantikan Pada 12 Disember 2018
• Kerja-kerja ubah suai telah dilaksanakan 

100%.
• Mendapat EOT bagi kerja-kerja elektrikal TNB 

dan pembekalan air dari SYABAS
• Jangka siap sepenuhnya pada 31 Januari 

2020
• Harga Kontrak
• RM1,286,030.00

4. Program Indah Smart Selangor (ISS)

Cadangan kerja-kerja mengecat 3 blok 
Pangsapuri Damai PJS 8, Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya dan lain-lain kerja berkaitan 
Program Indah Smart Selangor.

• Tercapai seperti yang dirancangkan 
• Siap pada 19 Februari 2019
• RM 740,753.71

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI 
SASARAN

5. Program Bangunan Lestari

Program pelaksanaan SPAH di peringkat sekolah:  
Tujuh (7) sekolah telah di senarai pendek.

• SMK Sultan Abdul Samad
• SMK Taman Dato’ Harun
• SMK Kelana Jaya
• SMK Seksyen 4, Kota Damansara
• SK Sri Kelana
• SK Sri Damai
• SK Damansara (1)

Tarikh lantikan pada 
3 Oktober 2019 hingga 

23 Januari 2020

Harga 
kontrak 

RM213,590.00

6. Program pemulangan wang cagaran

Program pemulangan wang cagaran bagi Jabatan 
Kawalan Bangunan dengan tema “Tuntut Wang 
Cagaran Anda”.

Diadakan pada 9 & 10 
Oktober 2019

100%
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BAHAGIAN KAWALAN KUALITI DAN 
PENGGUBALAN DASAR

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

1. Latihan dan bengkel bagi MS 1525 & pengurusan tenaga

Untuk Kakitangan MBPJ
• Program Kesedaran Bersama Warga MBPJ
• Memberi taklimat ringkas & penyebaran ilmu
• Latihan teknikal dan bengkel (3 hari)

Dilaksanakan pada 
Februari, April & Oktober 

2019

2. Program bangunan hijau dan tenaga lestari bersama PAM, sekolah & penganjur CSR

Bersama USIM / Universiti Tercapai

PROGRAM & AKTIVITI
SASARAN 
/ MASA / 

BILANGAN
IMPLIKASI 
SASARAN

3. Projek audit tenaga bangunan MBPJ

Bangunan Menara, Dewan Sivik & Perpustakaan 
Komuniti
• Projek dari 19 September 2019 - 19 Februari 2020
• Persembahan laporan/Penemuan Jawatankuasa 

kepada Jawatankuasa Pengurusan Tenaga MBPJ
• Merancang ”way forward/next course of action”

 70% siap 
dilaksanakan

• Dijangka siap 
100% (bulan 
Februari 2020)

• Februari 2020

4. Projek pengukuran semula bangunan menara dan Ibu Pejabat MBPJ

• Penyediaan TOR/brief projek
• Kertas kerja ke Jawatankuasa JPP & SUK
• Pelaksanaan projek
• Siap dan Bayaran akhir

• Tercapai
• Siap 

September 
2019

100%

5. Mengaudit dan memantau fail dokumentasi ISO

5 fail sebulan 
(Tercapai)

100%
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PROGRAM & AKTIVITI
SASARAN 
/ MASA / 

BILANGAN
IMPLIKASI 
SASARAN

6. Aktiviti brainstorming jabatan bersama kakitangan

1 kali sebulan

(Tercapai)
100%

7. Sistem EBGN 2.0

Dilaksanakan 
sebagai sistem 
utama Jabatan

Siap 

(masih 
memerlukan 

penyelenggaraan)





JABATAN 
PEMBANGUNAN 

KEMASYARAKATAN
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BAHAGIAN KEMUDAHAN AM 

Kutipan kolam renang
• Jalan Sultan
• Kelana Jaya

PROGRAM & AKTIVITI

Sewa balai raya dan dewan komuniti

Sewa kompleks sukan

Kutipan kubur + sewa kereta jenazah dan bas

Pendapatan runcit

Kutipan krematorium

Sewa pejabat dan kilang

Bayaran denda dan notis

Lain-lain sewaan 
Sewa kanopi /khemah

RM430,000.00

SASARAN / MASA 
/ BILANGAN

RM1,136,740.00

RM327,000.00

RM99,500.00

RM15,000.00

RM300,000.00

RM3,000.00

RM120,000.00

RM80,000.00

RM408,123.00

IMPLIKASI 
SASARAN

RM1,256,996.50

RM336,070.00

RM103,788.00

RM49,809.50

RM208,500.00

RM5,500.00

RM97,725.00

RM82,429.75
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Program Pembangunan Sukan Remaja

1. Bola sepak

2. Bola jaring

3. Tenis

4. Sepak takraw

5. Hoki

6. Futsal

7. Olahraga

8. Badminton

9. Lumba basikal

Karnival Sukan Remaja MBPJ 2019

1. Bola sepak

2. Bola jaring

3. Tenis

4. Sepak takraw

5. Hoki 

6. Futsal

7. Olahraga

8. Badminton

9. Lumba basikal

Kejohanan Goalball Terbuka Kebangsaan 
Piala Datuk Bandar

Johan Keseluruhan Sukan Selangor 
(SUKSES)

Karnival Sukan Para Bandaraya

Johan Keseluruhan Sukan Badan Berkanun 
(SUKANUN)

Johan Keseluruhan Kejohanan Sukan 
Kerajaan Tempatan Malaysia (MALA)

PJ Half Marathon Pesta Renang Swimming Gala

Kejohanan Boling Piala Datuk Bandar
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2. BELIA

Membentuk belia yang 
mempunyai ciri-ciri 
kepimpinan dan yang 
aktif bagi menyumbang 
terhadap pembangunan 
sahsiah masyarakat dengan 
pelaksanaan program belia.

BAHAGIAN KHIDMAT KOMUNITI & 
PEMBANGUNAN MODAL INSAN

1.1 Kecergasan / Cinta Alam

a. Program sepanjang tahun termasuk 
program / aktiviti musim cuti sekolah

• Kem Jati Diri
• Kursus Asas Berkayak
• X-Games
• Pertandingan permainan rakyat 

remaja / indoor games

3
1
2
9

3
3

1.2 Insaniah / Kerohanian

a. Ceramah / Kursus / Bengkel

b. Kebajikan

1.3 Motivasi & Kaunseling

a. Membantu meningkatkan motivasi 
dan kauseling dalam kalangan 
remaja dan pelajar sekitar Petaling 
Jaya

• Kaunseling berkelompok 
(ceramah/kursus/motivasi)

1.4 Kemahiran Remaja

a. Bengkel

2.1 Mesyuarat PeBT peringkat Majlis dan 
Laporan Prestasi Pengerusi PeBT 12

2.2 Program peringkat zon 47

2.3 Program peringkat MBPJ 15

2.4 Program Peringkat Kerajaan Negeri 4

Tercapai melalui anjuran pihak Majlis, kerjasama penduduk dan NGO.

Tercapai dengan kerjasama ahli, penduduk dan komuniti tempatan.

1. REMAJA

Menerapkan nilai-nilai murni 
dan potensi diri para remaja 
bagi membentuk remaja cergas, 
proaktif dan cemerlang

2

3



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA 171
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

3.1 Bengkel / Kursus / Seminar Kemahiran 6

3.2 Sumbangan 5

3.3 Lawatan 1

3.4 Program “Jom Shopping”

3.5 Bancian Penduduk PPKB

3.6 Program Sekolah Angkat

3.7 Hasil Jualan PPKB

1

2

8

7
7
7
7

24

7

RM79,145.50

3. PROGRAM PEMBASMIAN 
KEMISKINAN BANDAR

Membantu penduduk Petaling 
Jaya yang berpendapatan 
RM1,500.00 ke bawah melalui 
program yang dilaksanakan 
bagi meningkatkan pendapatan 
isi rumah

• Tercapai dengan kerjasama ahli, penduduk dan komuniti tempatan.
• Hasil jualan melebihi daripada hasil yang dianggarkan pada tahun semasa.

4.1 Mengaturkan Program Kecergasan 
yang diadakan di Pusat Rakan 
Muda dan Kompleks Arena Petaling 
Jaya

a. Tai Chi

b. Tarian

c. Line Dance

d. Qi Kong

4.2 Program Persatuan Warga Emas 
Petaling Jaya

4.3 Melaksanakan program kesihatan, 
pameran agensi dan persembahan  
warga emas

4. WARGA EMAS

Membantu warga emas 
mencapai taraf hidup lebih 
berkualiti dan mewujudkan 
budaya penyayang dalam 
masyarakat.

Tercapai melalui anjuran Majlis, kerjasama penduduk dan NGO.



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA172
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

5.1 Program ceramah / seminar / bengkel

6.1 Program mesra rakyat bersama 
pemimpin dan agensi perkhidmatan

7.1 Karnival kecergasan dan sihat 
bersama warga industri

7

2

2

5.2 Latihan dan kursus

6.2 Program di kawasan PPR dan berisiko 
tinggi

3

3

5.3 Program khidmat komuniti 3

5.4 Program sukaneka

5.5 Lawatan

5

4

5. HEWA

Mempertingkatkan kualiti hidup 
berkeluarga dan membantu 
golongan wanita dalam 
membangun potensi diri

6. MESRA RAKYAT

Memupuk semangat kejiranan, 
memelihara keutuhan institusi 
kekeluargaan dan mewujudkan 
suasana harmoni dalam 
kalangan masyarakat setempat

7. MESRA INDUSTRI

Mewujudkan rangkaian 
perhubungan mesra antara 
pihak Majlis dan pihak 
berkepentingan industri melalui 
aktiviti sihat.

Tercapai melalui anjuran Majlis, dengan kerjasama penduduk dengan NGO.

Tercapai dengan kerjasama ahli, penduduk dan komuniti tempatan.

Tercapai dengan kerjasama ahli, penduduk dan komuniti tempatan.
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10.1 Penyediaan Van Transit OKU

8.1 Mesyuarat bulanan MPP Zon

186

7

10.2 Pelekat kereta OKU

8.2 Program bulanan MPP Zon

8.3 Mesyuarat Induk

9. HARI TANPA KENDERAAN

Sebahagian usaha menjadikan Petaling Jaya sebagai bandar raya rendah 
karbon di samping mempromosi gaya hidup sihat, sejahtera komuniti alam 
lestari dan mengurangkan penggunaan kenderaan persendirian yang 
melepaskan gas karbon monoksida.

188

388

1

5

10. OKU

Sebagai sumbangan 
perkhidmatan kebajikan 
dan kesihatan bagi 
mendayaupayakan OKU.

8. MAJLIS PERWAKILAN 
PENDUDUK

Memperkasa MPP sebagai agen 
perantara bagi menyalurkan 
maklumat, dasar dan masalah 
penduduk kepada Majlis.

Tercapai dengan kerjasama penduduk dan komuniti tempatan.

Tercapai dengan kerjasama ahli, penduduk dan komuniti tempatan.





JABATAN 
PENGUATKUASAAN
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Menyediakan dan mengawal selia

• Semakan perbelanjaan
• Semakan rekod wang panjar
• Memproses baucar bayaran dalam tempoh 2 hari

PROGRAM & AKTIVITI

Sepanjang 
tahun

SASARAN 
/ MASA / 

BILANGAN

Menyediakan maklum balas mesyuarat dalaman dan luaran 
serta laporan Pemusatan Maklumat Penguatkuasaan (PMP).

12 kali

Mesyuarat Jabatan / Bahagian bulanan melibatkan semua 
Pegawai, Pembantu Penguatkuasa Kanan dan Pembantu 
Tadbir Kanan

12 kali

Menguruskan tuntutan serta menyemak tuntutan kerja lebih 
masa

Setiap bulan

Perbincangan antara Pegawai
Seminggu 

sekali

Penyediaan sebut harga dan tender di bawah Jabatan 4 kali

Membuat semakan / pemeriksaan

• Harta modal
• Inventori peralatan
• Kelengkapan pejabat

3 kali

BAHAGIAN PENGURUSAN 
UNIT PENTADBIRAN
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Merekod dan menyediakan maklum balas keratan akhbar media 
yang berkaitan dengan Jabatan.

Mengemas kini buku rekod perkhidmatan anggota penguatkuasa

Mengadakan program pendidikan bersama penduduk termasuk 
ceramah, roadshow dan lain-lain.

OSHE

Menerbitkan buletin, flyers dan pameran Jabatan berhubung 
dengan akta dan undang-undang diguna pakai.

Audit EKSA

Menyediakan laporan / maklumat tindakan penguatkuasaan 
untuk sidang media operasi

Menyelaras dan melaksanakan audit dalaman berkenaan 
perkara-perkara berikut:

• Star Rating
• Kad Minyak
• Touch and Go
• Harta Modal Jabatan

Sepanjang 
tahun

Sepanjang 
tahun

41 kali

1 kali

2 kali

2 kali

Mengikut 
KPI operasi

12 kali
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Aktiviti dan 
Pengembangan 
Sumber Manusia

Mengurus selia perbarisan dan perhimpunan bulanan warga 
kerja Jabatan. 8 Kali

Menyedia dan menguruskan latihan / kursus anggota 
penguatkuasa.

•  Motivasi
• Pengkhususan tugas
• Latihan fizikal

6 kali

Membuat pemeriksaan mengejut buku poket dan buku log
7 kali

Membuat semakan kehadiran bertugas (Roll-Call).

• Syif pagi
• Syif petang
• Tugas tambahan

Menguruskan hal ehwal tatatertib Jabatan dan mesyuarat di 
peringkat Jabatan.

Setiap hari

5 kali

Pertandingan 
Sukan di antara 

Unit

2 kali

Tazkirah 
Agama

16 kali

Perlawanan 
Persahabatan

6 kali

Latihan 
kepada 

anggota dan 
kakitangan

1 kali

Retreat 
Jabatan 

1 kali

Pembentangan 
sasaran kerja 
tahunan dan 

pencapaian SKT  
2 kali

UNIT NAZIRAN
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1. Mengeluarkan tindakan kompaun bagi kesalahan-
kesalahan berikut :

• Undang-undang Kecil Penjaja

• Halangan APJB 1974 (Akta 133)

• Undang-undang Kecil Iklan

• Undang-undang Kecil Tred

• Lain-lain 

2. Melaksanakan operasi-operasi penguatkuasaan seperti 
berikut :

• Penjaja

• Pemeriksaan tred dan iklan

• Halangan tempat awam

• Iklan dalam premis / luar premis

• Car wash

• TLKP

• Operasi motosikal

• Operasi pasar/gerai

• Menyediakan fail kertas siasatan

• Operasi bersepadu

3,000

5,400

2,100

1,800

600

60 Kali

15,000

60 kali

Setiap hari

12 kali

12 Kkali

12 kali

Setiap hari

600

12 kali

3,374

4,800

1,100

1,471

723

72 kali

10,200

89 kali

Setiap hari

24 kali

14 kali

10 kali

Setiap hari

362

65 kali

1. Menyediakan pendaftaran kes ke mahkamah.

2. Mendapatkan izin pendakwaan daripada Pendakwaraya.

3. Menguruskan dan mengadakan sebutan kes.

4. Melaksanakan serahan waran tangkap.

5. Pengeluaran notis peringatan kompaun tidak berbayar:
• Imbasan kompaun
• Carian JPJ
• Carian SSM, ROC, ROB

6. Menguruskan maklum balas rayuan serta bantahan kompaun 
dalam tempoh 3 hari.

2,400

2,400

Mengikut kes

Mengikut kes

Berpandukan kes

45,000 (rayuan)  
3,723 (pembatalan)

BAHAGIAN OPERASI Sasaran Implikasi 
Sasaran

UNIT PENDAKWAAN 
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Pemeriksaan melibatkan premis berlesen (anggaran) dan 
operasi seperti berikut :

i. Pusat hiburan

ii. Pusat siber dan kafe siber

iii. Hotel

iv. Pusat snuker

Melaksanakan operasi-operasi penguatkuasaan terhadap 
premis tidak berlesen seperti berikut :

• Pusat hiburan
• Pusat siber dan kafe siber
• Pusat kecantikan dan penjagaan kesihatan
• Hotel
• Pusat snuker
• Bersepadu bersama agensi luar

Menyediakan fail kertas siasatan

Tindakan penguatkuasaan premis tidak berlesen :

• Kompaun / sitaan / premis tutup

300 premis

30 premis

90 premis

60 premis

12 kali

90 kali

120 kali

24 kali

60 kali

12 kali

180 kali

Setiap hari

1,107 premis

150 premis

189 premis

113 premis

107 kali

20 kali

131 kali

43 kali

47 kali

63 kali

238 kali

Setiap hari

BAHAGIAN PENGUATKUASAAN KHAS

BAHAGIAN LALULINTAS

UNIT TRAFIK
UNIT TUNDA 

dan ESCU

Melaksanakan operasi 
seperti :

• Halangan Lalulintas
• Bersepadu bersama 

agensi luar Polis Diraja 
Malaysia dan Jabatan 
Pengangkutan Jalan. 

Mengambil tindakan 
kompaun :

• Lalulintas
• Kompaun 

kesalahan bayar 
dan peraga

Kawalan 
lalulintas

Tindakan menunda 
kenderaan dan 

tindakan mengapit 
tayar kenderaan

253 kali
506,201

RM 2,299,919

99 kali

30 kali
244,934

Sasaran Implikasi 
Sasaran
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BAHAGIAN KOMUNIKASI DAN LOGISTIK
Unit Pusat Kawalan

Menerima, 
menyalur dan 
menyediakan 
maklum balas 

setiap aduan yang 
diterima oleh pihak 

Jabatan.

4,617 aduan

Menyelaras jadual 
kerja lebih masa 
hujung minggu

Setiap minggu

Menyelaras 
kawalan-kawalan 

melibatkan 
program Majlis

128 kawalan 
program

Menerima laporan 
tugasan daripada 

unit-unit di 
lapangan

Setiap hari

Menyelaras ulasan 
permohonan 

permit di peringkat 
Jabatan

837 permit tred dan 
penjaja

Pelaksanaan 
pematuhan 
prosedur ISO

1 kali

Enforcement Smart Centre

Menjalankan pemantauan 24 jam 
terhadap CCTV di dalam kawasan 
pentadbiran Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya daripada aspek-
aspek seperti berikut:

• Halangan lalulintas
• Halangan tempat awam
• Penjaja tanpa lesen
• Bencana alam
• Sampah haram
• Program Majlis
• Jenayah kemalangan
• Kawalan lalulintas/

keselamatan/Operasi
• Lain-lain kes

Meneliti dan 
melaporkan 
sebarang 
kejadian / 
pelanggaran 
undang-undang 
/ peraturan 
melalui 
pemantauan 
CCTV kepada 
Unit / Jabatan 
/ Agensi yang 
terlibat untuk 
tindakan 
selanjutnya.

Menjalankan 
semakan dan 
melaporkan 
sebarang 
kerosakan/ 
kegagalan 
pemantauan/ 
lain-lain 
perkara 
berkaitan 
CCTV kepada 
Jabatan 
terlibat untuk 
tindakan 
selanjutnya.

Menyelaras 
penggunaan 
dan 
pelaporan 
data 
daripada 
sistem-
sistem yang 
digunapakai 
oleh Jabatan 
kepada PJ 
Smart Centre

10,117 Pemantauan kes Setiap hari Setiap hari Setiap hari
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UNIT STOR

UNIT LOGISTIK

Menerima, menyimpan dan 
mengurus tuntutan barang-
barang sitaan seperti berikut:

• Barang mudah musnah
• Barang tidak mudah 

musnah

Melaksanakan audit dalaman 
penyimpanan barang-barang 
sitaan

Menguruskan proses 
pelupusan barang-barang 
sitaan yang tidak dituntut 
mengikut prosedur

Menyelaras, menyediakan, 
memusatkan jadual 
penyelenggaraan 
kenderaan-kenderaan 
Jabatan

Menyelaras dan 
menyediakan kenderaan-
kenderaan Jabatan untuk 
pemeriksaan secara 
bulanan

Tagging Barang (Bar Code)

Setiap hari

Menyelaras dan menyediakan 
jadual pemandu dan kenderaan 
Jabatan

Setiap hari

3 kali

12 kali

Bergantung 
kepada 

tempoh dan 
penggunaan

Bergantung 
kepada 

perhimpunan 
bulanan 
Jabatan

Setiap hari
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UNIT URBAN FORCE

Pengeluaran kompaun dibawah Undang-Undang Kecil Taman 
(UKT MPPJ 2005) 

Kawalan Taman Jaya dan Taman Tasik Bandaran, Kelana Jaya

Rondaan Taman Aman dan Taman PJS 10/24

Operasi bersepadu bersama Jabatan dalaman dan Agensi 
Luar

Operasi Taman termasuk vandalisme dan jala

Pengeluaran kompaun dibawah Akta dan Undang-Undang 
Kecil seperti berikut:

a. AJPB 1974 (Akta 133)

b. UKMK MPPJ 1999

c. UKPPPS MBPJ 2007

Tindakan sitaan dibawah Akta dan Undang-Undang seperti 
berikut:

a. AJPB 1974 (Akta 133)

b. UKMK MPPJ 1999

c. UKPPPS MBPJ 2007

Penguatkuasaan tahap kebersihan ke atas perkara-perkara 
berikut:

a. Keadaan jalan-jalan awam di luar tapak binaan

b. Projek-projek utiliti

c. Projek-pojek pengubahsuaian

1,050

Setiap hari

48 kali

6 kali

24 kali

510

Mengikut kes

Setiap hari

953

Tercapai

104

Tiada

62

980

77

Tercapai

Program & Aktiviti
Sasaran / Masa 

/ Bilangan
Implikasi 
Sasaran
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Program & Aktiviti
SASARAN / MASA 

/ BILANGAN
Implikasi 
Sasaran

BAHAGIAN 
KESELAMATAN Polis Bantuan

Keselamatan Majlis

Setiap hari

Setiap hari

Merancang, menyelaras dan mengatur program 
peningkatan kecergasan dan sahsiah anggota Pengawal 
Keselamatan merangkumi:

• Latihan kecergasan fizikal
• Aktiviti sukan dan riadah
• Kawad

Merancang, menyelaras dan mengatur program 
peningkatan kecergasan dan sahsiah anggota Pengawal 
Keselamatan merangkumi:

• Latihan kecergasan fizikal
• Aktiviti sukan dan riadah
• Kawad

5 Kali

5 kali

Setiap hari

Setiap hari

Tindakan kapit roda di sekitar ibu pejabat

Menjalankan rondaan kunci jam di setiap lokasi kawalan

293 
Tindakan

Setiap hari

Setiap hari

12 kali

Tertakluk 
kepada 

program / 
Majlis yang 
diadakan

Menjalankan rondaan kunci jam di setiap lokasi kawalan 

Pemeriksaan buku poket Pengawal Keselamatan

Kawalan lalulintas dan keselamatan program/Majlis yang 
diadakan di Arena, Stadium Hoki dan KRDB

Setiap hari

12 kali

Tertakluk 
kepada 

program / 
Majlis yang 
diadakan

12 KaliPemeriksaan buku poket Polis Bantuan 12 Kali

Tertakluk 
kepada 

program / 
Majlis yang 
diadakan

Kawalan lalu lintas dan keselamatan program/Majlis yang 
diadakan di Ibu Pejabat dan Dewan Sivik

Tertakluk 
kepada 

program / 
Majlis yang 
diadakan
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Keselamatan Swasta

Dalam 
tempoh 48 

jam

Membuat pemantauan kawalan keselamatan swasta 
bersama dengan Bahagian Audit dan Jabatan dalaman 
Majlis. 

5 kali

Dalam 
tempoh 48 

jam

Menyediakan laporan lengkap setiap kes-kes yang berlaku 
di kawasan kawalan Majlis dan swasta.

Dalam 
tempoh 48 

jam

9 kali

Setiap hari

6 kali

Penyediaan tender dan sebut harga perkhidmatan kawalan 
keselamatan (tamat tahun semasa)

Rondaan dan pemantauan kawalan keselamatan swasta

Mengadakan mesyuarat penilaian prestasi syarikat kawalan 
keselamatan swasta

4 kali

Setiap hari

4 kali





JABATAN 
LANDSKAP
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BAHAGIAN KAWALAN & PERANCANGAN
1. Menguatkuasakan Dasar Landskap Negara, Akta Pembangunan Landskap Negara dan Akta 

A933 Pindaan Perancangan Bandar dan Desa 1995.

2. Kajian semula dan penyediaan Pelan Induk Landskap Petaling Jaya. 

3. Semakan dan penggubalan dasar dan garis panduan berkaitan pembangunan landskap 
Majlis.

• Merancang dan mengurus program bersama penduduk seperti kawasan lapang angkat, 
kebun komuniti, gotong-royong, penanaman pokok, menguruskan data, inventori dan 
maklumat Jabatan.

Program pembangunan landskap

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

Kawalan pembangunan landskap :

• Proses ulasan sokongan Kebenaran Merancang (KM) 50

Proses permohonan kelulusan landskap
1. Lulus pelan

2. Lulus kerja (sokongan CCC)

50

14

Penyerahan kawasan landskap kepada Majlis
1. Terima permohonan

2. Ambil alih

3. Ambil alih secara kos

4. Ulasan Majlis dalam tindakan pemaju

8

5

-

3

Penguatkuasaan Perintah Larangan Penebangan Pokok (Akta 172, 
Pindaan 1995) / (Akta A 933)
5. Permohonan tebang/alih/pindah/ cantas

6. Tebang

7. Alih/pindah

8. Cantas/pollard

9. Jumlah kutipan caj ganti rugi tebang pokok

13
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PROGRAM & AKTIVITI
SASARAN 
/ MASA / 

BILANGAN
IMPLIKASI SASARAN

Panduan bagi permohonan 
tebang pokok Siap 

September 
2019

Diguna pakai sebagai panduan dan dasar 
bagi permohonan tebang pokok.

Adalah merupakan subtopik bagi Pelan 
Induk Petaling Jaya.

Dasar dan garis panduan

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. Program kempen tanam pokok

a. Bilangan pokok Majlis

b. Bilangan pokok pemaju

c. Bilangan pokok NGO/ RT/ RA/ CSR

d. Peruntukan

2. Laporan penanaman pokok SUK

18,000

67,000

5,000
RM250,000 

(gunasama)

12

8,229

231,434

0
RM48,000

12

Program kempen tanam pokok

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

Penguatkuasaan Perintah Larangan Penebangan Pokok (Akta 172, 
Pindaan 1995) / (Akta A 933)

Penebangan Pokok Tanpa Kebenaran Majlis

1. Terima aduan

2. Jumlah kutipan caj ganti rugi tebang pokok

6

RM 30,000.00

Program kawasan lapang angkat

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

Bilangan kawasan diserah

• 6
• SS1/16A Kg. Tunku
• PJS10/4
• SS24/12 
• BU12/1
• BU12/6
• Seksyen 7/1A

• 4
• SS20/5
• Kg. Selamat
• Jalan 4/49C
• Jalan SS20/12
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PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. Program CSR/NGO

2. Gotong-royong RT/RA

3. Khidmat nasihat 

4. Dialog/Mesyuarat Penduduk

5. Kebun Kita@PJ

3

2

5

6

5

• PPR Seksyen 8 
Blok A & B

• SS24/25
• PJS 2C/17
• BU12/1
• PJS5/12

3

5

8

12

8

• PPR Seksyen 8 
Blok A & B

• SS24/25 
Megah

• Perpustakaan 
PJS 6/3B

• Mini AgroBox 
• PJS 2C/17
• SMK Sultan 

Abdul Samad.
• SRK Sri Kelana
• BU12/1
• PJS5/12 Blok 3 

Pertandingan / bengkel / seminar landskap

1. Pameran FLORIA 

2. Lawatan Teknikal

3. Penganjuran Bengkel/Seminar/
Program

1

2

3

1

3

6

Program promosi & publisiti

1. Pameran

2. Buletin

3. Buku & Rujukan

4. Flyers/Bunting/Banner/Poster

3

5

1

3

6

8

1

4
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Program pengumpulan data dan inventori pokok (e-Tree)

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. Bilangan pokok direkod (manual)

2. Bilangan pokok direkod (sistem)

90,000 

5,000 

1,570

Sistem sedang 
dinaik taraf & 

ditambah baik 
(TMS)

Program pengumpulan data landskap

3. Pengumpulan maklumat data 
kawasan hijau:

a. Kawasan lapang keseluruhan

b. Kawasan landskap atas tanah

c. Kawasan landskap atas podium

d. Kawasan landskap atas bumbung

12 ekar

2.6 ekar

2 ekar

0.3 ekar

Dalam proses 
penambahbaikan.

4. Pengumpulan maklumat data 
penanaman pokok oleh pemaju

5. Pengumpulan maklumat data 
penebangan pokok (bergantung pada 
permohonan)

15,000

-

Dalam proses 
penambahbaikan.

Program pengumpulan data sekunder

1. Pembelian dan merekodkan buku 
rujukan perpustakaan mini.

2. Pengumpulan maklumat dasar atau 
garis panduan dan manual.

150

8

Program pembangunan dan penyelidikan (R&D)

• Program Zero Waste melalui 
composting di Taman Bandaran

• Taman Jaya
• Taman Bandaran
• Taman Aman
• (750L)
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Zon 1A: PJU 9, Bandar Sri Damansara 
(SD 1 – SD 5) 
ZONEX BUILDER
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 
Mula: 1 Oktober 2016
Tamat: 30 September 2019

Zon 1B: PJU 9, Bandar Sri Damansara 
(SD7 – SD 15) 
RNZ JITU ENT
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 1C: PJU 10 (Damansara Damai, 
Saujana Prima & Sutera Damansara)
JANGKA PANJANG ENT.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 1D: PJU 8 (Damansara Perdana)
BITARA TULIN
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Kuantiti 
1,248 pokok 

Kos 
RM247,680.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
2,154 pokok 

Kos 
RM423,711.00

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
2,052 pokok 

Kos 
RM407,160.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
984 pokok 

Kos 
RM169,155.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
1,288 pokok 

Kos 
RM241,876.00

Kuantiti 
2,207 pokok 

Kos 
RM422,325.00

Kuantiti 
2,097 pokok 

Kos 
RM399,705.00

Kuantiti 
1,019 pokok 

Kos 
RM157,292.00

BAHAGIAN PENGHIJAUAN
1. Merancang dan mengurus program penyelenggaraan kawasan landskap.

2. Mengurus aktiviti tapak semaian.

3. Menyedia khidmat cantas/potong pokok, hiasan dan bantuan bahan tanaman

Program perkhidmatan menyelenggara kawasan landskap

IMPLIKASI SASARANPROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN
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Zon 2: PJU 7 (Mutiara Damansara)
KSB GLOBAL
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 3B : PJU 5 (Sek. 1, Sek. 8, Sek. 9, 
Sek. 10 & Sek. 11) Kota Damansara
NUSA PRESTIJ SDN. BHD.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat : 30 September 2019

Zon 3A: PJU 5 (Sek. 2, Sek. 3, Sek. 4, 
Sek. 5, Sek. 6, Sek. 7) Kota Damansara
NUSA PRESTIJ SDN. BHD.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 4A: PJU3 (Ara Damansara) 
KHR MERCU JAYA ENT.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 4B: PJU 3 (Tropicana & Sunway 
Damansara)
HALID AZIZ HOLDINGS
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Kuantiti 
1,422 pokok 

Kos 
RM296,316.00

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
3,666 pokok 

Kos 
RM664,812.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
3,768 pokok 

Kos 
RM678,420.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
4,164 pokok 

Kos 
RM731,250.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
3,420 pokok 

Kos 
RM561,330.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
1,468 pokok 

Kos 
RM293,346.00

Kuantiti 
3,777 pokok 

Kos 
RM656,45300

Kuantiti 
3,925 pokok 

Kos 
RM678,020.00

Kuantiti 
3,948 pokok 

Kos 
RM722,300.00

Kuantiti 
3,340 pokok 

Kos 
RM505,820.00

IMPLIKASI SASARANPROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN
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Zon 5A: Kayu Ara & SS 21
ANGGERIK UNGGUL
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 6: SS 23, SS 24 & SS 26
PETROVARS SDN. BHD.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 5B: SS 22, SS 22A
SINAR AMAN ENT.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 7: PJU 1, SS 4 & SS 25
ZONE PAVE BULDER
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 8: SS 2
TEKNOKRAT BINA
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Kuantiti 
1,200 pokok 

Kos 
RM198,810.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
2,934 pokok 

Kos 
RM480,690.00 

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
1,326 pokok 

Kos 
RM242,865.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
1,800 pokok 

Kos 
RM351,135.00 

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
3,978 pokok 

Kos 
RM603,090.00 

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
1,049 pokok 

Kos 
RM191,930.00

Kuantiti 
3,019 pokok 

Kos 
RM463,560.00

Kuantiti 
1,357 pokok 

Kos 
RM234,105.00

Kuantiti 
1,919 pokok 

Kos 
RM350,830.00

Kuantiti 
3,864 pokok 

Kos 
RM582,156.00

IMPLIKASI SASARANPROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN
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Zon 9A: Sek. 17A & Sek. 19
KEDERAT EMAS
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 10: Sek. 16 & Sek. 17
BAYUMAS ENT.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 9B: SS 20
CERDAS MURNI
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 11: Sek. 11, Sek. 12 & Sek. 13
GERGASI MAJU
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 12: Sek. 5 & Sek. 10
WAWASAN MUDA FD
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Kuantiti 
1,182 pokok 

Kos 
RM207,900.00 

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
1,536 pokok 

Kos 
RM270,495.00 

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
930 pokok 

Kos 
RM171,810.00 

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
1,128 pokok 

Kos 
RM196,830.00 

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
1,212 pokok 

Kos 
RM231,237.00 

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
1,192 pokok 

Kos 
RM199,400.00

Kuantiti 
1,584 pokok 

Kos 
RM274,402.00

Kuantiti 
957 pokok 

Kos 
RM170,890.00

Kuantiti 
1,170 pokok 

Kos 
RM189,100.00

Kuantiti 
1,243 pokok 

Kos 
RM228,582.00

IMPLIKASI SASARANPROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN
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Zon 13: Sek. 6, Sek. 7, Sek. 9
EKAWAN ENT
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 14B: Sek. 14
HN ABADI ENT.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 14A: Sek. 8 & Sek. 51A
ZONEX CONSTRUCTION
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 15: Sek. 2, Sek. 3, Sek. 4 & Sek. 51
SYARIKAT PEMBINAAN NURI
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 16: Sek. 1, Sek. 1A, Sek. 18
ZAS PRESTIGES
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Kuantiti 
978 pokok 

Kos 
RM165,600.00 

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
660 pokok 

Kos 
RM179,910.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
678 pokok 

Kos 
RM141,885.00

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
414 pokok 

Kos 
RM108,972.00 

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
498 pokok 

Kos 
RM117,180.00 

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
1,008 pokok 

Kos 
RM160,045.00

Kuantiti 
690 pokok 

Kos 
RM175,410.00

Kuantiti 
691 pokok 

Kos 
RM125,160.00

Kuantiti 
433 pokok 

Kos 
RM103,378.00

Kuantiti 
514 pokok 

Kos 
RM116,482.00

IMPLIKASI SASARANPROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN
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Zon 17: PJS 1 & PJS 3
LK TECHNIC DYNAMIC
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 19: Sek. 20, Sek. 21, & Sek. 22
MADI TEKUN ENT.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 18: PJS 2 & PJS 4
PEMB. RAHMAT GEMILANG
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 20: SS 1 & SS9A
HAYAS SDN. BHD.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 21: SS 5
UNIK CONSTRUCTION
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Kuantiti 
1,122 pokok 

Kos 
RM229,860.00 

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
252 pokok 

Kos 
RM81,846.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
1,236 pokok 

Kos 
RM234,882.00

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
978 pokok 

Kos 
RM179,447.25 

Masa 
Januari – Disember

Kuantiti 
726 pokok 

Kos 
RM154,632.60 

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
1,159 pokok 

Kos 
RM219,030.00

Kuantiti 
263 pokok 

Kos 
RM81,043.75

Kuantiti 
1,275 pokok 

Kos 
RM225,027.00

Kuantiti 
998 pokok 

Kos 
RM177,925.40

Kuantiti 
768 pokok 

Kos 
RM154,672.60

IMPLIKASI SASARANPROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN
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Bekalan benih pokok dan pembiakan pokok 25,000 pokok / tahun 28,150 pokok 

Perkhidmatan hiasan Tempahan : 150 hiasan 

Anggaran hasil : 
RM2,000.00 setahun 

185 hiasan / 

RM2,717.00

Sumbangan anak pokok 6,000 pokok / tahun 6,150 pokok 

Khidmat nasihat hiasan
4 khidmat nasihat 

5 khidmat nasihat 
telah diberikan 

Pengurusan stor dan inventori peralatan / 
pokok

24 kali / tahun 24 kali / tahun

Penyelenggaraan landskap (in house)

a. Cantasan dahan/ tunas air 4,500 pokok 5,175 pokok

b. Gotong-royong 100 / berdassarkan 
permohonan

450 permohonan

Zon 23: SS 9 & SS 10
MRAB SDN. BHD.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Zon 24: PJS 5, PJS 6, PJS 8 & PJS 10
KOPERASI SERBAGUNA KAPAR
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun 

Mula: 1 Februari 2017

Tamat: 31 Januari 2020

Kuantiti 
318 pokok 

Kos 
RM82,593.00 

Masa 
Januari - Disember

Kuantiti 
2,922 pokok 

Kos 
RM515,520.00 

Masa 
Februari - Disember

Kuantiti 
333 pokok 

Kos 
RM80,991.00

Kuantiti 
2,968 pokok 

Kos 
RM484,400.00

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

IMPLIKASI SASARANPROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

Program pengurusan tapak semaian / aktiviti hiasan
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Mesyuarat

Bengkel

Bahagian

Bengkel 
penyelenggaraan 
landskap 

2 bulan 1 kali

2 kali

Kontraktor 
penyelenggaraan 

landskap
1 bulan 1 kali
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BAHAGIAN TAMAN AWAM 
1. Merancang dan mengurus program penyelenggaraan taman-taman awam.

2. Merancang program pembangunan dan pengindahan taman-taman awam.

3. Merancang dan menyelaras aktiviti rakan taman.

4. Merancang dan menyelaras pelaksanaan aktiviti komuniti dalam taman awam.

5. Merancang program sumbangan korporat bagi pembangunan taman-taman awam.

6. Merancang dan menyelaras program promosi taman-taman awam.

PROGRAM 
PENYELENGGARAAN 
TAMAN AWAM

RM3,521,014.25
Pokok: 20,400

Bil. Kontraktor: 10

Kuantiti 
3,200 pokok

Kos 
RM464,256.00

Masa 
Januari - Disember 2018

Kuantiti 
2,500 pokok

Kos 
RM377,100.00

Masa 
Januari - Disember 2018

Kuantiti 
820 pokok

Kos 
RM297,195.00

Masa 
Januari - Disember 2018

Kuantiti 
2,600 pokok

Kos 
RM379,080.00 

Masa 
Januari - Disember 2018

Taman Bandaran Kelana Jaya
BINASCAPE (M) SDN. BHD.
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Taman Jaya
GELIGA DELIMA ENTERPRISE
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Taman Rimba Riang
SHR Enterprise
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

Taman Tasik Ara Damansara
SILVER BRIGHT CONSTRUCTION
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun

Mula: 1 Oktober 2016

Tamat: 30 September 2019

RM3,376,816.05
Pokok: 20,400

Bil. Kontraktor: 13

Kuantiti 
3,200 pokok

Kos 
RM452,856.00

Kuantiti 
2,100 pokok

Kos 
RM319,734.00

Kuantiti 
820 pokok

Kos 
RM289,485.00

Kuantiti 
2,600 pokok

Kos 
RM364,327.00

SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI SASARAN
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Kuantiti 
580 pokok

Kos 
RM224,880.00

Masa 
Januari - Disember 2018

Kuantiti 
2,000 pokok

Kos 
RM341,040.00

Masa 
Januari - Disember 2018

Kuantiti 
1,200 pokok

Kos 
RM394,368.00

Masa 
Januari - Disember 2018

Kuantiti 
400

Kos 
RM203,760.00

Masa 
Januari - Disember 2018

Kuantiti 
680 pokok 

Kos 
RM158,040.00

Masa 
Januari - Disember 2018

Taman PJS 10
SYARIKAT MUDA JAYA
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun

Mula: 1 Februari 2017

Tamat: 31 Januari 2019

Taman Aman
SASARAN TEGUH
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun

Mula: 1 Jun 2017

Tamat: 31 Mei 2019

Taman Seksyen 6, Kota 
Damansara
REAYS ENTERPRISE
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun

Mula: 1 Jun 2017

Tamat: 31 Mei 2019

Padang Kota
KEJURUTERAAN NIFA
Tempoh: 2 tahun + 1 Tahun

Mula: 1 September 2017

Tamat: 31 Ogos 2019

Taman Railway
SYARIKAT UMBI DAMAI
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun

Mula: 1 April 2018

Tamat: 31 Mac 2020

Kuantiti 
580 pokok

Kos 
RM182,030.00

Kuantiti 
2,000 pokok

Kos 
RM321,804.00

Kuantiti 
1,200 pokok

Kos 
RM379,002.00

Kuantiti 
400

Kos 
RM189,740.00

Kuantiti 
680 pokok

Kos 
RM157,616.00

SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI SASARAN
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Kuantiti 
660 pokok

Kos 
RM191,520.00

Masa 
Januari - Disember 2018

Kuantiti 
300 pokok

Kos 
RM348,950.000

Masa 
September - Disember 

2019

Taman Centre Spine 
SYARIKAT FAZIL BINA
Tempoh: 2 Tahun + 1 Tahun

Mula: 1 September 2017

Tamat: 31 Ogos 2019

Hutan Pendidikan Bukit Gasing
NAADI ENTERPRISE
Tempoh: 16 minggu

Mula: 4 September 2019

Tamat: 25 Disember 2019

Kuantiti 
660 pokok

Kos 
RM186,640.00

Kuantiti 
300 pokok

Kos 
RM245,000.00
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BAHAGIAN KEMUDAHAN AWAM
1. Mengenal pasti dan mengurus pembangunan / pengindahan kawasan landskap. 

2. Mengurus program pembangunan dan menyelenggara kemudahan kawasan lapang.

3. Perkhidmatan reka bentuk projek landskap.

4. Menyediakan dan mengumpul data inventori alat permainan dan kawasan lapang.

Menaik taraf Kawasan Lapang

Bilangan Projek: 43

SD 1/4
RM232,933.45

7 September 2018 – 29 Januari 2018
Ditamatkan kontrak pada 7 Mei 

2019

SD 10/4E
RM638,776.10

6 Julai 2018 – 4 Januari 2019
RM7,600.00

6 Julai 2018 – 16 Mei 2019

PJU 1A/28
RM632,576.77

21 November 2018 – 27 Februari 2019

RM12,833.85
21 November 2018 – 27 Februari 

2019

Pengindahan PJS 2
RM191,004.07

7 September 2018 – 25 Januari 2018

RM7,600.00
7 September 2018 – 25 Januari 

2018

Laman MBPJ
RM3,449,507.15

7 September 2018 – 4 Oktober 2019

RM3,449,507.15
7 September 2018 – 20 Disember 

2019

Jalan PJU 7/22
RM259,279.79

23 Oktober 2018 - 5 Februari 2019
RM12,163.25

23 Oktober 2018 - 5 Februari 2019

Kampung Selamat
RM303,265.00

23 Oktober 2018 - 5 Februari 2019
RM224,844.00

23 Oktober 2018 - 5 Februari 2019

Jalan SS 20/5
RM275,930.76

16 Oktober 2018 - 29 Januari 2019
RM161,129.02

16 Oktober 2018 - 29 Januari 2019

SASARAN / MASA/ 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

Bajet:

7,000,000.00

Bilangan Projek: 24
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Jalan PJS 1/54A
RM221,484.53

23 Oktober 2018 - 15 Januari 2019
RM65,619.53

23 Oktober 2018 - 15 Januari 2019

Flat LC Taman Sri 
Manja

RM318,189.00
23 Oktober 2018 – 2 Februari 2019

RM15,909.45
23 Oktober 2018 – 25 Mei 2019

Jalan 17/1A
RM635,397.88

21 November 2018 - 10 April 2019
RM31,769.90

21 November 2018 - 30 Mei 2019

Jalan SD 1/4
Tawaran Semula

Dokumen dijual pada bulan Ogos 2019

Jalan Seksyen 11/8
Dijangka Mula:

Mei 2019
RM210,408.40

16 Julai 2019 - 22 Oktober 2019

Flat Prima 
Damansara

Dijangka Mula: 
Mei 2019

RM222,369.90
16 Julai 2019 - 22 Oktober 2019

Jalan SS23/6
Dijangka Mula: 

Mei 2019
RM138,891.44

16 Julai 2019 - 22 Oktober 2019

Jalan PJS 4/19
Dijangka Mula:

Mei 2019
RM171,065.00

1 Oktober 2019 - 30 November 2019

Dataran Anak 
Muda di Jalan PJS 
1/24

Dijangka Mula: 
Mei 2019

KIV

Jalan Kenyalang 
11/15

Dijangka Mula: 
Mei 2019

KIV

Jalan Mutiara 
Tropicana

Dijangka Mula: 
Mei 2019

KIV

PJS 2C/9
Dijangka Mula:

Mei 2019
RM106,807.40

16 Julai 2019 - 3 September 2019

Pembangunan Taman Taman Awam

Taman Bandaran
RM1,211,670.00

23 Oktober 2018 -  
7 Mei 2019

RM319,008.50

23 Oktober 2018 -  
7 Jun 2019

SASARAN / MASA/ 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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Program Pengindahan RM 100,000.00

Pengindahan Jalan Othman

Anggaran

RM 450,000.00

Dijangka Mula:

Mei 2019

RM 343,720.00

9 September 2019 -  
22 Januari 2020

SASARAN / MASA/ 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

Penyelenggaraan Hardscape RM3,300,000.00
Bil Pakej: 15

Anjung Rimbun

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,923.20

Dela Costa Enterprise

Dijangka Mula: 

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,990.40

Lood Construction (M) Sdn. 
Bhd.

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,996.80

Pelangi Indah Niaga

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,984.00

Fi Pave Services

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,960.00

Azhood Services

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,960.00

MDN Construction Sdn. Bhd.

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,994.80
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Sauh Emas Enterprise

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,976.40

Superfly Power Resources

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,996.00

Ade Tuah Enterprise

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM199,997.60

AL Enterprise

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM249,944.00

Ati Praktis Enterprise

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM200,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM249,980.00

Nas Utama Enterprise

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM250,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM249,968.00

Wira Kukuh Enterprise

Dijangka Mula:

Februari 2019

RM250,000.00

Mula: 1 Mei 2019

Tamat: 31 Disember 2020

RM249,968.00
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BAHAGIAN PENTADBIRAN
1. Mengurus dan mengelola hal ehwal pentadbiran pejabat.

2. Mengurus dan merekod surat/dokumen/fail jabatan.

3. Mengurus peruntukan dan perbelanjaan jabatan.

4. Mengurus dan mengemas kini HRMIS kakitangan dan pekerja jabatan.

5. Mengurus kutipan hasil-hasil jabatan.

6. Mengurus dan mengambil maklumat awal aduan awam.

7. Urusetia Jawatankuasa Pengindahan Bandar.

IMPLIKASI 
SASARAN
IMPLIKASI 
SASARAN

SASARAN / MASA / 
BILANGAN

SASARAN / MASA / 
BILANGAN

PROGRAM 
& AKTIVITI
PROGRAM 
 & AKTIVITI

RM540,000.00

RM10,000.00

RM500,000.00

RM20,000.00

RM10,000.00

90 Peratus

30

70

20

Kutipan Hasil Jabatan

Bayaran proses pelan

Bayaran perkhidmatan 
tebang pokok

Sewa taman

Sewa pokok hiasan

Peratusan aduan 
diselesaikan

Dokumen tender

Dokumen sebut harga

Dokumen inden

RM259,744.90

RM14,650.00

RM194,844.90

RM 45,075.00

RM5,175.00

63 Peratus

33

36

204

1

2

3

4

5
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12

3

Bilangan laporan 
Jawatankuasa Mesyuarat 

Pengindahan Bandar

Bilangan Mesyuarat 
Jawatankuasa Kecil 

Teknikal Pengindahan 
Bandar

11

3

6

7



JABATAN 
PELESENAN
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UNIT TRED

Bahagian Tred terdiri daripada 4 unit iaitu:

1 3
2 4

Unit Lesen serta-merta & 
Permit Sementara

Unit Lesen Kritikal

Unit Lesen Berisiko

Unit Iklan

UNIT LESEN SERTA-MERTA & PERMIT SEMENTARA

1. Menerima dan memproses semua 
permohonan baru lesen serta-merta, 
iklan serta pembaharuan lesen pejabat 
pengurusan, butik pakaian, cermin mata 
dan lain-lain.

2. Menerima dan memproses permohonan 
permit sementara.

3. Menerima dan memproses permohonan 
permit kerusi meja.

4. Menerima dan memproses lesen anjing.

5. Membuat pemeriksaan premis bagi 
memastikan kepatuhan syarat lesen 
yang ditetapkan.

6. Menyediakan notis peringatan atau notis 
tunjuk sebab kepada pemegang lesen 
yang melakukan pelanggaran syarat-
syarat lesen.

7. Menyediakan laporan/kertas kerja 
permohonan baru lesen tred serta-merta 
bagi kelulusan Pihak Berkuasa Melesen.

8. Menyediakan surat-menyurat berhubung 
dengan lesen tred serta-merta.

9. Mengemas kini maklumat yang diterima 
daripada Bahagian Inspektorat setelah 
pemeriksaan premis di tapak dibuat.

10. Memproses permohonan tambahan 
iklan, tambahan aktiviti perniagaan dan 
pindaan butir-butiran pada lesen.

11. Memproses penolakan cagaran apabila 
berlakunya pelanggaran syarat iklan.

BAHAGIAN PELESENAN TRED & IKLAN
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UNIT LESEN KRITIKAL

UNIT LESEN BERISIKO

1

1

2

3
4
5

2

3

4
5

6

7

8
9

Menerima dan memproses permohonan baru lesen kritikal iklan serta pembaharuan lesen 
seperti tadika, bengkel, pusat pameran dan lain-lain.

Menyediakan laporan siasatan/ulasan permohonan baru lesen perniagaan yang 
menyentuh aspek kesesuaian lokasi premis agar mematuhi syarat-syarat lesen dan 
mematuhi panduan yang dibenarkan.

Menyediakan notis tunjuk sebab kepada pemegang lesen yang melanggar syarat-syarat 
lesen.

Menyediakan laporan dan kronologi bagi premis kritikal yang menerima aduan dan 
melakukan pelanggaran syarat.

Memproses permohonan lesen minuman keras.

Bertanggungjawab memproses permohonan lesen sementara, dan iklan sementara 
yang meliputi aktiviti menyemak dokumen, membuka fail, mendaftar maklumat ke dalam 
sistem pelesenan, penyediaan bil bayaran dan mencetak lesen.

Lesen yang dikategorikan sebagai kritikal ialah lesen-lesen yang memerlukan ulasan 
teknikal dalaman mahupun luaran sebelum lesen boleh dikeluarkan. Aktiviti lesen pada 
kategori ini ialah aktiviti yang mungkin memberikan impak kepada masyarakat sekeliling. 
Antara contoh lesen ialah seperti aktiviti taska, pusat tuisyen, pusat jagaan, kolej, 
pengilangan, bengkel kereta, cuci kereta dan lain-lain.

Menyediakan surat-menyurat berkaitan Unit Lesen Kritikal.

Mengumpul ulasan-ulasan teknikal.

Menerima dan memproses semua permohonan dan pembaharuan lesen berisiko. 

Unit Lesen Berisiko bertanggungjawab memproses permohonan lesen sementara, kad 
akuan serta iklan yang meliputi aktiviti menyemak dokumen, membuka fail, mendaftar 
maklumat ke dalam sistem, penyediaan bil bayaran, mencetak lesen serta lain-lain. 
Lesen yang dikategorikan sebagai berisiko ialah Lesen Establisymen Makanan, Lesen 
Hiburan, Lesen Pusat Kecantikan dan Penjagaan Kesihatan, Lesen Pusat Siber.

Menjalankan pemeriksaan premis secara bersepadu dengan agensi luar seperti PDRM 
dan Bomba.

Menyediakan akujanji kepada semua pemegang lesen berisiko

Mengeluarkan notis tunjuk sebab kepada pemegang lesen yang melakukan pelanggaran 
syarat dan surat penolakan cagaran selepas 14 hari dari notis tunjuk sebab dikeluarkan.
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1

2

Menyediakan laporan dan kronologi bagi premis berisiko yang menerima aduan 
pelanggaran syarat.

Melaksanakan dasar, pekeliling Kerajaan Negeri atau Persekutuan bagi permohonan baru 
lesen iklan.

Menyediakan surat-menyurat berhubung lesen-lesen kritikal.

Mengemas kini maklumat-maklumat yang diterima daripada Bahagaian Inspektorat dan 
Jabatan Perkhidmatan Kesihatan dan Persekitaran.

Memproses permohonan tambahan iklan, tambahan dan pengurangan aktiviti 
perniagaan dan pindaan butiran pada lesen.

Memproses penolakan cagaran apabila berlakunya pelanggaran syarat bagi aktiviti 
lesen berisiko dan establisymen makanan.

6

7
8
9

10

11

Unit iklan bertanggungjawab memproses permohonan lesen iklan, iklan tambahan, 
permit sepanduk dan kain rentang serta iklan luaran seperti tanda langit, iklan setiang, 
dua tiang, pylon, wall wrap dan lain lain lagi.

Melaksanakan dasar, pekeliling kerajaan Negeri atau Persekutuan bagi permohonan baru 
lesen iklan.

Menyediakan laporan, kertas kerja, fail permohonan-permohonan lesen atau permit bagi 
ulasan Jabatan Teknikal menerusi Unit Pusat Setempat Mini di Jabatan Pelesenan.

Menyediakan inventori lesen-lesen iklan luaran.

Memproses permohonan permit-permit iklan sementara.

Memproses penolakan cagaran apabila berlakunya pelanggaran syarat iklan.

Memproses permohonan baru, pembaharuan lesen penjaja. Selain itu, bahagian ini juga 
mengeluarkan permit penjaja dan mengeluarkan notis tunggakan sewa.

Bahagian ini juga melaksanakan pemantauan terhadap rayuan pemegang lesen yang 
tidak berniaga sendiri dan secara langsung.

UNIT IKLAN

BAHAGIAN PENJAJA

1

2

3

4
5
6
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PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

Lesen Perniagaan (Tred Dan 
Industri)
• Pembaharuan lesen
• Permohonan baru
• Jumlah kutipan

• 14,930 
(RM4,649700)

• 7,670 (RM2,395,300)
• RM7,045,000

• 14,272 (RM4,961,728)
• 3,745( RM1,882,724)
• RM6,844,452

Pembatalan lesen
• Tred
• Hiburan
• Iklan
• Anjing

Bergantung kepada 
jumlah permohonan 

pembatalan dan 
arahan Pihak Berkuasa 

Melesen

2,137 (RM1,233,938.00)

Lesen Anjing
• Pembaharuan lesen
• Permohonan baru
• Jumlah kutipan

• 6,400 (RM64,000)
• 1,600 (RM16,000)
• RM80,000

• 4885 (RM48,850.00)
• 560 (RM5,600)
• RM54,450

Lesen Iklan Premis
• Pembaharuan lesen
• Permohonan baru & tambahan
• Jumlah kutipan

• 9,898 (RM1,776,000)
• 2,000 (RM1,200,000)
• RM2,220,000

• RM2,538,126.00
• Pencapaian 114% 

sehingga Oktober 

Lesen Iklan Luaran 
• Iklan billboard (kerajaan)
• Iklan billboard (persendirian)
• Iklan jejantas
• Iklan gantry
• Iklan LED (lightbox)
• Iklan wall / pillarwarp
• Iklan jejambat
• Iklan hoarding
• Iklan pylon
• Iklan luaran (LED)
• Iklan MRT

• 221 (RM3,839,100)
• 35 (RM959,500)
• 8 (RM150,280)
• 39 (RM469,360)
• 345 (RM97,770)
• 2 (RM32,418)
• 16 (RM360,250)
• 4 (RM237,628)
• 5 (RM34,158)
• 2 (RM39,310)
• 0

• 269 (RM4,384,070)
• 75 (RM1,263,616)
• 8 (RM147,500)
• 42 (RM469,660)
• 459 (RM58,390)
• 161 (RM178,689)
• 27 (RM485,250)
• 152 (RM684,219)
• 26 (RM49,698)
• 5 (RM205,415)
• 52 (RM148,340)

Permit Sementara
Promosi jualan murah/permit 
penjaja menggunakan taman/
tasik, padang dan lain-lain

900 (RM500,000) 1,346 (RM1,205,981.00)

Iklan Sementara
Kain rentang/bunting, papan tanda 
projek

2,000 (RM870,000) 1, 490 (RM1,375,305)

1

2

3

4

5

6

7
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Lesen Hiburan
• Pembaharuan Lesen
• Permohonan Baru
• Jumlah Kutipan

255 (RM1,300,000) 234 (RM1,511,440)

Operasi Bersepadu
Pemeriksaan lesen tred, hiburan 
dan iklan bersepadu bersama 
jabatan teknikal 

200 fail 86 fail

Notis
• Pembaharuan
• Peringatan

• Pembatalan

• 40,725
• Bergantung 

kepada pemegang 
lesen yang tidak 
membuat bayaran

• Bergantung 
kepada pemegang 
lesen yang tidak 
membuat bayaran

• 43,427
• 2,675

• 2,052

Pemeriksaan premis oleh PPKP 4,000 2,352

Kaunter bergerak untuk 
pembaharuan lesen

24 Lokasi
• 21 lokasi
• Tred – 10
• Penjaja – 11

Pengeluaran lesen sementara RM550,000 RM357,610

Pengeluaran kad akuan
Bergantung kepada 

permohonan
624 (RM31,200)

Menyemak kadar harga tiket 
tempat letak kereta

26 Lokasi 26 Lokasi 

Permit Kerusi Meja Lesen 
Establisyment Sementara
• Jumlah lesen sementara estab 

413 lesen 
1 meja = RM30 sebulan 
6 bulan x 5 meja = RM900 

100 permohonan 
(RM180,000)

69 (RM20,485)

8

9

10

11

12

13

14

15

16

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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Melesenkan menara 
telekomunikasi
• Mendapatkan maklumat telco 

dapripada Syarikat Yakin 
Telesel iaitu syarikat yang 
menasihatkan kerajaan negeri 
dan pihak berkuasa mengenai 
perkembangan baru dalam 
industri dan melaksanakan 
pembangunan bersepadu 
peralatan telekomunikasi. 
(membina dan menyewakan 
struktur komunikasi kepada 
penyedia telekomunikasi 
komersial)

Jumlah struktur = 528

RM190,000
Tindakan mahkamah

Vending Machine – 200 Unit
• Kerjasama dengan pihak 

pengurusan pusat membeli-
belah dan stesen minyak 

Februari
Kerjasama dengan 
pihak pengurusan 

stesen minyak untuk 
memberi taklimat 

berkenaan SOP 
pelesenan

Februari
Mengeluarkan notis

Mac
Tindakan 

penguatkuasaan 

47

RM4,700

Perjumpaan telah 
diadakan pada 

1 dan 28 Ogos 2019

Semakan penambahan aktiviti di 
stesen minyak
• Petronas
• Shell
• BHP
• Caltex
• Petron
(penambahan jika ada) – 20 
permohonan baru 

Februari
Kerjasama dengan 
pihak pengurusan 

stesen minyak untuk 
memberi taklimat 

berkenaan SOP 
pelesenan

Februari
Mengeluarkan notis

Mac
Tindakan 

penguatkuasaan 

38

RM7,815

Perjumpaan telah 
diadakan pada  

1 dan 28 Ogos 2019

17

18

19

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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Iklan Jejantas, Jejambat Dan Trek 
Laluan LRT (Parapet)
(Program Pemutihan) 

Jabatan Perancangan 
Pembangunan memanggil semua 
operator pada bulan Januari 2019

Mengeluarkan notis 
permohonan lesen

Jejantas = 17 Unit

RM 312,100.00 

Jejambat = 13 Unit

RM 209,300.00

Laluan LRT = 5 Unit

RM 34,800.00

Jumlah: 

RM 556,200.00

Bilangan yang 
telah membuat 

permohonan

Jejantas = 6 unit

RM125,000

Jejambat = 4 unit

RM48,600.00

Laluan LRT = 5 unit

RM40,000.00

Jumlah:

RM213,600.00

Memastikan Lesen Berstatus 
Sementara / Kad Akuan Mendapat 
Lesen Kekal
• Lesen Sementara 
• Kad Akuan
• (Anggaran Kadar Minimum Fi 

Lesen)

• RM 202,000.00
• RM 60,300.00

• RM324,840.00
• RM273,960.00

Melesenkan Kafe di dalam premis:
• Stesen minyak (penambahan 

jika ada) – 20 permohonan 
baru 

• Kedai serbaneka 24 jam 
(7Eleven dan Family Mart) - 100 
premis

• RM5,000.00

• RM25,000.00

RM30,000

(Anggaran hasil 
mengikut permohonan 

yang telah diterima 
pada bulan Disember 

2019)

Melesenkan aktiviti menjual 
minuman keras yang telah 
memperolehi lesen daripada PTD 
bagi premis pasar raya/pasar 
mini/kedai runcit dan kedai ubat 
90 premis 

Januari – Februari
Notis pemberitahuan 
kepada 225 pemilik

Mac - April
Permohonan

Mei – Disember
Tindakan 

peguatkuasaan

RM 8,070.00

20

21

22

23

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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UNIT PENJAJA

1. Lesen Pasar Awam
• Pembaharuan lesen
• Hasil kutipan

• 871
• RM104,520.00

960

2. Pasar Tani
• Pembaharuan lesen
• Hasil kutipan

• 372
• RM58,032..00

372

3. Lesen Pasar Minggu
• Pembaharuan lesen
• Hasil kutipan

• 108
• RM22,464.00

80

4. Lesen Pasar Malam
• Pembaharuan lesen • 6,034 4,045

5. Bayaran Sewa Petak Pasar Malam
• Hasil kutipan • RM868,896 RM582,480

6.

Lesen Gerai Kompleks
• Pembaharuan lesen
• Hasil kutipan

• 1,091
• RM176,400.00

1,074

7. Lesen Penjaja Bergerak
• Pembaharuan lesen • 35 (RM4,200.00)

28

8. Lesen Pasar Pagi
• Pembaharuan lesen • 431 (RM21,550) 398

9. Permit Tahun Baru Cina
• Permohonan permit
• Mesyuarat pelarasan

• Penjualan borang

• Temuduga
• Cabutan undi

• 132
• 3 November 2019

• 21 November 2019 - 
20 Disember 2019

• 1 Januari 2020
• 5 Februari 2020

• 8 November 2019 -  
1 Disember 2019

• 7 November 2019

• Tiada
• 19 Disember 2019

10. Permit Ramadhan
• Permohonan permit

• Mesyuarat pelarasan

• Permohonan online
• Cabutan undi

• 23 Januari 2019

• 18 Februari 2019 - 
 17 Mac 2019

• 18 April 2019

• 18 Februari 2019 -  
17 Mac 2019

• 23 Januari 2019

• 18 April 2019

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI  
SASARAN
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11. Permit Deepavali
• Permohonan permit
• Mesyuarat pelarasan
• Permohonan online
• Cabutan undi

• 28 Ogos 2019
• 2 September 2019 - 

15 September 2019
• 24 September 2019

• 20 Ogos 2019 -  
30 Ogos 2019

• 25 Julai 2019
• 23 September 2019
• RM3,510.00

12. Permit Buah Bermusim
• Permohonan permit • 8 (RM520.00) • 8 (RM520.00)

13. Hasil Kutipan Sewa Gerai Dan Pasar
• Jumlah kutipan • RM2,960,080.00 • RM2,338,085.00

14. Permit Sementara (Bermasa)
• Permohonan • 190 • 146

15. Permit Sementara (Musim Haji)
• Permohonan • 40 • Tiada permohonan 

kerana urusan Haji 
tidak berurusan di 
Kelana Jaya

16. Sesi Temuduga
• Zon gerai
• Zon pasar

• 30 lokasi
• 35 lokasi

• 30 lokasi
• 35 lokasi

17. Sesi Cabutan Undi
• Zon gerai
• Zon pasar

• 30 lokasi
• 35 lokasi

• 30 lokasi
• 35 lokasi

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI  
SASARAN
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UNIT PENTADBIRAN & KEWANGAN

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI  
SASARAN

1. Membuka kaunter 
bergerak sempena 
program tunggakan sewa 
sifar

• Dapatkan senarai gerai/pasar 
yang mempunyai tunggakan 
sewa.

Tercapai

28 Februari 2019

2. Mengadakan operasi 
“Ops Aktiviti Tanpa 
Lesen” bersama Jabatan 
Penguatkuasaan

• Mendapatkan senarai lesen 
belum diperbaharui.

• Mengeluarkan notis 
peringatan.

• Menyerahkan senarai lesen 
belum diperbaharui kepada 
jabatan penguatkuasaan.

• Mengadakan operasi 
bersepadu.

Tercapai
3 Januari 2019

Tercapai
16 Februari 2019

Tercapai
17 Mac 2019

Tercapai
26 Mac 2019

3. Kaunter bergerak dan 
pembaharuan lesen 2020

• Tempahan lesen 2020.

• Kertas kerja kaunter bergerak.

• Perasmian kaunter bergerak.

• Pelaksanaan kaunter.

Tercapai
13 September 2019

Tercapai
30 September 2019

Tercapai
30 Oktober 2019

Tercapai
1 November – 31 
Disember 2019

4. Semakan semula ke atas 
akaun lesen perniagaan 
yang telah dibatalkan 
pada tahun 2018

• Menyediakan senarai lesen.

• Menyerahkan senarai lesen 
kepada Unit 10 % untuk 
semakan di lapangan.

• Mendapatkan data-data 
semakan untuk tujuan kemas 
kini.

Tercapai
1-31 Januari 2019

Tercapai
3 Februari 2019

Tercapai
17 Oktober 2019





JABATAN 
PENGURUSAN SISA PEPEJAL 
DAN PEMBERSIHAN AWAM
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FUNGSI-FUNGSI JABATAN

1 4

2

3
5

Merangka dasar, strategi, piawaian 
dan program pengurusan sisa 
pepejal dan pembersihan kawasan.

Menyediakan dan mengawal selia 
perkhidmatan kutipan sampah, 
pembersihan dan penyelenggaraan 
kawasan.

Menggalakkan penyertaan awam 
dan membina kapasiti awam 
berkenaan konsep 3R.

Mengenal pasti dan menggunakan 
teknologi hijau dan aplikasi 
bersesuaian dalam meningkatkan 
kualiti dan servis pengurusan sisa 
pepejal dan pembersihan kawasan.

Melaksana dan menguatkuasakan 
undang-undang kecil dan peraturan 
berkenaan pengurusan sisa pepejal 
dan pembersihan kawasan.

BAHAGIAN PENTADBIRAN, DASAR  
DAN PERANCANGAN

1.
Permohonan geran 
komuniti untuk Petaling 
Jaya Mampan 2019

Jumlah Pembiayaan = 
RM 3,000,000.00

284 permohonan diterima 

Jumlah pembiayaan =  
RM 923,776.00

2.

Kursus Asas Kontraktor 
(pemilik, penyelia, pekerja). 2 kali bilangan sesi 

kursus

Jumlah keseluruhan = 2 kali

• Penyelia = 1 kali
• Pekerja = 1 kali

3.

Permohonan sewaan 
tong sisa binaan bagi 
pengubahsuaian premis. 
(Anggaran 100 permohonan 
sebulan)

Bilangan permohonan, 
hasil

2018: 

453 permohonan

Hasil = RM 6,300

2019:

311 permohonan

Hasil = RM 4,500.00

4. Proses CCC Bilangan permohonan

2017: 30 permohonan

2018: 70 permohonan

2019: 106 permohonan

5.

Aduan diambil tindakan 
oleh kontraktor/ Bahagian 
Perkhidmatan Bandar / 
Jabatan MBPJ 

Kurang 10 aduan sehari

2017 : 696 aduan

(RM63,000.00)

2018: 504 aduan

(RM48,400.00)

2019: 298 aduan

(RM 29,800.00)

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

Pentadbiran / Dasar / Perancangan



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA 223
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

Kewangan

Program Low Carbon Green City Of PJ

PROGRAM & AKTIVITI

PROGRAM & AKTIVITI

SASARAN / MASA / 
BILANGAN

SASARAN / MASA / 
BILANGAN

IMPLIKASI SASARAN

IMPLIKASI SASARAN

1.

Pembayaran kepada kontraktor:
• KDEBWM
• GPL 
• KPL
• Penurunan iklan haram
• Back-up
• Sisa binaan
• Pembersihan kompleks penjaja

Tempoh masa 7 hari 
selepas menerima 

dokumen yang 
lengkap.

2019: Belanja 
keseluruhan 

RM83,540,747.09

1.
Program ‘spring cleaning’ 
sempena perayaan utama 

4 kali setahun
16 kali setahun melibatkan 16 

kawasan.

2.
Program ‘spring cleaning’ 
mengikut kawasan

Kawasan 125 Kawasan

3.
Operasi mesin rawatan sisa 

kapasiti 2 tan 
Bilangan mesin 

SS2

SS8

4.
Operasi mesin rawatan sisa 

kapasiti 100 kg

• Blok 3, Desa Mentari

• Kuarters MBPJ Inai 
Merah

• PJU 10, Prima 
Damansara

• Kantin Ibu Pejabat 
MBPJ

Jumlah sisa makanan diterima :

• Blok 3, Desa Mentari = 5,179 
kg

• Kuarters MBPJ Inai Merah = 
415.3 kg

• PJU 10, Prima Damansara = 
1,041 kg

• Kantin Ibu Pejabat MBPJ 
= Mula beroperasi pada 
Januari 2020

5. Tong sampah kitar semula Bilangan tong sampah Jumlah Keseluruhan : = 68 Tong
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6.
Projek pengasingan 
sampah di rumah kediaman 
(> 5,000 unit rumah)

>7000 Unit rumah (9%)

Jumlah barang kitar 
semula

Jumlah rumah = 9,225

Jumlah berat = 141,379 kg 

7.
Projek Smart PJ Waste 
Solution Lab @ SS2

Bilangan tan
Jumlah sisa makanan diproses : 

65,531.15kg

8.
Program Smart PJ Alliance 
of Composting Explorer 
(SPACE)

Bilangan peserta / ahli 400 orang peserta

9. Eco-Recycling Plaza @ SS8 -
Siap kerja-kerja menaik taraf 
pada Januari 2020 dan akan 

dilancarkan pada Februari 2020.

10.
Program pengumpulan 
minyak masak terpakai

Jumlah kedai / berat 
(kg)

412 kg

11.
Program Jalinan Kasih 3R 
PJKITA

Bilangan sumbangan 
dalam setahun

(3 Orang/hari 
perayaan)

6 sumbangan telah diberikan

3 orang Hari Deepavali

3 orang Hari Krismas

12.
Program Waste Warrior 
#PJKITABebasPlastik

Bilangan penerima / 
pengunjung

15 orang penerima

13.
Roadshow / pameran 
JPSPPA / Bahagian 3R

Bilangan program / 
roadshow

Car Free Day – 5 kali

Program Mesra Rakyat – 3 kali

Program Mesra Komuniti – 2 kali

Program lain – 5 kali

14.
Program Kitar Semula Sisa 
Styrofoam

Bilangan (kg) 3,209 kg

15.
Program Shared Tapau 
Corner

Bilangan penyertaan

Pelancaran pada Hari 
Perhimpunan Bulanan 

JPSPPA pada bulan Jun dan 
dilaksanakan pada 1 Julai 2019

16. Kumpulan KIK Eco mobile rostrum
SUK Negeri Selangor  

(layak ke peringkat akhir) 
kategori Inovasi Penciptaan

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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17.
Kempen “Household and 
Waste Composting”

Penyertaan isi rumah di 
Petaling Jaya

600 penyertaan diterima 
daripada isi rumah

18.

Skim rebat cukai taksiran 
rumah mesra alam (>250 
rumah)

Projek pembangunan 
aplikasi Mobile Skim Rebate 
cukai taksiran bersama 
GTALCC

Bilangan promosi / 
permohonan

1,160 permohonan

Perlantikan kontraktor pada 
bulan September 2019

19.
Skim insentif pas bulanan 
parking bagi pembeli kereta 
hibrid/elektrik

Bilangan promosi / 
permohonan

10 permohonan

20.
Program pemasangan 
lampu LED di lorong 
belakang

Bilangan promosi / 
permohonan

5 permohonan

21.
Program pengenalan LCCF 
tadika/taska

1 kali setahun
27 – 29 November 2019

i-KPKT Bukit Tinngi

22.
Mesyuarat Pasukan Petugas 
LCCF

2 kali setahun
1 kali bermesyuarat pada  

31 Mei 2019

23.
Carbon emission reduction 
5%

Sepanjang tahun

Reka bentuk di Seksyen 13 akan 
mengurangkan Low Carbon 
sebanyak 5.88% tan Co2 dan 

telah mendapat pengiktirafan 1 
Dimond daripada MESSTECC

24.

Penganjuran sambutan:

• Earth Hour
• Sambutan Hari Alam 

Sekitar
• Hari Habitat Sedunia
• Hari Kitar Semula 

Kebangsaan

Bilangan aktiviti 3 kali setahun
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Pemantauan Kerja-Kerja Bahagian Operasi
BAHAGIAN OPERASI

Pembersihan Sampah Longgok/ Haram

Pemantauan Kerja-kerja Bahagian Operasi

IMPLIKASI SASARAN

IMPLIKASI SASARAN

IMPLIKASI SASARAN

SASARAN / 
MASA / BILANGAN

SASARAN / 
MASA / BILANGAN

SASARAN / 
MASA / BILANGAN

PROGRAM & AKTIVITI

PROGRAM & AKTIVITI

PROGRAM & AKTIVITI

1.
Menjalankan kerja-kerja 
“back-up” (pembersihan/ 
kutipan) 

Mengurangkan 10% dari 
jumlah tahun 2019 

109 arahan kerja

RM1,748,465.60

2.
Lawatan bersama 
kontraktor & RA/RT

24 kali setahun 24 kali

3.
Mesyuarat antara MBPJ dan 
kontraktor

12 kali setahun 12 kali

1.
Mesyuarat pemantauan 
lokasi sampah haram 

12 kali setahun 11 kali

2.
Operasi pemantauan 
sampah haram 

48 kali setahun
48 kali

(4 kali sebulan)

3.
Pengeluaran notis dan 
kompaun pematuhan 
syarat-syarat kebersihan

360 kali
Notis = 118

Kompaun = 237

1.
Konsep Ketua Kampung 
(pengawas kawasan)

10 kawasan 

10 pengawas

• Seksyen - 2
• SS - 3
• PJU – 3
• BU - 1
• PJS - 1
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Pemantauan Kerja-kerja Pembersihan Penjaja

Pemantauan Kerja-kerja Pembersihan Iklan Haram

IMPLIKASI SASARAN

IMPLIKASI SASARAN

SASARAN / 
MASA / BILANGAN

SASARAN / 
MASA / BILANGAN

PROGRAM & AKTIVITI

PROGRAM & AKTIVITI

1.

Membuat pemantauan 
ke atas kerja-kerja 
pembersihan pasar/gerai/
petak/kios

240 kali setahun Setiap hari

2.
Permohonan gotong-
royong oleh penjaja

144 kali setahun 101 kali

3.

Aduan diambil tindakan 
oleh Jabatan Pengurusan 
Sisa Pepejal & Pembersihan 
Awam

24 kali setahun 24 kali

4.
Gotong-royong bulanan 
bersama penjaja dan 
JPSPPA

15 kali sebulan 180 kali setahun

5.
Pembersihan gerai/petak/
kios

Setiap hari Setiap hari

6. Pasar /medan selera model
Model Pasar Seksyen 17/27 

menjadi model pasar

1.

Membuat pemantauan 
ke atas kerja-kerja 
pembersihan iklan haram

3 kali seminggu

12 kali sebulan 48 kali 
sebulan

144 kali setahun 

2.
Tindakan penurunan iklan 
haram disebabkan aduan

2019: 7,013 keping 

2 kali sehari

10 kali seminggu

40 kali sebulan

3.

Tindakan penurunan iklan 
haram oleh kontraktor 

• 2016: 58,560
• 2017: 96,428
• 2018: 149,469

2019: 115,317 keping
2018: RM1,705,591.36

2019: RM 1,860,645.00
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Permohonan Gotong-royong

Bantuan Peralatan

Pengurusan Operasi

IMPLIKASI SASARAN

IMPLIKASI SASARAN

IMPLIKASI SASARAN

SASARAN / 
MASA / BILANGAN

SASARAN / 
MASA / BILANGAN

SASARAN / 
MASA / BILANGAN

PROGRAM & AKTIVITI

PROGRAM & AKTIVITI

PROGRAM & AKTIVITI

1.

Permohonan peralatan / 
lori water tanker / lori high 
pressure untuk program 
gotong-royong 

Bilangan permohonan

2017: 210 permohonan

2018: 194 permohonan

2019: 1,050 permohonan

1.
Permohonan tong sampah 
untuk program

Bilangan permohonan
 2018 : 194 permohonan

2019 : 1,219 permohonan

2.
Kerja-kerja water tanker & 
high pressure

Bilangan permohonan
2018: 124 permohonan

2019: 144 permohonan

3.

Kutipan sampah pukal 
kepada penduduk dengan 
bayaran minimum RM150

2018: 116 Permohonan

RM 17,440.00

Bilangan permohonan, 
hasil

Permohonan = 152

(RM 22,800.00)

1.

Program Duta PJ Bersih

• 17 kawasan (2017)
• 21 kawasan (2018)
• 24 kawasan (2019)

24 Bilangan kawasan
24 kawasan  

Kos = RM 345,600.00

2.

Dasar kebersihan 20% pasar 
malam kepada semua 
pasar malam

Bilangan pasar malam
4 pasar malam

SS2/63, SS2/10, SS24/8 Taman 
Megah, SS8/39
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Pemantauan Kerja-kerja Kontraktor
BAHAGIAN PEMANTAUAN

IMPLIKASI SASARAN
SASARAN / 

MASA / BILANGANPROGRAM & AKTIVITI

1.
Membuat pemantauan 
kerja-kerja kontraktor 

240 kali setahun 288 kali termasuk Sabtu & Ahad

2.
Pemantauan tahap 
kebersihan ke atas KDEBWM 
dan kawasan

240 kali setahun 288 kali termasuk Sabtu & Ahad

3.

Pengeluaran ‘NTC’ bagi 
kerja kontraktor yang tidak 
memuaskan

• NTC 2017 = 1,968 NTC
• NTC 2018 = 1,572 NTC
• NTC 2019 = 1,926 NTC

24 jam / mengikut 
keperluan 

(mengurangkan 
5% dari NTC tahun 

2017/2018 )

2017 = 1,968 NTC (RM344,100.00)

2018 = 1,572 NTC (RM266,750.00)

2019 = 1,926 NTC (RM 
284,050.00)

4.

Benchmarking kawasan GPL 
dan KPL

Indeks Kebersihan

<2.0 - <2.5

Indeks Kebersihan

<2.0 - <2.5
>2.50 - <2.60

3.

Pembelian tong sampah 

• MGB 240L = 250 unit 
• MGB 660L = 600 unit

2018: RM 329,000.00

2019: RM 56,615.00

MGB 660 = 38 Unit

Sanitari bin = 35 Unit

Tong awam = 40 Unit

4.

Program transformasi 
kebuk sampah

• 38 kebuk sampah – 2017
• 20 kebuk sampah – 2018
• 1 kebuk sampah - 2019

1 Bilangan kebuk Taman Selera, Jalan Othman
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Pengurusan Operasi Penguatkuasaan
BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

IMPLIKASI SASARAN
SASARAN / 

MASA / BILANGANPROGRAM & AKTIVITI

1. Operasi premis perniagaan 48 kali setahun
48 kali

(4 kali sebulan)

2.

Penguatkuasaan 
mencemarkan kawasan, 
sampah haram, tiada tong 
sampah kedai dan tong 
sisa binaan

Bilangan Kedai / Premis 
/ Restoran

150 Buah Kedai

3.

Setiap kedai/komersial 
memiliki 1 tong sampah 
240L (maksimum 2 tong)

Bilangan notis dan 
kompaun

2019:

Notis – 118

Kompaun – 237

(RM 69,850.00)



UNIT 
TEKNOLOGI MAKLUMAT
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UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT
FUNGSI

1. Mewujudkan sistem kerja berkomputer (e-office) di Majlis selaras dengan perkembangan ICT 
semasa.

2. Merancang, mengurus, melaksana dan memantau projek ICT.

3. Merancang dan mengurus perolehan perkakasan komputer

4. Mengurus dan menyelenggara prasarana ICT Majlis (perkakasan, perisian, sistem 
keselamatan dan pangkalan telekomunikasi – PJNET).

5. Pusat Helpdesk (sokongan dan bantuan teknikal).

6. Pengurusan laman web Majlis.

7. Menguruskan dan memantau pangkalan data dan operasi harian sistem.

8. Merancang dan menguruskan inventori ICT (alat tulis komputer) Majlis.

9. Menguruskan hal ehwal pentadbiran bahagian.

10. Menyelaraskan pusat-pusat komuniti IT.

11. Melaksanakan program pembudayaan IT kepada pegawai dan kakitangan Majlis.

12. Menyimpan dokumentasi sistem dan dasar/polisi yang berkaitan dengan ICT dan Majlis.
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA/ 
BILANGAN

IMPLIKASI 
SASARAN

1 Cadangan tender bagi membekal 
perkhidmatan penyelenggaraan 
berkala, bantuan dan sokongan 
teknikal serta perisian CCTV indoor 
& outdoor di Majlis Bandaraya 
Petaling jaya untuk tempoh  
2 tahun

Tempoh : 
2 Tahun Selenggara

Kos Projek :
RM799,210.00 -

2 Cadangan tender membekal, 
memasang, mengkonfigurasi, 
mengujilari, mentauliah dan menaik 
taraf perkakasan, perisian rangkaian 
bagi Digital Record Management 
System (DRMS) MBPJ

Kos Projek :
RM515,668.91

Tarikh Projek:
 1 April 2019 - 30 
September 2019

Tempoh : 
6 Bulan

Projek selesai 
pada 30 

September 2019

3 Cadangan kadar harga penyewaan 
mesin pencetak komputer 
(berdasarkan kiraan meter) untuk 
MBPJ bagi tempoh 2 tahun +  
1 tahun

Kos Projek :
RM1,500,000.00  

(2 Tahun)

Tarikh Projek: 
15 Mei 2019 - 14 Mei 2021

Tempoh : 
2 Tahun + 1 Tahun

-

Teras Infra: Pengukuhan Infrastruktur ICT Yang Selamat, Pantas 
dan Stabil

1. Pengukuhan perkakasan, perisian dan keselamatan ICT.

2. Pengukuhan rangkaian ICT dan peluasan capaian perkhidmatan.

3. Pengukuhan pusat data dan keselamatan maklumat.
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA/ 
BILANGAN

IMPLIKASI 
SASARAN

4 • Cadangan tender bagi 
membekal, memasang, 
mengkonfigurasi, mengujilari, 
mentauliah bagi sokongan 
perkakasan dan perisian bagi 
fasiliti converged Petaling Jaya 
untuk tempoh 2 tahun.

• Infrastructure Solutions untuk 
pusat data CCTV tingkat 22, 
Menara MBPJ.

Kos Projek :
RM740,000.00

Tarikh Projek:
 1 April 2019 -  

30 September 2019

Tempoh : 
6 Bulan

Projek selesai 
pada 30 

September 2019

5 Cadangan tender membekal, 
menghantar, memasang, menguji, 
memberi latihan, mentauliah dan 
menyelenggara perkakasan dan 
perisian bagi pemasangan CCTV 
indoor dan outdoor tahun 2019.

Kos Projek:
RM1,897,509.00

Tarikh Projek:
 1 April 2019 -  

30 November 2019

Tempoh : 
8 Bulan

Projek lewat dan 
telah dikenakan 
EOT sehingga 31 

Disember 2019

6. Cadangan sebut harga membekal, 
memasang, mengkonfigurasi, 
mengujilari, mentauliah dan menaik 
taraf perkakasan, perisian serta 
rangkaian keselamatan ICT bagi 
core switch dan firewall untuk pusat 
data MBPJ.

Kos Projek :
RM358,748.00

Tarikh Projek: 
1 April 2019 -  

30 September 2019

Tempoh : 
6 Bulan

Projek selesai 
pada 30 

September 2019

7. Cadangan tender membekal, 
memasang, mengkonfigurasi, 
mengujilari, mentauliah dan 
menyelenggara infrastruktur 
rangkaian wireless dan fasiliti sistem 
liputan tanpa wayar (wifi) untuk 
pejabat-pejabat cawangan MBPJ.

Kos Projek :
RM68,000.00

Tarikh Projek: 
1 April 2019 -  

30 September 2019

Tempoh : 
6 Bulan

Projek selesai 
pada 30 

September 2019
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA/ 
BILANGAN

IMPLIKASI 
SASARAN

8. Cadangan perolehan komputer 
peribadi (membekal, memasang, 
menguji dan mentauliah) untuk 
MBPJ.

Kos Projek:
RM315,000.00

Tarikh Projek: 
13 Februari 2019 -  

27 Mac 2019

Tempoh : 
6 Minggu

-

9. Cadangan sebutharga bagi 
membekal, menghantar, 
memasang, mengubahsuai, struktur 
sedia ada, mengalih peralatan 
sedia ada, memasang peralatan 
baru, menguji, memberi latihan 
dan mentauliah perkakasan bagi 
pemasangan skrin LED di Dewan 
Banquet MBPJ dan dewan D’Kelana 
MBPJ (tawaran semula).

Kos Projek :
RM380,000.00

Tarikh Projek: 
1 Oktober 2019 -  
31 Januari 2020

Tempoh : 
4 Bulan

Masih dalam 
penyempurnaan 

projek 80%.

10. Cadangan penyewaan panel skrin 
LED untuk acara MBPJ bagi tahun 
2019.

Kos Projek:
RM120,000.00

Tarikh Projek: 
1 Januari 19 -  

31 Disember 19

Tempoh : 
12 Bulan

Penggunaan skrin 
LED sebanyak 12 

kali.

11. Pembaharuan lesen-lesen perisian 
MBPJ 1 tahun Tempoh: 

Januari - Mac

22 Mac: Bentang 
JK Kecil ICT

April: Lulus PWN 
Tersasar

12. Perolehan alat ganti komputer Tempoh: 
Januari - Disember

Tercapai

13. Perolehan LCD projektor Tempoh: 
Januari - Februari

Mula: 
01 Januari 2019

Siap: 
17 Januari 2019

Tercapai
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TERAS APLIKASI : 
PENGUKUHAN APLIKASI SECARA BERSEPADU DAN BERKESAN
1. Pengukuhan dan pengintegrasian aplikasi sedia ada secara bersepadu.

2. Pelaksanaan ke arah persekitaran ‘paperless’.

3. Perkongsian maklumat.

BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. Penyelenggaraan sistem 
penilaian harta (ePenilaian)

Kos : 
RM283,560

Tarikh: 
01 Jun 2019 - 31 Mei 2020

Tempoh : 
12 Bulan

Memohon kelulusan 
rundingan terus kontrak 
penyelenggaraan bagi 

tempoh 1 tahun

-

2. Sistem Penguatkuasaan 
Petaling Jaya (SPPJ) fasa 
kedua

Kos Projek :
RM1,023,500.00

Tarikh Projek: 
20 Julai 2016 - 19 Januari 

2018

Tempoh : 
18 Bulan

• Siap sepenuhnya.
• Mobile Apps Smart 

PJ Enforcement baru 
dilancarkan pada 8 
Mac 2019
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

3. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
e-Cagaran untuk Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya

Kos Projek : 
RM 228,800.00

Tarikh Projek: 
15 Mac 2017 - 14 September 

2018

Tempoh : 
18 Bulan

• Siap sepenuhnya. 
• Go-Live  

1 Februari 2019

 
4.

Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
pengurusan personal 
(e-SPP) untuk Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

Kos Projek : 
RM 455,000.00

Tarikh Projek: 
15 Mac 2017 - 14 September 

2018

Tempoh : 
18 Bulan

• Trial run 1 Februari 
2019

• Syarikat dikenakan 
denda lewat kerana 
lewat menyiapkan 
projek mengikut 
jadual

5. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
pengurusan gaji (e-SPG) 
untuk Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya.

Kos Projek : 
RM375,000

Tarikh Projek: 
15 Mac 2017 - 14 September 

2018

Tempoh : 
18 Bulan

• Go-Live Modul
• Tuntutan Elaun Lebih 

Masa - April 2019
• Syarikat gagal 

menyiapkan modul 
gaji, perbatuan dan 
pinjaman.

• Kontrak syarikat 
ditamatkan.

6. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara 
sistem MyAsset untuk Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya .

Kos Projek : 
RM145,000.00

Tarikh Projek: 
15 Mac 2017 - 14 September 

2018

Tempoh : 
18 Bulan

• Go-Live 18 
Mac 2018

• Modul susutnilai dan 
integrasi dengan 
Sistem Kewangan 
belum siap.

• Syarikat dikenakan 
denda lewat RM 
153,700 x 0.5% = 
RM768.50 / minggu 
dan maksimum 
RM 153,700 x 12% = 
RM18,444.00
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

7. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
aduan secara elektronik 
(eADUAN) untuk Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

Kos Projek : 
RM469,500.00

Tarikh Projek: 
15 Mac 2017 - 14 September 

2018

Tempoh : 
18 Bulan

• Go-Live Web versi 
eAduan dan eMBPJ 
pada 9 September 
2018

• Projek lewat dan 
syarikat dikenakan 
denda lewat

• Kontrak ditamatkan.

8. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
sewa secara elektronik 
(Esewa) untuk Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

Kos Projek : 
RM 349,900

Tarikh Projek : 
15 Februari 2018 - 14 Ogos 

2019

Tempoh : 
18 Bulan

• Syarikat dikenakan 
denda lewat  
RM 69,980.00

9. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
pengurusan kuarters 
(eKuarters) untuk Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

Kos Projek: 
RM46,000.00

Tarikh Projek: 
19 Julai 2018 - 18 Januari 

2019

Tempoh : 
6 Bulan

• Projek tidak dapat 
disiapkan mengikut 
jadual. Syarikat 
menarik diri selepas 
proses UAT. Baki 
bayaran RM11,500 
tidak dibayar dan 
syarikat telah 
menyerahkan source 
code.

• Syarikat baru dalam 
proses lantikan 
untuk menyambung 
pembangunan 
sistem.

10. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
inventori pokok untuk Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

Kos projek : 
RM332,000

Tarikh projek: 
1 Disember 2018 - 31 Mei 

2020

Tempoh : 
18 bulan

Dalam peringkat 
pembangunan sistem
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

11. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
cukai taksiran secara 
elektronik (eCukai) untuk 
Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya.

Kos Projek : 
RM 687,050.00

Tarikh Projek: 
15 Februari 2018 - 14 Ogos 

2019

Tempoh : 
18 bulan

• Go Live
• 23 September 2019
• Bayaran : 95%

12. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
klinik untuk Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya.

Kos Projek: 
RM288,786

Tarikh Projek: 
1 September 2018 - 29 

Februari 2020

Tempoh: 
18 Bulan

Dalam peringkat 
integrasi dengan sistem 

myStor Majlis

 
13.

Cadangan perolehan 
Handheld Rugged PM80 
Smartphone & Mobile Printer 
Woosim i450 bagi tempoh 
6 bulan untuk Jabatan 
Penguatkuasa.

Anggaran Projek : 
RM 320,000.00

Bilangan Device: 
60

Tempoh : 
6 Bulan

Tercapai

 
14.

Cadangan sewaan 
perkhidmatan web services 
untuk berintegrasi dengan 
MySikap JPJ bagi tempoh 2 
+ 1 tahun untuk MBPJ.

Kos Projek : 
RM 90,000 / Setahun

Tarikh Projek: 
1 Januari 2017 - 31 Disember 

2019

Tercapai

15. Cadangan membekal 
perkhidmatan perkakasan, 
perisian dan rangkaian Wan 
- Dedicated Line (256 kbps) 
untuk berhubung dengan 
perkhidmatan data Jabatan 
Pengangkutan Jalan bagi 
tempoh 2 + 1 tahun untuk 
MBPJ.

Kos Projek : 
RM 68,000.00 / Setahun

Tarikh Projek: 
1 Januari 2017 - 31 Disember 

2019

Tercapai
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

16. Cadangan rundingan terus 
Array Technology Sdn. 
Bhd. bagi menyelenggara 
Server T7 dan khidmat 
sokongan “onsite” Oracle 
12C Enterprise Edition bagi 
tempoh 3 tahun untuk Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

Kos: 
RM 1,504,563.75

Tarikh Mula: 
1 Oktober 2018

Tarikh Tamat: 
30 September 2021

-

 
17.

Rundingan terus Telekom 
Malaysia berhad (TM) 
bagi kerja membekal, 
memasang, mentauliah 
dan menyelenggara sistem 
panggilan dan rakaman 
pengurusan aduan (Call 
Recording System) untuk 
Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya.

Penyelengaraan 1

Kos: 
RM 299,913.15

Tarikh Mula: 
27 September 2018

Tarikh Tamat: 
7 November 2021

-

 
18.

Menaik taraf Sistem 
Pemantauan Projek Online 
(SPPRO)

Kos: 
RM47,000

Tarikh Mula: 
4 September 2019

Tarikh Tamat : 
Januari 2020

September 2019 Kickoff

19. Sistem tempahan dan 
bayaran petak sewa musim 
tetap (reserved parking) 
sistem

Kos: 
RM40,000.00

Tarikh Mula : 
19 Ogos 2019

Tarikh Tamat : 
18 Februari 2020

Disember 2019 - UAT

20. Cadangan perolehan 
secara rundingan terus 
bagi menaik taraf 
sistem kewangan untuk 
pematuhan pensijilan 
Standard Accounting 
System For Goverment 
Agencies ( SAGA) di MBPJ.

• Permohonan untuk 
perolehan (RO)

• Kelulusan LO, Invois dan 
baucar secara online 
Retention (5%)

• Syarikat dikenakan 
denda lewat dan 
akan ditamatkan 
perkhidmatan 
kerana sistem 
tidak memenuhi 
pematuhan SAGA 
secara keseluruhan.
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21. Cadangan membangun, 
memasang, mengujilari, 
memberi latihan, mentauliah 
dan menyelenggara 
perisian dan aplikasi sistem 
pengurusan dokumen 
digital (Digital Document 
Management System - 
DDMS).

Kos Projek: 
RM486,188.00

Tempoh Siap: 
6 bulan

Tarikh Mula: 
01 September 2018

Tarikh Tamat : 
28 Februari 2019

• UAT
• FAT

• TOT & 
• Latihan

Sistem siap dibangunkan 
walau bagaimanapun 

sistem masih belum 
digunakan berikutan 
menunggu maklum 
balas daripada Arkib 

Negara mengenai status 
klasifikasi fail yang akan 
digunakan oleh Majlis.

 
22.

Sistem maklumat eksekutif 
(executive information 
system - EIS)

Kos Projek:
RM2.3 Juta

Tempoh Siap: 
18 bulan

Tarikh Siap: 
31 Mei 2020

• Setup Infra
• Pembangunan Sistem
• UAT

Masih dalam peringkat 
pembangunan sistem 

dan pelaksanaan 
Dashboard BEP 

mengikut jadual kecuali 
Jabatan Pelesenan dan 

Penguatkuasa

UAT
Dashboard Kewangan:  

16 Oktober 2019

PAT
Dashboard Kewangan:  

21 Oktober 2019

UAT
Dashboard IT:  

4 Disember 2019

23. Menaik taraf sistem 
Helpdesk
• Penyediaan kertas kerja
• Rundingan terus dengan 

pihak syarikat

Jun - Disember

24. Pelaksanaan Self Service 
Bill Payment Kios di 3 lokasi 
utama:
• Ibu pejabat
• Menara
• Pusat cawangan Kota 

Damansara

• Januari - Mac
• Kos sewaan setahun 

RM3,800
• Dibawah peruntukan 

BEP

• Tercapai
• Februari 2019
• Majlis Pelancaran 

Kios pada 11 Februari 
2019 kerjasama 
dengan BEP
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25.

Projek sistem Inhouse

• Pembangunan aplikasi 
mudah alih (mobile 
apps)

• Pelaksanaan sistem 
elektronik form

• Pembangunan sistem 
eKlinik fasa 2 (projek KIK)

• Pembangunan 
EcoPreloved (projek KIK)

• 1 aplikasi dibangunkan

• 1 aplikasi dibangunkan Dalam proses 
pembangunan

 
26.

Penyelenggaraan sistem 
kewangan

• Pemantauan aduan 
– tindakan mengikut 
tempoh yang 
dipersetujui dalam 
perjanjian

Memastikan sistem 
berfungsi sepanjang tahun

-

27. Penyelenggaraan sistem 
e-kedatangan dan 
thumbprint

• Penyediaan kertas kerja 
dan kelulusan

Memastikan sistem 
berfungsi sepanjang tahun

-

28. Penyelenggaraan access 
door dan boom gate

• Penyediaan kertas kerja 
dan kelulusan

Memastikan sistem 
berfungsi sepanjang tahun

-
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29. Cadangan membekal, 
mencetak, menyampul, 
mengisih dan mengepos bil 
dan notis untuk MBPJ

Kos : 
RM 543,400.00

Tarikh mula: 
01 Jun 2019

Tarikh tamat: 
31 Mei 2020

2 kali proses bilangan : 
Januari & Jun

Penggal 1 :
Batch 1:

Tarikh proses :  
15 Disember 2018

Bilangan : 253,952
Batch 2:

Tarikh Proses :
9 Januari 2019

Bilangan : 3,438
Penggal 2 :

Batch 1:
Tarikh Proses :

17 Jun 2019
Bilangan : 257,057

Batch 2:
Tarikh Proses :

12 Julai 2019
Bilangan : 4,608

2 kali proses : notis
Mac dan September

Penggal 1:
Tarikh Proses :

6 Mac 2019
Bilangan : 70,059

Penggal 2: 
Tarikh Proses :  

7 September 2019
Bilangan : 67,802

Persampulan notis
Tarikh : 19 September 2019, 

15 Oktober 2019,  
15 November 2019

Notis Pembaharuan lesen
Bilangan : 13,529

-
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TERAS MODAL INSAN:
PEMANTAPAN MODAL INSAN DAN PEMBUDAYAAN ICT

1. Pemantapan pengetahuan dan kemahiran ICT

2. Pengukuhan pembudayaan ICT dan inovasi

1. Kursus ICT untuk pegawai/kakitangan teknikal IT
Pengiktirafan dan pensijilan profesional dan teknikal

a. Microsoft Office Specialist (MOS) Certification Word

• Sekurang-kurangnya 6-8 orang certified MOS Word 2013.

b. Kursus MS Project 2016 (Asas & Pertengahan)

• Sekurang-kurangnya 5 orang telah mengikuti latihan ini 
secara penuh. Sekurang-kurangnya 2 orang terlatih.

c. Kursus ISO 27001 ISMS internal auditor

d. Bengkel pembangunan store procedure

e. Kursus Pembangunan API PHP Restful

2. Latihan Pengaturcaraan Aplikasi Mobile
Melatih pegawai untuk mahir dalam pengaturcaraan dan 
berupaya menghasilkan aplikasi dalaman. (Januari - Mac)

3. Kursus ICT untuk pegawai/kakitangan bukan 
teknikal IT
Latihan Ms Office 2016

• Word
• Powerpoint
• Excel
• Publisher

Memastikan kehadiran peserta minimum 70% bagi setiap kursus

a. 11 orang pegawai/ 
kakitangan IT Certified 
MOS

b. Tercapai

c. Tercapai 2 orang IT

d. Tercapai 10 orang

e. Tercapai 10 orang

• Januari 2019
• Tools yang digunakan 

(eMobiq) tidak sesuai 
dalam persekitaran 
MBPJ.

• Latihan ditangguhkan 
ke tahun 2020.

• 3 kali
• 2 kali
• 2 kali
• 2 kali
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4. Latihan Sistem Kewangan untuk Pegawai/
Kakitangan bagi Pematuhan Pensijilan Standard 
Accounting System For Government Agencies 
(SAGA) di MBPJ
T101/2016

• Permohonan untuk perolehan
• Kelulusan Local Order, invois dan baucar secara online

5. Kursus ICT untuk komuniti orang asli di Sek. Keb. 
Bukit Lanjan (SKBL)
Program Lifelong Learning IT (IT) Latihan MS Office:

• MS Word
• MS Powerpoint
• MS Excel
Mencapai kehadiran peserta minimum 70% bagi setiap kursus

6. Program Kesedaran & Keselamatan ICT ISMS
Mencapai kehadiran peserta minimum 70% bagi setiap 
penganjuran.

7. Program tanggungjawab sosial korporat (CSR)
Pada tahun 2019 Sek. Keb. Bukit Lanjan (SKBL) dijadikan lokasi 
CSR bersama anak-anak orang asli Komuniti Desa Temuan.

Tercapai

November 2019

Satu Laporan Impact 
Measurement Report 
(IMR)dihasilkan.

Mac 2019

Bertemakan 3S ICT” 
"Secure, Secret, Save" 
telah dilaksanakan dari 
11 Mac sehingga 29 Mac 
2019
1. Pertandingan Amazing 

Running Hunt 2019 -  
16 Mac 2019.

2. Bengkel Kesedaran 
Keselamatan ICT  
pada 20 Mac 2019.

• Taklimat Dasar 
Keselamatan ICT

• Taklimat Anti Virus 
Taklimat Cyber Front: 
Who is Watching You?

• Oktober 2019
• Program Kidzania 

telah diadakan pada 
19 Oktober 2019
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TERAS TADBIR URUS:  
PENGUKUHAN KUALITI SISTEM PENYAMPAIAN DAN TADBIR URUS ICT 

1. Pemantapan struktur dan fungsi organisasi ICT.

2. Penguatkuasaan dan pematuhan dasar, dan prosedur ICT.

3. Pembangunan baharu TSOP/SOP Piawaian.

Kajian semula PSICT 2018-2019 
10 Laporan kajian semula dihasilkan
1. Analisis pencapaian pelaksanaan 

PSICT
2. Status pelaksanaan PSICT
3. Analisis jurang
4. Penormalan analisis
5. Pembangunan program baharu
6. Pembentukan pelan tindakan
7. Pemurnian anggaran kos
8. Hala tuju strategik ICT
9. Pelan pelaksanaan
10. Ringkasan PSICT

Program pensijilan ISMS ISO/IEC 
27001:2013 Surveillance Audit
• Mesyuarat pasukan kerja

• Program Kesedaran Keselamatan ICT

• Bengkel Semakan Dokumen Penilaian 
Risiko

• Audit Dalam
• Audit SIRIM

Pensijilan Green Computing Initiative 
Pusat Data MBPJ
• Proses Audit

• Anugerah Pensijilan

• Green Computing Initiative

Tempoh
Jun - Disember

Tempoh

• Mac - 
Disember

• Januari - Mac

• April - Ogos

• Jun-Julai
• Ogos

• Sasaran GOLD 
tier

• 5 - 6 
November

• 25 November

Semakan oleh MAMPU 
telah dilaksanakan 

pada Julai 2019. 

Mesyuarat Sign Off 
bersama MAMPU telah 
dilaksanakan pada 17 

Julai.

• Audit SIRIM pada  
26-27 Ogos 2019

• MBPJ disyorkan 
untuk diteruskan 
pensijilan sehingga 
25 Oktober 2021

• Dianugerahkan 
pensijilan tahap 
GOLD dimana 
Metrik PUE (Power 
Usage Effectiveness 
mencapai 1.5

1

2

3

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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Pensijilan ISO 9001:2015 Proses Cukai Taksiran
Unit Teknologi Maklumat

Pensijilan ISO 45001:2018 Sistem Pengurusan Keselamatan & 
Kesihatan Pekerjaan (OSHE)
Surveillance Audit kali ke-2
Unit Teknologi Maklumat – Projek CCTV

Program Petaling 
Jaya Learning City
• Penghasilan 

Laporan 
Kemajuan status 
Learning Cities 
Biennal Progress 
Report 2018 
setiap 2 tahun 
sekali

• Pengiktirafan 
Learning City 
Award

• Anugerah 
Malaysia Book Of 
Records

• Pembangunan 
Portal Learning 
City

• Pengumpulan 
bahan program 
untuk dikemaskini 
dalam portal

• Anugerah 
UNESCO Learning 
City Award 2019

• Januari - 
Mac

• Januari – 
Februari

• Mac

• Jun

• Januari - 
Disember

• Oktober

31 Mac 2019
• Satu laporan Learning Cities Biennal Progress 

Report 2018 dihasilkan dan dihantar ke 
Hamburg 

29 Januari 2019
• Surat jemputan Anugerah UNESCO Learning 

City Award 2019
14 Mac 2019
• Anugerah diterima Peringkat FAT 
• Proses kemas kini
1-3 Oktober 
• Medelline, Colombia
• 3 wakil MBPJ hadir sebagai penerima 

Anugerah UNESCO Learning City
• Award 2019 di atas pengiktirafan 

antarabangsa Petaling Jaya dipilih sebagai 
10 Bandar Pembelajaran terbaik oleh UNESCO

Antara program yang berjaya dilaksanakan:
20 Jun - 22 Jun
• Ogos Pertandingan Mencipta Logo Learning 

City
• 2 Julai Program Motivasi dan Jamuan Raya 

bersama Pelajar Orang Asli SKBL
30 Julai – 4 Ogos 
• Petaling Jaya Book Expo (PJBX)
21 Oktober 
• Penjurian Logo Learning City
5 November 
• Majlis Penganugerahan kepada pelajar 

orang asli SKBL sempena Program Lifelong 
Learning IT

MBPJ disyorkan untuk 
diteruskan pensijilan

Mematuhi prosedur 
dan garis panduan 
yang ditetapkan oleh 
Majlis

PROGRAM & AKTIVITI IMPLIKASI SASARAN

PROGRAM & AKTIVITI
SASARAN 
/ MASA / 

BILANGAN
IMPLIKASI SASARAN

4

5

6
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Penerbitan buletin

• Kajian pengstrukturan semula tugas
• Penyediaan carta pemerkasaan UTM

• Cadangan pengstrukturan semula 
PPTM

3 kali setahun

Tempoh
Jun - Disember

• Edisi 1 :  
15 Mei 2019

• Edisi 2 : 
17 September 2019

• Edisi 3 : 
18 November 2019

• Carta diselaraskan 
oleh Jawatankuasa 
Majlis

• Satu (1) laporan 
pengstrukturan dan 
carta organisasi 
dikemas kini

7

8

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN



UNIT 
KOMUNIKASI KORPORAT
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UNIT KOMUNIKASI KORPORAT

1

1

4

4

2

2

3

3

5

5

6

6

7

8

Merancang, mengawal, menyelaras 
dan menilai semula usaha dan 
kegiatan penerangan mengenai 
dasar, tindakan dan aktiviti ke arah 
masyarakat berinformasi serta 
mendayausahakan strategi dan 
program-program yang boleh 
memberi sokongan masyarakat dan 
agensi berkaitan terhadap wawasan 
dan usaha Majlis juga menyelaras 
perkara-perkara berkaitan dengan 
kempen bantuan media.

Menjalin dan memupuk perhubungan 
baik antara Majlis dan pertubuhan/
institusi lain serta persatuan 
penduduk, rukun tetangga dan lain-
lain.

Melaksanakan komunikasi bersemuka 
media cetak dan komunikasi visual 
untuk memberi penerangan kepada 
masyarakat mengenai dasar dan 
program Majlis serta meningkatkan 
imej Majlis.

Membudayakan imej korporat dan 
budaya kerja cemerlang melalui 
pelaksanaan pengurusan kualiti 
menyeluruh.

Penyampaian perkhidmatan berkualiti 
menerusi perkhidmatan pelanggan 
yang mesra, cepat dan tepat.

Penyaluran maklumat dilakukan 
secara efektif dan berkesan.

Mengurus dan menyelaras kunjungan 
lawatan ke Majlis sama ada dari 
dalam atau luar negara.

Menyelaras pelaksanaan acara rasmi 
khususnya dari segi protokol dan 
publisiti program.

Mengurus tinjauan pendapat awam 
sebagai maklum balas kepada 
perkhidmatan Majlis.

Menguruskan bahan penerbitan 
seperti akhbar Berita Petaling Jaya, 
risalah, brosur, poster dan lain-lain.

Mendokumentasikan aktiviti Majlis 
melalui dokumentari, fotografi dan 
videografi.

Mewujudkan persekitaran kerja yang 
kondusif.

Memperkasakan penyampaian 
perkhidmatan menerusi 
pembangunan dan penyelidikan.

Meningkatkan imej Majlis menerusi 
pengkorporatan organisasi.

FUNGSI-FUNGSI SEKSYEN PERHUBUNGAN AWAM

FUNGSI-FUNGSI SEKSYEN KORPORAT DAN INOVASI
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1.1 Pemantauan Media

1.1.1 Memantau berita/ laporan 
di media massa (cetak/ 
elektronik)

• Berita / isu yang berkaitan 
dengan MBPJ secara langsung 
atau tidak langsung.

• Berita / isu yang menjadi 
tumpuan utama semasa; 
contoh: wabak denggi, jalan 
berlubang dan kereta terbiar.

• Menyediakan salinan laporan 
keratan akhbar kepada YBhg. 
Datuk Bandar, YBrs. Timbalan 
Datuk Bandar dan Pengarah 
Jabatan.

• Menyediakan dan menyelaras 
jawapan kepada pihak media 
berkaitan isu / berita yang 
disiarkan di media cetak / 
elektronik.

Positif: 618

Negatif: 60

Makluman: 140

• Tercapai. (pemantauan 
dilakukan setiap hari 
termasuk Sabtu / Ahad 
/ cuti umum)

• Tercapai. (penyediaan 
dilakukan setiap hari 
termasuk Sabtu / Ahad 
/ cuti umum)

• Tercapai. (penyediaan 
dilaksanakan setiap hari 
berdasarkan isu / berita 
yang disiarkan di media 
cetak / elektronik)

• Sebanyak 818 
laporan media 
telah direkodkan 
sepanjang tahun 
merangkumi nilai 
positif, negatif dan 
juga dari aspek 
pemakluman.

• Berita / isu 
disampaikan pada 
tarikh yang sama 
isu dibangkitkan 
di media cetak / 
media elektronik.

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / 
 MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1 3

2 4

Menjadi urusetia kepada program 
Hari Bertemu Pelanggan.

Menjadi urusetia Mesyuarat 
Pemantauan Aduan Awam.

Menjadi urusetia aduan melalui e-mel 
Majlis dan memanjangkan aduan ke 
jabatan /bahagian tertentu.

Menyelaras kes-kes aduan 
kecemasan seperti kerosakan lampu 
isyarat, pokok tumbang (ribut) dan 
jalan berlubang di kawasan Majlis 
untuk dimaklumkan kepada jabatan / 
agensi lain.

FUNGSI-FUNGSI SEKSYEN ADUAN AWAM

Menerima aduan, menyiasat aduan dan memasukkan data aduan daripada orang awam/agensi 
kerajaan/persatuan penduduk dan badan bukan kerajaan ke dalam Sistem Aduan Majlis untuk 
dipanjangkan ke jabatan yang telah dipertanggungjawabkan.

1.0 Pengurusan Media
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2.1 Jemputan Media
• Mengurus jemputan media 

bagi majlis / program 
Majlis. Contoh; Kota Seni, 
PJCR Powerboat dan PJHalf 
Marathon

• Mengurus jemputan media 
untuk mesyuarat penuh Majlis

• Sebanyak 134 jemputan 
media telah dibuat pada 
(Januari – Disember 
2019)

• Jemputan media 
sebanyak 12 kali (Januari 
– Disember 2019)

• Mendapat liputan 
daripada media 
massa (cetak / 
elektronik)

• Mendapat liputan 
daripada media 
massa (cetak / 
elektronik)

2.2 Kenyataan Akhbar

• Menyediakan kenyataan 
akhbar yang berkaitan isu 
/ program /perkhidmatan / 
inisiatif yang dilaksanakan 
oleh Majlis

• Sebanyak 92 kenyataan 
akhbar telah dikeluarkan 
sepanjang tahun 
Januari – Disember 
2019 berdasarkan isu / 
program / inisiatif yang 
dijalankan oleh Majlis

Sasaran sebanyak 
5 kenyataan akhbar 
dikeluarkan setiap 

bulan

2.3 Sidang Media

• Mengurus Sidang Media – 
Pasca Mesyuarat Penuh

• Program / Perkhidmatan 
Majlis serta menjelaskan 
perancangan dan 
pelaksanaan dasar dan 
program 

• Sebanyak 12 kali Sidang 
Media Pasca Mesyuarat 
Penuh telah diadakan 
pada tahun 2019

• Dilaksanakan sepanjang 
tahun mengikut 
permintaan jabatan.

Mendapat liputan 
meluas daripada 

media massa (cetak / 
elektronik)

2.4 Publisiti Liputan Media Khas

• Mengurus dan menyediakan 
liputan / ruangan khas contoh 
Ulang Tahun Bandar Raya 
Petaling Jaya

• Sebanyak 5 liputan khas 
media telah disiarkan 
sepanjang tahun 2019

Telah dilaksanakan

2.5 program / aktiviti ramah  
mesra bersama media

• Majlis Berbuka Puasa
• Majlis Anugerah Media

• 9 Mei 2019
• 13 Mac 2019

Telah dilaksanakan

2.0 Perhubungan Media 

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / 
 MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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3.0 Pengurusan Laman Sosial Rasmi MBPJ

 Facebook

 Twitter

 Instagram

 Youtube

Mengurus dan mengemas 
kini maklumat / informasi 
terkini tentang program, 
inisiatif dan perkhidmatan 
yang disediakan oleh MBPJ 
Januari - Disember

Hebahan dilaksanakan 
sepanjang tahun 
melalui laman sosial 
rasmi Majlis kepada 
orang awam

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / 
 MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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4.0 Protokol dan Pengurusan Acara

4.1 Pengurusan majlis Rasmi

• Jemputan VVIP / VIP

• Aspek protokol

• Penyambut tetamu

• Pegawai pengiring

• Pengacara majlis

• Pembaca doa

Pelaksanaan dibuat sepanjang tahun 
sama ada program / aktiviti anjuran 
MBPJ atau agensi luar. Sebanyak 114 

majlis rasmi telah diuruskan.

4.2 Bahan Promosi dan Publisiti

• Kain rentang

• Gegantung 

• Risalah 

• Latar hias

Januari – Disember

4.3 Lawatan Rasmi Dalam dan Luar Negara
Sebanyak 15 lawatan dari dalam dan 
luar negara telah diterima sepanjang 

tahun 2019

Lawatan

120100806040200

Pengurusan Majlis Rasmi

Pengurusan Majlis Rasmi 114

Lawatan 15

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / 
 MASA / BILANGAN
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5.1 Akhbar Petaling Jaya
Penerbitan sebanyak 6 kali setahun

5.2 Laporan Tahunan
Dilaksanakan mengikut perancangan

5.3 Risalah / brosur

• Profil Organisasi
• Aduan
• Permohonan Lesen 
• Anjing
• PJ City Bus

Dilaksanakan mengikut perancangan

5.4 Kad Perayaan

• Hari Raya Aidilfitri
• Sambutan Tahun Baru Cina

Dilaksanakan mengikut perancangan

5.5 Sampul Duit Raya
Dilaksanakan mengikut perancangan

5.6 Diari
Dilaksanakan mengikut perancangan

5.7 Eksekutif Planner
Dilaksanakan mengikut perancangan

5.8 Kalender Meja
Dilaksanakan mengikut perancangan

5.0 Penerbitan

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / 
 MASA / BILANGAN
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6.1 Rakaman dan liputan 
kesemua program / aktiviti 
Majlis

Januari – Disember
Liputan dibuat dalam 

setiap aktivti / program 
MBPJ

6.2 Penyediaan Video EDISI Sebanyak 12 keluaran telah 
diterbitkan

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

6.3 Liputan Mesyuarat Penuh
12 kali liputan setahun

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

6.4 Liputan Mesyuarat Khas Bajet 
2018 Tercapai

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

6.5 Penyediaan video Jabatan 
dalaman

Sebanyak 25 video telah 
diterbitkan sepanjang tahun 
2019 mengikut permintaan 
daripada jabatan / unit di 

MBPJ

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

6.0 Fotografi dan Audio Visual

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / 
 MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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Smart Aduan MBPJ

MINI COMMAND
CENTRE (MCS)

Aduan Awam 
(web/aplikasi mobil dan 

lain-lain saluran)

Tindakan Penyelesaian 
Aduan

Perancangan Kerja

Laman eADUAN MBPJ

https://eMBPJ.MBPJ.gov.my

Dilengkapi dengan fungsi “Real Time” dashboard dan sistem 
pemetaan GIS bagi memudahkan pengguna dalaman dan luaran. 
Kelebihan laman ADUAN MBPJ adalah hanya terdapat 4 langkah 
mudah bagi pengguna luaran membuat aduan. 
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Jan Feb Mac April Mei Jun Julai Ogos Sep Okt Nov Dis
2019 1716 1379 1712 1581 1437 1209 1770 1450 1342 1611 1624 1409
2018 1648 1217 1774 1646 1596 1605 2185 1988 1241 1231 1254 1333
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PENCAPAIAN
GRAF PENERIMAAN ADUAN SEPANJANG TAHUN 2019 

APLIKASI eADUAN MBPJ
Dilengkapi dengan fungsi Global Positioning 
System (GPS) bagi memudahkan orang awam 
melaporkan kerosakan kepada Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya (MBPJ) dengan lebih tepat. Aplikasi 
eADUAN MBPJ dijangka dapat dicapai oleh seluruh 
penduduk Petaling Jaya yang mencecah 732,000 
orang. Selain memudahkan orang awam, aplikasi 
ini juga memudahkan kakitangan MBPJ dalam 
menyelesaikan aduan penduduk serta sebagai 
rujukan dalam perancangan kerja.
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PERATUSAN TINDAKAN ADUAN
(Perbandingan pada tahun 2018 dan 2019)

2018

85% 88%

2019

18,718
DITERIMA

SELESAI

DITERIMA

SELESAI

15,732

18,129

16,042

PERATUSAN PENERIMAAN ADUAN MENGIKUT SUMBER

Laman Web
18% BPA

1%

Telefon 
23%

SUK 
7%

Datang 
Sendiri

7%E-mel
9%

Telefon
24 Jam

10%

Facebook
5%

Pej. Cawangan
15%

Aplikasi
9%

Sumber 2019

Telefon 7834

Laman Web 3406

Emel 1836

Datang Sendiri 1155

Facebook 1032

SUK 795

Pej. Cawangan 471

Biro Pengaduan Awam 109

Aplikasi 98

Hari Bertemu
Pelanggan

65

Pejabat Cawangan
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

1. PROGRAM KUALITI

a. Anugerah 
Pengurusan Pejabat 
dan Pentadbiran 
Cemerlang (APPC)

84.24 %
Dilaksanakan 

mengikut 
perancangan

b. Sistem Pengurusan MS 
ISO 9001:2015

• MKSP diadakan 1 kali setahun.
• Audit Persijilan Semula ISO telah 

diadakan pada bulan Jun 2019.
• Berjaya menaik taraf ke MS ISO 

9001:2015. 
Pertambahan 3 skop utama dalam 
proses ISO.

Dilaksanakan 
mengikut 

perancangan

c. Kumpulan Inovatif dan 
Kreatif (KIK)

• 2 kumpulan telah memasuki 
pertandingan Majlis Persada Inovasi 
Perkhidmatan Awam Peringkat 
Negeri Selangor 2019.

• Kumpulan GenPJ menjadi 
Johan Kategori Inovasi Sosial 
Penambahbaikan dan memenangi 
Anugerah Khas Projek Inovasi Hibrid 
Terbaik di MPIPANS 2019.

Dilaksanakan 
mengikut 

perancangan

d. Anugerah Inovasi 
Negeri Selangor (AINS)

• Mengambil bahagian dan berjaya 
mendapat tempat ketiga.

Dilaksanakan 
mengikut 

perancangan

e. Ekosistem Kondusif 
Sektor Awam (EKSA)

• Bengkel Pengukuhan dan 
Pemantapan telah dibuat pada 27 
Mac 2019.

• Lawatan Penandaarasan telah 
dilakukan pada 6 – 8 November 
2019 ke Majlis Perbandaran Manjung.

• Pengauditan telah dilaksanakan 
pada:
1. 1 – 3 April 2019 (Audit Dalaman)
2. 1 – 4 Julai 2019 (Audit Pensijilan) 

• MBPJ telah memperolehi Sijil EKSA 
kategori Cemerlang daripada 
MAMPU pada 1 Ogos 2019

Dilaksanakan 
mengikut 

perancangan

Seksyen Korporat dan Inovasi
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BIL. PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

f. MyPortfolio: 
Panduan Kerja 
Sektor Awam

• Bengkel Pengemaskinian 
MyPortfolio: Panduan Kerja 
Sektor Awam telah diadakan 
pada 27 Februari - 1 Mac 
2019 bertempat di The Grand 
Beach Resort, Port Dickson 
dan pada 28 - 29 Ogos 2019 
di Dewan Banquet MBPJ.

• Serahan MyPortfolio kepada 
pihak SUK telah dihantar 
pada 11 September 2019.

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

g. Program-program 
rasmi Majlis, imej 
korporat, pameran 
dan lain-lain.

Telah diadakan sepanjang 
tahun.

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

h. Perhimpunan Kualiti Telah diadakan sepanjang 
tahun.

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

2. Pelan Strategik MBPJ Penyediaan Pelan Strategik MBPJ 
2016-2026.

Dilaksanakan mengikut 
perancangan

3. Kajian Piagam 
Pelanggan Majlis

Kajian semula piagam 
pelanggan akan dilaksanakan.

Dilaksanakan mengikut 
perancangan





UNIT 
PERUNDANGAN
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UNIT PERUNDANGAN

1. PENDAKWAAN
Memastikan tindakan pendakwaan dan penguatkuasaan Majlis sentiasa telus

JABATAN JUMLAH SELESAI BELUM SELESAI

Sasaran pencapaian 46 kes 17 kes 19 kes

Jabatan Perkhidmatan Kesihatan dan 
Persekitaran 19 kes 12 kes 7 kes

Jabatan Kawalan Bangunan 23 kes 15 kes 8 kes

Jabatan Perancangan Pembangunan 3 kes 2 kes 1 kes

Jabatan Penguatkuasaan 1 kes - 1 kes

2. LIGITASI - Mengikut kes yang diterima 
 Memastikan kes-kes tuntutan dan pembelaan berpihak kepada Majlis

• TINDAKAN SIBIL

3. GUBALAN - 9 UUK – (Fasa ii)
Menggubal dan meminda Undang-undang Kecil (UUK) Majlis sehingga kepada proses 
penwartaan.

•  8 LEMBAGA RAYUAN

7 KES
Selesai 4 kes

Belum Selesai 3 kes

1 KES
Selesai  1 kes

Belum Selesai -

• 3 draf terakhir UUK 
telah disediakan 
dan masih 
dalam peringkat 
semakan Kamar 
Penasihat 
Undang-undang 
Selangor.

• 4 draf UUK telah 
disediakan dan 
dikemukakan 
kepada Seksyen 
Kerajaan 
Tempatan (SPBT).

• 2 draf 
enakmen telah 
dikemukakan 
kepada Kamar 
Penasihat 
Undang-undang 
Negeri Selangor.

• Sebanyak 5 
UUK (Fasa iii) 
dalam proses 
perbincangan 
bersama 12 PBT 
Negeri Selangor.

4. NASIHAT
Memastikan segala khidmat nasihat yang diberikan adalah berdasarkan kepada 
peruntukan Undang-undang.

Pemberian nasihat melalui:

Mesyuarat Bertulis E-mel
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5. KONTRAK
Memastikan kepentingan Majlis terpelihara dalam penyediaan perjanjian

• Penswastaan Perkhidmatan

Jabatan Khidmat Pengurusan 92 Jabatan Kejuruteraan 10

Jabatan Penguatkuasaan 7 Jabatan Landskap 27

Jabatan Pembangunan Kemasyarakatan 12 Jabatan Perancangan 
Pembangunan

5

Jabatan Perkhidmatan Kesihatan dan 
Persekitaran

6 Jabatan Penilaian dan Pengurusan 
Harta

 4

Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal & 
Pembersihan Awam

24 Jabatan Pelesenan 2

JUMLAH 189

Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta 106 Jabatan Perancangan 
Pembangunan

2

Jabatan Kejuruteraan 3 Bahagian Tender dan Kontrak 59

Jabatan Landskap 2 MOA 18

JUMLAH 190

Terima 2

Selesai 0

Belum Selesai 2

• Semakan Perjanjian

• Penswastaan Pembangunan - Mengikut dokumen yang diterima daripada pemaju/
Peguam JUMLAH - 77

• Perjanjian Jual Beli Harta - Mengikut dokumen yang diterima daripada Jabatan

Gerai Medan Selera





UNIT 
AUDIT DALAM
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BIL PROGRAM & AKTIVITI
SASARAN 
/ MASA / 

BILANGAN
IMPLIKASI SASARAN

Pengauditan Pengurusan 

1. Kewangan di Jabatan Perancangan 
Pembangunan, Jabatan 
Perbendaharaan dan Unit Komunikasi 
Korporat, Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya Bagi Tahun 2019.

100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 19 September 
2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 14 November 
2019.

2. Pengauditan Pemeriksaan Kutipan 
Wang Tunai bagi bulan Mac 2019 di 
Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 25 Mac 2019 dan 
dibentangkan di dalam Mesyuarat 
JKAPK pada 16 April 2019.

3. Laporan Pemeriksaan Pengurusan 
Kutipan Wang Tunai bagi program 
Karnival Sukan Remaja Terbuka 
Petaling Jaya 2019 Oleh Jabatan 
Pembangunan Kemasyarakatan.

100%
Laporan telah dikeluarkan pada 18 
Jun 2019.

4. Laporan Pemeriksaan Pengurusan 
Kutipan Wang Tunai bagi program 
Karnival Sukan Remaja Tahun 
2018 Oleh Jabatan Pembangunan 
Kemasyarakatan.

100%
Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 12 April 2019.

5. Pengauditan Pengurusan 
Penguatkuasaan di Jabatan Kawalan 
Bangunan. 100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 20 September 
2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 14 November 
2019.

6. Pengauditan Pengurusan Latihan di 
Unit Latihan dan Kerjaya Bahagian 
Sumber Manusia, Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya.

100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 8 November 
2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 14 November 
2019.

7. Pengauditan pengurusan Kompleks 
Kolam Renang Kelana Jaya, Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.

100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 26 Mac 2019 dan 
dibentangkan di dalam Mesyuarat 
JKAPK pada 16 April 2019.

UNIT AUDIT DALAM
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BIL PROGRAM & AKTIVITI
SASARAN 
/ MASA / 

BILANGAN
IMPLIKASI SASARAN

8. Pengauditan pengurusan projek 
menaik taraf Kompleks Sukan Astaka.

100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 10 Januari 
2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 17 Januari 
2019.

9. Pengauditan projek membaru muka 
jalan di Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya.

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 26 Mac 2019 dan 
dibentangkan di dalam Mesyuarat 
JKAPK pada 16 April 2019.

10. Laporan tindakan pembetulan 
cadangan kerja-kerja menaik taraf 
Kompleks Sukan Astaka & lain-lain 
kerja berkaitan.

100%
Laporan telah dikeluarkan pada 17 
Mei 2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 23 Julai 2019.

11. Pengauditan pengurusan lampu 
jalan, taman dan isyarat di Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya. 100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 3 Oktober 
2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 14 November 
2019.

12. Pengauditan projek penyelenggaraan 
laluan pejalan kaki berbumbung.

100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 3 Oktober 
2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 14 November 
2019.

13. Pengauditan susulan pemantauan 
projek penyelengaraan jejantas 
pejalan kaki.

100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 20 September 
2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 23 Julai 2019.

14. Pengauditan susulan rumah rehat di 
Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 12 Julai 2019 dan 
dibentangkan di dalam Mesyuarat 
JKAPK pada 23 Julai 2019.

15. Pemeriksaan mengejut ke atas panjar 
wang runcit, kutipan tunai, bilik kebal, 
mesin Franking, kad Touch N Go 
dan pemeriksaan minyak diesel di 
Jabatan / Bahagian / Unit pada bulan 
April 2019.

100% Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 23 Mei 2019.
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BIL PROGRAM & AKTIVITI
SASARAN 
/ MASA / 

BILANGAN
IMPLIKASI SASARAN

16. Pemeriksaan mengejut ke atas panjar 
wang runcit, kutipan tunai, bilik kebal, 
mesin franking, kad Touch N Go, 
pemeriksaan minyak diesel dan kad 
inden minyak di Jabatan / Bahagian / 
Unit pada bulan Oktober 2019.

100%

Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 11 November 
2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 14 November 
2019.

17. Laporan bergambar ujian coring di 
Jalan Persiaran Bandar Utama, PJU 6, 
Petaling Jaya.

Tarikh : 14 Jun 2019

100%
Laporan telah dikeluarkan pada 17 
Julai 2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 23 Julai 2019.

18. Laporan bergambar ujian coring di 
Persiaran Industri SD5 Sri Damansara 
(Pakej Utara).

Tarikh : 19 Jun 2019

100%
Laporan telah dikeluarkan pada 17 
Julai 2019 dan dibentangkan di dalam 
Mesyuarat JKAPK pada 23 Julai 2019.

19. Laporan bergambar ujian coring di 
Jalan Kenyalang dan Jalan Sepah 
Puteri.

Tarikh : 13 September 2019

100%

Laporan telah dikeluarkan pada 17 
September 2019 dan dibentangkan 
di dalam Mesyuarat JKAPK pada 14 
November 2019.

20. Laporan bergambar ujian coring di 
Jalan PJU 3.

Tarikh : 17 Oktober 2019
100%

Laporan telah dikeluarkan pada 21 
Oktober 2019 dan dibentangkan di 
dalam Mesyuarat JKAPK pada 14 
November 2019.

21. Laporan bergambar ujian coring di 
Jalan Seksyen 14.

Tarikh : 5 November 2019
100%

Laporan telah dikeluarkan pada 11 
November 2019 dan dibentangkan 
di dalam Mesyuarat JKAPK pada 14 
November 2019.

22. Pemerhatian bagi pelupusan aset 
Jabatan Penguatkuasaan.

100%
Pemerhati proses pelupusan aset 
pada 4 Julai 2019.

Pengauditan Kajian Khas

1. Laporan siasatan aduan bagi kerja 
menaik taraf dan kerja-kerja landskap 
di Laman MBPJ.

100%
Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 10 Disember 2019.
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BIL PROGRAM & AKTIVITI
SASARAN 
/ MASA / 

BILANGAN
IMPLIKASI SASARAN

2. Laporan siasatan aduan pengurusan 
projek oleh Jabatan Perancangan 
Pembangunan.

100%
Laporan telah dikemukakan kepada 
Datuk Bandar pada 24 Mei 2019.

Audit Kualiti Dalaman

1. Menjalankan audit kualiti dalaman - 
audit ISO.

100%
Laporan telah dibentangkan di dalam 
Mesyuarat MKSP pada 27 Mei 2019.

2. Menjalankan audit kualiti dalaman - 
Audit EKSA. 100%

Laporan telah dibentangkan di dalam 
Mesyuarat Pengurusan Tertinggi 
pada 26 April 2019.

Lain-lain Aktiviti

1. Urusetia bengkel pemantapan 
juruaudit dalaman berdasarkan  
MS ISO 9001:2015 MBPJ.

100%
Bengkel telah diadakan pada 9 - 10 
April 2019 dan 8 - 10 Oktober 2019.

2. Urusetia bengkel pengukuhan dan 
pemantapan juruaudit dalaman dan 
ketua Zon EKSA.

100%
Bengkel telah diadakan pada 27 Mac 
2019.

3. Urusetia simposium integriti.
100%

Simposium telah diadakan pada 24 
April 2019.

4. Mengadakan mesyuarat 
Jawatankuasa Audit dan Pengurusan 
Korporat (JKAPK) - 4 kali setahun.

100%

Mesyuarat telah diadakan pada :

Bil. 1 - 17 Januari  2019

Bil. 2 - 16 April  2019

Bil. 3 - 23 Julai  2019

Bil. 4 - 14 November 2019





UNIT 
PUSAT SETEMPAT (OSC)
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A. PROSES PERMOHONAN

1. Penerimaan permohonan di 
Unit Pusat Setempat mengikut 
model baru OSC 3.0 PLUS

-

Penerimaan permohonan 
mengikut model baru 
OSC 3.0 PLUS masih belum 
dilaksanakan 

2. Membuat edaran pelan 
permohonan cadangan 
pembagunan kepada agensi 
teknikal memproses secara 
manual & online

100 % Tercapai 

Bagi edaran secara online. 

100% permohonan pelan 
pembangunan diedarkan 
secara online pada hari 
diterima dan permohonan 
pelan pembangunan 
diedarkan dalam tempoh 
2 hari secara manual

3. Memantau permohonan 
Pelan Pembangunan yang 
diterima di Unit OSC untuk 
diberi keputusan dalam 
tempoh piagam bagi setiap 
permohonan.

100% tercapai

(Rujuk lampiran 1)

Tempoh piagam bagi setiap 
permohonan:

• Kebenaran Merancang : 
57 hari 

• Landskap : 57 hari 
• Pelan Kejuruteraan : 57 

hari 
• Pelan Bangunan : 57 hari 
• Pelan Telco : 69 hari 
• Pelan B2 & B3 : 69 hari

Memastikan permohonan 
mencapai sasaran 
memproses dan diberi 
keputusan dalam tempoh 
piagam 

B. PUBLISITI PEMANTAPAN OSC

4. Menjalankan publisiti untuk 
pemantapan OSC 3.0:
i. Penerbitan Handbook 

mengenai proses 
permohonan mengikut 
OSC 3.0

ii. Perbincangan bersama 
jabatan teknikal 
dalam & luaran MBPJ 
bagi memantapkan 
pelaksaanaan OSC 3.0

Dibatalkan

Tercapai

Dapat menyalurkan 
maklumat berkaitan OSC 
3.0 dan memperkenalkan 
fungsi Unit OSC, selain 
itu dapat menjalinkan 
hubungan serta 
penyelarasan proses 
permohonan dan 
bekerjasama dengan 
agensi berkaitan.

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / BILANGAN IMPLIKASI SASARAN
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C. PELAKSANAAN OSC ONLINE (2019) DAN PELAKSANAAN OSC 3 PLUS (2020)

5. Melaksanakan OSC Online full 
cycle

Tercapai

Dapat memudahkan perunding 
mengetahui keputusan 
mesyuarat dan Unit OSC dapat 
mengurangkan penggunaan 
kertas.

6. Mengadakan Klinik OSC Online Dijalankan secara 
berterusan

D. SASARAN KERJA TAHUNAN TAMBAHAN

1. Pelaksanaan arahan KSN bagi 
Urusan Penambahbaikan 
Pembinaan.

November – 
Disember

Memansuhkan proses 
Praperundingan dan 
pelaksanaan CCC berdasarkan 
peruntukan sedia ada.

2. Pelaksanaan permohonan 
serentak bagi KM bagi pembinaan 
kediaman.

November – 
Disember

Memberi pilihan 
kepada pemohon dan 
m e m p e r c e p a t k a n 
pemprosesan permohonan KM 
kediaman.

PROGRAM & AKTIVITI SASARAN / MASA / 
BILANGAN IMPLIKASI SASARAN

Jenis 
permohonan

Bilangan 
Mohon

ˆ Permohonan 
Dalam Proses

Permohonan 
Selesai*  

(a) = b + c + d

Selesai* Dalam 
Piagam  

(b)

Selesai* 
melebihi 
Piagam  

(c)

** Tempoh 
Tidak Dapat 
Ditentukan 

(d)

Permohonan 
serentak 36 0 (0.00%) 36 (100.00%) 36 (100.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)

Kebenaran 
merancang 182 6 (3.30%) 176 (96.70%) 176 (100.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)

Pelan 
kejuruteraan 161 9 (5.59%) 152 (94.41%) 152 (100.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)

Pelan 
Bangunan 846 22 (2.60%) 824 (97.40%) 824 (100.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)

CFO 0 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)

Jumlah 1,225 37 (3.02%) 1,188 (96.98%) 1,188 
(100.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)

Bilangan Permohonan Dan Selesai Mengikut Jenis Permohonan Dan Tempoh Piagam  Di Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya Dari Tarikh 1 Januari 2019 Hingga 12 Disember 2019





UNIT 
PESURUHJAYA BANGUNAN 

(COB)
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PERANAN UNIT PESURUHJAYA BANGUNAN

1. Memastikan setiap bangunan berstrata mempunyai pengurusan bangunan.

2. Menguatkuasakan peruntukan undang-undang Akta Pengurusan Strata (Akta 757).

3. Menyelesaikan pertelingkahan yang wujud mengenai Akaun Penyenggaraan Bangunan dan 
Akaun Kumpulan Wang Penyenggaraan Bangunan.

4. Memastikan proses peralihan pihak pengurusan bangunan berjalan dengan baik.

5. Mengawal selia kesempurnaan penyenggaraan dan pengurusan bangunan dan harta bersama 
yang dilaksanakan oleh pemaju, Badan Pengurusan Bersama (JMB) dan juga Perbadanan 
Pengurusan (MC). Memberi khidmat nasihat dan menjawab aduan-aduan yang diterima.

Statistik Skim Pemajuan Berstrata 2019

KATEGORI SKIM 
PEMAJUAN

KOS 
RENDAH

KOS SEDERHANA 
RENDAH

KOS SEDERHANA 
TINGGI 

KOS 
TINGGI JUMLAH

JUMLAH SKIM 
PEMAJUAN

187 62 125 878 1,252

JUMLAH PETAK 39,865 10,015 25,191 87,116 162,187

Pecahan Mengikut Petak

< 3 PETAK - - - 374 374

> 3 PETAK < 10 PETAK - 19 - 245 264

> 10 PETAK 185 44 122 263 614

JUMLAH 185 63 122 882 1,252

Pecahan Mengikut Penubuhan Badan

PEMAJU (Tempoh 
Pengurusan Pemaju)

78 5 87 485 655

JMB 84 11 23 129 247

MC 33 39 18 260 350

SUB-MC - - - - - 

JUMLAH 195 55 128 874 1,252
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Pecahan Mengikut Pengurusan Badan

PEMAJU (Tempoh 
Pengurusan Pemaju)

78 5 87 485 655

JMB 83 11 23 129 246

MC 16 39 18 116 189

SUB-MC - - - - - 

LANTIKAN EJEN 
PENGURUSAN (S86)

18 - - 144 162

JUMLAH 195 55 128 874 1252

PROGRAM DAN AKTIVITI UNIT COB

BIL PROGRAM / AKTIVITI TARIKH TEMPAT

1 Lawatan Tapak Bersepadu 4 Julai 2019
Gugusan Cempaka 6, Kota 

Damansara 

2

Kursus Induksi Format Kurikulum 
Pengurusan Bangunan Berstrata 
“Fokus” Siri 1/2019 Kepada Badan 
Pengurusan Bersama (JMB) Dan 
Perbadanan Pengurusan (MC).

19-21 Julai 2019
Hotel Kinrara, Puchong, 

Selangor.

3.
Operasi Bersepadu Kenderaan Buruk 
Bersama Jabatan Penguatkuasaan 
MBPJ.

23 Ogos 2019 Ritze Perdana

4

Seminar Akta Pengurusan Strata 2013 
(Akta 757) Bagi Badan Pengurusan 
Bersama (JMB) Dan Perbadanan 
Pengurusan (MC) - Pengiraan Dan 
Pemfailan Unit Syer Siri 1/2019.

25 Ogos 2019
Menara PKNS, Petaling Jaya, 

Selangor.

5.

Seminar Akta Pengurusan Strata 2013 
(Akta 757) Bagi Badan Pengurusan 
Bersama (JMB) Dan Perbadanan 
Pengurusan (MC) - Pengiraan Dan 
Pemfailan Unit Syer Siri 2/2019.

8 September 
2019

Menara PKNS, Petaling Jaya, 
Selangor.

6 Mesyuarat Agung Tahunan (AGM)
29 September 

2019
Pangsapuri Gugusan Dedap 
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7.

Kursus Induksi Format Kurikulum 
Pengurusan Bangunan Berstrata 
“Fokus” Siri 2/2019 Kepada Badan 
Pengurusan Bersama (JMB) Dan 
Perbadanan Pengurusan (MC).

18-20 Oktober 
2019

Hotel Geno, Subang Jaya, 
Selangor.

8. Operasi Bersepadu Rumah Inap Kucing.
12 November 

2019
Apartment Suria 

9.
Pemeriksaan Bantuan Peralatan 
Pejabat.

14 November 
2019

Pangsapuri Kantan, Kota 
Damansara.

10
Lawatan Teknikal Unit COB Majlis 
Bandaraya Pulau Pinang.

19 November 
2019

Bilik Gerakan MBPJ 

11. Gotong-royong Perdana 
23 November 

2019
Pangsapuri SS8, Kelana Jaya 

12 Mesyuarat Luar Biasa (EGM)
24 November 

2019
Pangsapuri Taman Desaria

13.
Pemeriksaan Sistem Pengurusan 
Kewangan dan Pentadbiran JMB.

26-28 
November 2019

Pangsapuri Impian Baiduri, 
Blok A-D

14
Program Pemberdayaan Komuniti Ke 
Arah Kehidupan Bandar Mampan

30 November 
2019

Dewan Sivik, MBPJ.

15.

Kursus Induksi Khas Format Kurikulum 
Pengurusan Bangunan Berstrata 
“Fokus” Siri 3/2019 Kepada Badan 
Pengurusan Bersama (JMB) Dan 
Perbadanan Pengurusan (MC).

12 Disember 
2019

Hotel Movenpick, KLIA, 
Sepang.

 



MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYAMAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA 281
L A P O R A N  T A H U N A N  2 0 1 9

STATISTIK ADUAN 2019

BIL JENIS ADUAN
2019

TERIMA SELESAI

1
Mesyuarat  dan Pemilihan
(semua aduan berkaitan mesyuarat yang melibatkan Badan 
termasuk berkaitan proses penubuhan Badan)

108 108

2
Pentadbiran dan Pengurusan
(semua aduan berkaitan pentadbiran dan pengurusan Pemaju/
Badan/Ejen termasuk tanggungjawab, kerjasama, pertikaian)

245 245

3
Penyenggaraan dan Kerosakan
(semua aduan berkaitan penyenggaraan dan kerosakan bangunan 
dan harta bersama)

541 541

4

Isu Kewangan
(semua aduan berkaitan kewangan termasuk caj penyenggaraan, 
akaun penyenggaraan bangunan, kumpulan wang penyenggaraan 
bangunan, kumpulan wang penjelas)

87 87

5
Khidmat Nasihat
(semua khidmat nasihat dan pandangan yang diberi kepada 
pengadu)

661 661

6
Penguatkuasaan COB
(semua aduan berkaitan penguatkuasaan COB dan Akta)

1 1

7
Lain-lain
(aduan cukai tanah, house rule, ketirisan air di unit kediaman dan 
binaan haram di kawasan hakmilik bersama)

1,133 1,133

JUMLAH 2,776 2,776
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Seminar Akta Pengurusan Strata 2013 (Akta 757) – Pengiraan dan Pemfailan Unit Syer 2019 bagi bangunan 
berstrata untuk JMB dan MC pada 25 Ogos 2019 dan 8 September 2019.
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Operasi Bersepadu Rumah Inap Kucing Apartment Suria pada 12 November 2019.

Pemeriksaan bantuan peralatan pejabat di Pangsapuri Kantan, Kota Damansara pada 14 November 2019.
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Lawatan teknikal Unit Bangunan Majlis Bandaraya Pulau Pinang ke Majlis Bandaraya Petaling Jaya pada 19 
November 2019.

Semakan pengurusan kewangan di Pangsapuri Impian Baiduri Blok A-D pada 26 - 28 November 2019.
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Kursus Induksi Format Kurikulum Pengurusan Bangunan Berstrata (Fokus) 2019.
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Program Pemberdayaan Komuniti Ke Arah Kehidupan Bandar Mampan pada 30 November 2019.



PENYATA KEWANGAN  
2019
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