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Ringkasan 
Eksekutif

Ini secara tidak langsung memberi kesan terhadap 
pertambahan penduduk sehingga mendorong 
kepada pertumbuhan kawasan setinggan di 
pinggirnya. Bagi mengatasi masalah kesesakan 
penduduk dan setinggan, Kerajaan Negeri 
Selangor telah mengenal pasti Effingham Estate 
iaitu sebuah tanah ladang getah seluas 1,200 ekar 
di Jalan Klang Lama untuk dibangunkan sebagai 
sebuah penempatan baru. Penempatan baru 
yang diberi nama Petaling Jaya ini juga mencipta 
sejarah tersendiri kerana menjadi bandar satelit 
pertama di Malaysia. Agenda pembangunan 
pada peringkat awal tertumpu pada usaha 
menangani masalah penempatan setinggan, 
penyediaan perumahan serta kemudahan awam 
yang lebih selesa dan mampu menarik pelaburan 
bagi menggalakkan sektor perindustrian sebagai 
saluran menawarkan pekerjaan kepada 
Penduduk. Bagi memenuhi agenda ini, Kerajaan 
Negeri Selangor pada ketika itu menawarkan 
harga yang nominal kepada para setinggan 
untuk membeli lebih kurang 1,300 buah lot tanah 
yang berukuran 4,000 kaki persegi setiap satu.

Kesungguhan dan usaha menjadikan Petaling 
Jaya sebagai sebuah bandar baru terancang 
dan maju terus disemarakkan dengan sokongan 
Kerajaan Persekutuan yang telah memberi 
pinjaman bagi pertambahan kawasan iaitu 
sejumlah 1,370 ekar tanah dan 980 ekar tanah 
tebus guna lombong untuk dibangunkan. 
Pertambahan ini telah menjadikan Petaling 

Jaya memiliki kawasan seluar 3,600 ekar dan 
merintis pada pembukaan New Town. Disamping 
itu, seluas 300 ekar dari keseluruhan kawasan 
Petaling Jaya diperuntukkan sebagai kawasan 
perindustrian dan dijual pada harga yang 
sederhana. Terdapat juga kilang-kilang yang 
dibangunkan untuk disewakan kepada para 
pelabur yang tidak berkemampuan  membina 
kilang sendiri.

Pihak yang diberi kepercayaan untuk mengurus 
tadbir petempatan baru ini diserahkan kepada 
Pegawai Daerah Kuala Lumpur dan Lembaga 
Petaling Jaya sebelum diambil alih oleh sebuah 
badan berkanun iaitu Petaling Jaya Authority 
pada penghujung tahun 1954.

Dalam tempoh sedekad, Petaling Jaya telah 
berkembang dari segi keluasannya iaitu 
menjangkau 19.9 km persegi manakala jumlah 
penduduk meningkat kepada 35,100 orang.

Pembangunan Petaling Jaya bermula di PJ Old 
Town di mana kawasannya meliputi Seksyen 1, 
Seksyen 2 dan Seksyen 3. Seksyen 3 pula dikenali 
sebagai “Kawasan Melayu” memandangkan ia 
dihuni oleh masyarakat Melayu. Meskipun telah 
lebih 50 tahun berlalu, istilah PJ Old Town cukup 
sentimental bagi penduduk tempatan, justeru itu 
masih lagi diguna pakai sehingga hari ini. Pada 
waktu ini, hanya terdapat beberapa deretan 
rumah kedai, balai raya, panggung wayang, 

KEWUJUDAN PETALING JAYA BERTITIK 
TOLAK DARIPADA PERKEMBANGAN 
PESAT YANG DIALAMI OLEH KUALA 
LUMPUR PADA AWAL 1950-AN. 
KEMAJUAN DAN PEMBANGUNAN 
TERSEBUT TELAH MENEMPATKAN KUALA 
LUMPUR SEBAGAI SEBUAH BANDAR 
YANG MENJADI TUMPUAN RAMAI.
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stesen bas dan beberapa bangunan lain.

Pada peringkat awal pembangunan Petaling 
Jaya, hanya terdapat dua jalan utama sahaja 
iaitu Jalan 1 dan Jalan 2 yang kini masing-
masing dikenali sebagai Jalan Templer dan Jalan 
Othman. Sedikit 

demi sedikit pembangunan mula mengisi Petaling 
Jaya dengan menyaksikan Hostipal Assunta 
lahir sebagai hospital sulung yang menawarkan 
perkhidmatannya kepada penduduk tempatan. 
Chartered Bank pula merupakan institusi kewangan 
yang pertama menjalankan operasinya di 
bandar ini. Di samping itu, terdapat beberapa 
kemudahan lain yang terawal. Ini termasuklah 
Masjid Sultan Abdul Aziz, Seksyen 3, Pondok 
Rukun Tetangga di Jalan Carey, RIDA College  
(yang kini dikenali sebagai UiTM Cawangan Jalan 
Othman) serta Sekolah Kebangsaan (C) Jalan 10 
dan Sekolah Menengah Kebangsaan Assunta, 
Jalan Changgai.

Pada 1 Januari 1977, Lembaga Bandaran Petaling 
Jaya telah dinaikkan tarafnya sebagai Majlis 
Perbandaran Petaling Jaya (MPPJ) berikutan 
penggubahan Akta Kerajaan Tempatan 1976. 
Ternyata taraf baru ini memberi impak yang besar 
pada kedudukan dan potensi Petaling Jaya 
sebagai sebuah bandar satelit yang berdaya 
maju. Kewujudannya sebagai bandar satelit 
telah merangsang pertubuhan pesat kawasan-
kawasan sekitarnya seperti Subang Jaya, Sungei 
Way dan Kelana Jaya sehingga turut menjadi 
tumpuan penduduk berdasarkan potensinya 
sebagai pusat ekonomi. MPPJ terus maju dan 
menuju era bandar raya pada 20 Jun 2006 dan 
kini dikenali sebagai Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya.

PETALING JAYA MELAKAR SEJARAH 
BARU PADA 1 JANUARI 1964 
APABILA NEGERI SELANGOR 
MEWARTAKAN SEBUAH LEMBAGA 
BANDARAYA YANG MEMILIKI 
AUTONOMI KEWANGAN
UNTUK MENTADBIR BANDAR INI.
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Maklumat Utama
Petaling Jaya
KELUASAN
97.2 km persegi

PENDUDUK
676,393 orang

BILANGAN PERUMAHAN
177,332

BUNGA RASMI
Bunga Inai Merah
(Lagerstromia Indica)

PUSAT BANDAR
22

IPTA
3

IPTS / KOLEJ
37

SEKOLAH MENENGAH
BANTUAN KERAJAAN
27

SEKOLAH MENENGAH SWASTA
3

SEKOLAH RENDAH BANTUAN KERAJAAN
36

SEKOLAH RENDAH SWASTA
5

SRJK (CINA)
7

SRJK (INDIA)
3

SEKOLAH RENDAH AGAMA
7

TADIKA / TASKA
283

INSTITUSI KEBAJIKAN
115

MASJID
24

KUIL
6

TOKONG
7

GEREJA
13

STADIUM
2

DEWAN SERBAGUNA / BALAI RAYA
36

PUSAT KESIHATAN KERAJAAN
3

HOSPITAL / PUSAT KESIHATAN SWASTA
12

PUSAT MEMBELI BELAH
15

GERAI / PASAR / PENJAJA
7,998

HOTEL
16

BILANGAN INDUSTRI
2,780

PUSAT BANDAR (SEPARA WILAYAH SEKSYEN 52 & 
PUSAT BANDAR KELANA JAYA)
2

PEGANGAN HARTA / PREMIS (KEDIAMAN / 
PERNIAGAAN / PERUSAHAAN PERDAGANGAN & 
PERINDUSTRIAN)
220,601
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1. Memastikan perancangan pembangunan selari dengan dasar 
Rancangan Struktur dan Rancangan Tempatan.

2. Mengawal semua jenis pembangunan premis di kawasan Petaling Jaya.

3. Meningkatkan kesedaran dan pengetahuan penduduk Petaling Jaya 
mengenai alam sekitar dan kesihatan awam melalui program pendidikan 
dan penguatkuasaan undang-undang.

4. Melaksanakan penilaian untuk menentukan nilai tahunan mengikut 
pasaran semasa ke atas harta kediaman, perindustrian, komersial, tanah 
kosong, skim perumahan dan harta pegangan khas di kawasan Petaling 
Jaya.

5. Mewujudkan sistem kawalan yang cekap dan berkesan untuk 
menguruskan kutipan hasil dan perbelanjaan, penyelenggaraan rekod 
perakaunan dan belanjawan tahunan Majlis.

6. Menguruskan hal-hal pentadbiran dan sumber-sumber manusia, 
pelesenan, bekalan, tender dan kontrak.

7. Mengendalikan Infrastruktur dan mekanikal serta elektrikal di kawasan 
Petaling Jaya.

8. Merancang, mengurus dan melaksanakan pembangunan 
kemasyarakatan, kebudayaan, kesenian dan pelancongan.

9. Menguatkuasakan undang-undang yang digunakan oleh Majlis Bandar 
Raya Petaling Jaya.

10. Membangunkan pengindahan bandar dari segi landskap dan 
kemudahan rekreasi.

Fungsi Dan Peranan
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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DUN BUKIT LANJAN

ADUN
Y.B. Puan Elizabeth Wong Keat Ping

DUN DAMANSARA UTAMA

ADUN
Y.B. Puan Yeo Bee Yin

DUN TAMAN MEDAN

ADUN
Y.B. Puan Haniza binti Mohamed Talha

DUN KG. TUNKU

ADUN
Y.B. Tuan Lau Weng San

DUN KOTA DAMANSARA

ADUN
Y.B. Puan Halimaton Saadiah binti 
Bohan

DUN SERI SETIA

ADUN
Y.B. Tuan Nik Nazmi bin Nik Ahmad

DUN BUKIT GASING

ADUN
Y.B. Tuan Rajiv a/l Rishyakaran

Majlis Perbandaran Selayang
(MPS)

Dewan Bandaraya
Kuala Lumpur

(DBKL)

Majlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA)

Majlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA)

Majlis Perbandaran Subang Jaya
(MPSJ)

Kawasan Pentadbiran
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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“Petaling Jaya
Bandar Raya, Peneraju, 
Dinamik dan Lestari”

“ Menjadi Bandar Raya Terulung Dalam Penyediaan Perkhidmatan Dan 
Prasarana Yang Berkualiti Untuk Pelanggan ”

Menyediakan kemudahan 
dan perkhidmatan 
yang berkualiti demi 
kesejahteraan Petaling Jaya

• Membangunkan ekonomi yang berdaya saing dan dinamik. 
• Menjadikan Petaling Jaya sebagai pusat perdagangan dan 

kediaman idaman.
• Menjadikan Petaling Jaya sebagai bandar raya dalam taman.
• Menjadikan Petaling Jaya sebagai bandar raya bebas halangan.
• Menjadikan Petaling Jaya sebagai “Bandar Raya Ilmu” (Knowledge 

City).
• Menguruskan alam sekitar berdasarkan prinsip pembangunan 

mampan.
• Membentuk modal insan yang penyayang, dinamik dan cemerlang.
• Menyediakan, mengurus dan menyelenggara aset secara sistematik 

dan terancang.
• Menjadikan inovasi dan kreativiti sebagai teras pengurusan dan 

pentadbiran Majlis (Strategi Blue Ocean).

Visi Matlamat

Misi Objektif
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“ MESRA, CEPAT DAN TEPAT “ - “ Kualiti Keutamaan 
Kami “

• Memberi perkhidmatan yang mesra, cepat, tepat 
dan sistematik pada setiap masa.

• Memberi maklum balas kepada permohonan, 
aduan dan perkhidmatan dalam tempoh dua (2) 
minggu.

• Mengutip semua jenis hasil Majlis mengikut tempoh 
yang ditetapkan.

• Menguatkuasakan Undang-Undang dan 
Peraturan pada setiap masa.

• Meluluskan Pelan Pembangunan dalam tempoh 
tiga (3) bulan dengan syarat pihak berkenaan 
mengemukakan dokumen lengkap dan mematuhi 
dasar serta prinsip yang ditetapkan.

• Meluluskan permohonan permit dan lesen 
dalam tempoh satu (1) hari dengan syarat pihak 
berkenaan mengemukakan dokumen lengkap 
dan mematuhi dasar serta prinsip yang ditetapkan.

• Melaksanakan perkhidmatan penyelenggaraan 
prasarana mengikut jadual yang ditetapkan.

• Menguruskan aset-aset secara sistematik dan 
mengikut jadual yang ditetapkan.

• Menjamin kebersihan dan kesihatan awam serta 
keselesaan penduduk pada setiap masa.

• Melaksanakan tanggungjawab sosial melalui 
aktiviti kemasyarakatan bagi penduduk mengikut 
program yang ditetapkan.

Komitmen Majlis adalah memberikan perkhidmatan 
yang cepat, tepat, berkesan dan mesra 
serta berinisiatif untuk menambah baik kualiti 
perkhidmatan bagi kepuasaan hati pelanggan.

Moto dan Misi 
Perkhidmatan 
Pelanggan

Maklumat Organisasi

Piagam
Pelanggan

Dasar Kualiti
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“ Berintegriti, Prihatin, Proaktif Dan Inovatif ”

• Berkhidmat Dengan Dedikasi
• Bertanggungjawab Dalam Urusan Kewangan
• Bersikap Jujur Dan Berintegriti
• Bertindak Dengan Cemerlang
• Bekerja Secara Berpasukan
• Berfikiran Dan Bersikap Terbuka

• Amalan keterbukaan dan komunikasi berkesan
• Amalan perkongisan pintar bagi meningkatkan keberkesanan program dan penjimatan kos
• Pembinaan keupayaan
• Perubahan paradigma dalam pengurusan komunikasi luaran dan penyediaan perkhidmatan pelanggan 

yang cekap.

Prinsip Dan Nilai

Nilai-Nilai Bersama

Prinsip-Prinsip
Pengurusan Organisasi



1 2  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

PEMBANGUNAN SOSIAL
• Pembangunan sosial merangkumi prinsip kesaksamaan sosial, kesejahteraan sosial dan 

penglibatan penduduk dalam menentukan masyarakat yang sihat dan hidup berkualiti.
• Menyediakan perkhidmatan dan kemudahan sosial kepada masyarakat tanpa diskriminasi serta 

fokus kepada golongan miskin, terpinggir dan golongan tidak bernasib baik.

PERKEMBANGAN EKONOMI
• Perkembangan ekonomi merujuk kepada pembangunan ekonomi bandar yang positif dan 

meliputi faktor penawaran pelbagai jenis pekerjaan, tenaga kerja berkemahiran, berdaya saing 
dan peningkatan pelaburan.

ALAM SEKITAR MAMPAN
• Alam sekitar mampan merangkumi prinsip keseimbangan alam sekitar dan integrasi keperluan 

penjagaan alam sekitar dalam aktiviti sosial dan ekonomi bandar.
• Menggalakkan pemeliharaan tenaga dan sumber, kitar semula bahan buangan organik 

dan bukan organik serta menggalakkan penggunaan kenderaan awam, meningkatkan 
telekomunikasi, memelihara kawasan hijau, guna semula air dan mengawal pencemaran dan 
toksin dalam bandar.

“GOOD GOVERNANCE”
• “Good Governance” merujuk kepada sistem pengurusan Pihak Berkuasa Tempatan dalam 

fungsinya sebagai sebuah institusi yang demokrasi, melaksanakan dasar awam dan memberikan 
perkhidmatan kepada orang awam.

PEMBANGUNAN BANDAR
• Pembangunan bandar fokus kepada aspek sosial, fizikal dan infrastruktur dalam meningkatkan 

kualiti hidup dan persekitaran bandar.

PENYERTAAN AWAM
• Penyertaan awam di dalam proses perancangan dan pembangunan bandar dipertingkatkan.

Prinsip Bandar Raya Peneraju,
Dinamik Dan Lestari
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6 15 8 25
jenis

perumahan
jenis

industri
jenis

perniagaan
jenis

kemudahan komuniti

Maklumat Asas
Pasar dan Kemudahan Komuniti
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PASAR (Bilangan Gerai)

Pasar Awam 1,263

Gerai Kompleks 795

Pasar Pagi / Lambak 741

Permit Penjaja Sementara 536

Gerai Tepi Jalan 408

Gerai Swasta 151

Penjaja Bergerak 72

Kawasan Pasar Malam 18

KEMUDAHAN KOMUNITI

Pusat Kitar Semula 5

Dewan / Balai Raya 36

Stesen Minyak 35

Bangunan Kerajaan & Persekutuan 26

Pejabat Pos 11

Pusat Membeli-belah Utama 10

Balai Polis 10

Pusat Kebajikan 4

Balai Bomba 5

Tanah Perkuburan Islam 4

Tanah Perkuburan Hindu 2

Tanah Perkuburan Buddha / Konfusi 1

Tanah Perkuburan Kristian 1

Tanah Perkuburan Orang Asli 1
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MBPJ memastikan  pembangunan infrastruktur 
dan kemudahan awam diberi keutamaan dalam 
memperkasa dan meningkatkan tahap keselesaan, 
keselamatan, kesihatan dan kesejahteraan 
masyarakat. Setiap pembangunan yang dirancang 
adalah selari dengan Agenda 21 Tempatan (Local 
Agenda 21).

Usaha pembangunan perdagangan di kawasan 
Majlis lebih tertumpu pada usaha menyediakan 
industri perkhidmatan iaitu sebanyak 959. Industri 
perkhidmatan seperti bank-bank perdagangan 
beroperasi secara meluas kerana potensi serta 
kedudukan Petaling Jaya dalam sektor perdagangan 

dan ekonomi. Pembukaan cawangan-cawangan 
bank seperti Bank Islam, Bank Rakyat, Public Bank, 
Standard Chartered Bank, CIMB Bank, RHB Bank dan 
Maybank mencerminkan keyakinan institusi-institusi 
kewangan terhadap hasil pulangan dan manfaat 
yang boleh dinikmati bersama-sama dengan 
anggota masyarakat Petaling Jaya.

Kebanyakan kilang terletak di Seksyen 51, 51A, 13 
dan 19. Industri tertumpu pada sektor pembuatan, 
elektronik, pemprosesan bahan mentah, produk 
pengguna, industri teknologi tinggi dan industri 
berorientasikan perkhidmatan pelanggan.

Maklumat Asas
Perniagaan, Perumahan dan Industri
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JENIS PERNIAGAAN

Industri Perkhidmatan 959

Restoran 679

Runcit 481

Perkhidmatan Sosial 269

Kewangan dan Insurans 120

Borong 118

Stesen Minyak 35

Hotel 12

JENIS PERINDUSTRIAN

Berat 13

Sederhana 4

Ringan 2

JENIS PERUMAHAN

Teres 50,446

Pangsapuri 48,996

Rumah Pangsa 44,592

Banglo 8,623

Berkembar 7,653

Town House 68
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10 7 3 16
institusi

pendidikan
pusat ICT

dan perpustakaan
kemudahan

kesihatan
kemudahan

riadah dan sukan

Maklumat Asas
Kesihatan, Riadah dan Sukan Serta Anugerah
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Antara hospital yang terdapat di Petaling Jaya ialah 
Hospital Assunta, Hospital Mata Tun Hussein Onn dan 
Hospital Pakar Damansara.

KEMUDAHAN KESIHATAN
Hospital Awam / Swasta 8
Pusat Kesihatan Awam 5
Klinik Swasta 213

Kompleks Sukan Kelana Jaya merupakan salah satu 
pusat sukan terbaik di negara ini. Dua buah kolam 
renang bersaiz olimpik, gelanggang tenis, badminton, 
skuasy dan padang permainan disediakan untuk 
penduduk. Kemudahan yang disediakan memberi 
ruang kepada penduduk untuk menganjur dan 
menyertai aktiviti-aktiviti sukan.

KEMUDAHAN RIADAH DAN SUKAN
Pusat Sukan 10
Taman Rekreasi 4
Stadium 2
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Maklumat Asas
Institusi Pendidikan Dan Kemudahan Pusat ICT
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INSTITUSI PENDIDIKAN
Institusi Pengajian Tinggi Awam 3
Institusi Pengajian Tinggi Swasta 17
Sekolah Menengah 26
Sekolah Rendah 36
Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Cina 6
Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan India 3
Sekolah Rendah Agama 14
Sekolah Swasta (Sekolah Sepenuh Masa) 7
Sekolah Antarabangsa 4
Tadika / Taska 221

Institusi Pengajian Tinggi Awam yang ada adalah 
Universiti Teknologi Mara (UiTM), Universiti Islam 
Antarabangsa Malaysia (UIAM Matrikulasi) dan 
Institusi Kemahiran Mara. Antara Institusi Pengajian 
Tinggi Swasta pula adalah Universiti Tun Abdul Razak 
(UNITAR) dan Kolej Damansara Utama (KDU).

Pendidikan untuk golongan istimewa tidak dipinggirkan 
di mana terdapat sebuah sekolah di Kelana Jaya 
khusus untuk golongan cacat pendengaran yang 
dikenali sebagai Sekolah Orang Pekak Ainomichi.

KEMUDAHAN PUSAT ICT DAN PERPUSTAKAAN 
MILIK MAJLIS
Pusat Komuniti IT 5
Perpustakaan Komuniti Petaling Jaya 1
Perpustakaan Cawangan 1
(Kota Damansara)

Perkhidmatan yang terdapat di perpustakaan adalah 
seperti berikut :

• Perkhidmatan Pinjaman
• Perkhidmatan Rujukan
• Perkhidmatan Perpustakaan Kanak-Kanak
• Perkhidmatan Audio Visual
• Perkhidmatan Perpustakaan Digital dan 

Multimedia
• Sistem Pengurusan 
• Perpustakaan ILMU (Integrated Library 

Management Utilities)
• Perkhidmatan Multimedia
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CARTA ORGANISASI
MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA

Unit Perundangan

Unit Komunikasi Korporat

Unit Audit Dalam & Integriti

Unit Teknologi Maklumat

Unit Pusat Setempat (OSC)

Unit Pesuruhjaya Bangunan (COB)

Datuk Bandar

Jabatan Khidmat
Pengurusan

Jabatan Kejuruteraan

Jabatan
Perbendaharaan

Ahli-Ahli Majlis

Jabatan Perkhidmatan
Kesihatan & Persekitaran

BHG. KESIHATAN AWAM

BHG. KLINIK

BHG. ALAM SEKITAR

BHG. PENTADBIRAN

BHG. OPERASI DAN
PENGUATKUASAAN

BHG. AUDIT

BHG. PENTADBIRAN
DAN TEKNOLOGI HIJAU

BHG. DASAR DAN
PERANCANGAN

Jabatan Perancangan
Pembangunan

BHG. PERANCANGAN
PENGANGKUTAN

BHG. KAWALAN
PEMBANGUNAN

BHG. PEMBANGUNAN
MAMPAN

BHG. PELAN INDUK

BHG. PERANCANGAN
REKABENTUK BANDAR

BHG. PENTADBIRANBHG. PENTADBIRAN
DAN SUMBER MANUSIA

BHG. BEKALAN DAN
PEROLEHAN

BHG. PENTADBIRAN

BHG. HASIL

BHG. PERBELANJAAN

BHG. KEWANGAN

BHG. SEMAKAN

Jabatan Kawalan
Bangunan

BHG. KAWALAN STRUKTUR
DAN KESELAMATAN
BANGUNAN

BHG. KAWALAN
PEMBANGUNAN DAN
KELULUSAN

BHG. KAWALAN PEMBINAAN
DAN PENGUATKUASAAN

BHG. PENTADBIRAN

BHG. ASET

BHG. PEMBANGUNAN
INFRASTRUKTUR

BHG. JALAN

BHG. LALULINTAS

BHG. SALIRAN

BHG. MEKANIKAL DAN
ELEKTRIKAL

BHG. TENDER DAN
KONTRAK

Jabatan Pembangunan
Kemasyarakatan

BHG. PEMBANGUNAN SUKAN
DAN KEMUDAHAN AM

BHG. KEBUDAYAAN, KESENIAN,
SOSIAL DAN PELANCONGAN

BHG. KHIDMAT KOMUNITI DAN
PEMBANGUNAN MODAL INSAN

BHG. SUMBER ILMU

Jabatan Penilaian Dan
Pengurusan Harta

BHG. PENILAIAN DAN
KADARAN

BHG. PENGURUSAN HARTA
DAN PERUMAHAN

BHG. PENTADBIRAN DAN
KEWANGAN

BHG. CARUMAN BANTUAN
KADAR, PENGURANGAN /
PENGECUALIAN,
PENYELIDIKAN HARTANAH
DAN PENGURANGAN OKU

BHG. PENSWASTAAN,
PEMBANGUNAN EKONOMI,
PELABURAN, INDUSTRI
DAN HAL EHWAL TANAH

Jabatan Landskap

BHG. PENTADBIRAN

BHG. PERANCANGAN DAN
KAWALAN

BHG. KEMUDAHAN AWAM

BHG. PENGHIJAUAN BANDAR

Jabatan Penguatkuasaan

BHG. OPERASI

BHG. PENGUATKUASAAN

BHG. PENGURUSAN

BHG. KOMUNIKASI DAN
LOGISTIK

BHG. LALULINTAS

Jabatan Pelesenan
Jabatan Pengurusan

Sisa Pepejal & Pembersihan
Awam

Timbalan Datuk Bandar

Pengurusan

BHG. PENJAJA

BHG. INSPEKTORAT

BHG. TRED SERTA MERTA
DAN IKLAN

BHG. TRED KRITIKAL

BHG. TRED BERISIKO

BHG. PENTADBIRAN DAN
KEWANGAN

Carta Organisasi
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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CARTA ORGANISASI
MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA

Unit Perundangan

Unit Komunikasi Korporat

Unit Audit Dalam & Integriti

Unit Teknologi Maklumat

Unit Pusat Setempat (OSC)

Unit Pesuruhjaya Bangunan (COB)

Datuk Bandar

Jabatan Khidmat
Pengurusan

Jabatan Kejuruteraan

Jabatan
Perbendaharaan

Ahli-Ahli Majlis

Jabatan Perkhidmatan
Kesihatan & Persekitaran

BHG. KESIHATAN AWAM

BHG. KLINIK

BHG. ALAM SEKITAR

BHG. PENTADBIRAN

BHG. OPERASI DAN
PENGUATKUASAAN

BHG. AUDIT

BHG. PENTADBIRAN
DAN TEKNOLOGI HIJAU

BHG. DASAR DAN
PERANCANGAN

Jabatan Perancangan
Pembangunan

BHG. PERANCANGAN
PENGANGKUTAN

BHG. KAWALAN
PEMBANGUNAN

BHG. PEMBANGUNAN
MAMPAN

BHG. PELAN INDUK

BHG. PERANCANGAN
REKABENTUK BANDAR

BHG. PENTADBIRANBHG. PENTADBIRAN
DAN SUMBER MANUSIA

BHG. BEKALAN DAN
PEROLEHAN

BHG. PENTADBIRAN

BHG. HASIL

BHG. PERBELANJAAN

BHG. KEWANGAN

BHG. SEMAKAN

Jabatan Kawalan
Bangunan

BHG. KAWALAN STRUKTUR
DAN KESELAMATAN
BANGUNAN

BHG. KAWALAN
PEMBANGUNAN DAN
KELULUSAN

BHG. KAWALAN PEMBINAAN
DAN PENGUATKUASAAN

BHG. PENTADBIRAN

BHG. ASET

BHG. PEMBANGUNAN
INFRASTRUKTUR

BHG. JALAN

BHG. LALULINTAS

BHG. SALIRAN

BHG. MEKANIKAL DAN
ELEKTRIKAL

BHG. TENDER DAN
KONTRAK

Jabatan Pembangunan
Kemasyarakatan

BHG. PEMBANGUNAN SUKAN
DAN KEMUDAHAN AM

BHG. KEBUDAYAAN, KESENIAN,
SOSIAL DAN PELANCONGAN

BHG. KHIDMAT KOMUNITI DAN
PEMBANGUNAN MODAL INSAN

BHG. SUMBER ILMU

Jabatan Penilaian Dan
Pengurusan Harta

BHG. PENILAIAN DAN
KADARAN

BHG. PENGURUSAN HARTA
DAN PERUMAHAN

BHG. PENTADBIRAN DAN
KEWANGAN

BHG. CARUMAN BANTUAN
KADAR, PENGURANGAN /
PENGECUALIAN,
PENYELIDIKAN HARTANAH
DAN PENGURANGAN OKU

BHG. PENSWASTAAN,
PEMBANGUNAN EKONOMI,
PELABURAN, INDUSTRI
DAN HAL EHWAL TANAH

Jabatan Landskap

BHG. PENTADBIRAN

BHG. PERANCANGAN DAN
KAWALAN

BHG. KEMUDAHAN AWAM

BHG. PENGHIJAUAN BANDAR

Jabatan Penguatkuasaan

BHG. OPERASI

BHG. PENGUATKUASAAN

BHG. PENGURUSAN

BHG. KOMUNIKASI DAN
LOGISTIK

BHG. LALULINTAS

Jabatan Pelesenan
Jabatan Pengurusan

Sisa Pepejal & Pembersihan
Awam

Timbalan Datuk Bandar

Pengurusan

BHG. PENJAJA

BHG. INSPEKTORAT

BHG. TRED SERTA MERTA
DAN IKLAN

BHG. TRED KRITIKAL

BHG. TRED BERISIKO

BHG. PENTADBIRAN DAN
KEWANGAN
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YBhg. Dato’ 
Mohd Azizi b. 

Mohd Zain
Datuk Bandar

En. Mohd Fauzi b. 
Maarop

Pengarah 
Penguatkuasa

Tn. Johary b. 
Anuar

Timbalan Datuk 
Bandar

Pn. Zuraidah bt. 
Sainan

Pengarah 
Landskap

Pn. Hjh. Sa’diyah 
bt. Khasiman

Pengarah 
Perbendaharaan

En. Lee Lih Shyan
Pengarah 

Pengurusan Sisa 
Pepejal dan 
Pembersihan 

Awam

Pn. Hjh. Sharipah 
Marhaini bt. Syed Ali

Pengarah 
Perancangan 

Pembangunan

En. Samsul Bahari b. 
Nonchi

Pengarah Teknologi 
Maklumat

Tn. Hj. Ahmat 
Mohaayen b. Hj. Said
Timbalan Setiausaha

Pn. Hjh. Sharinaz bt. 
Hj. Samsudin

Pengarah Pelesenan

Pengurusan Tertinggi
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Tn. Ir. Ismail b. 
Shafie

Pengarah 
Kejuruteraan

Pn. Dr. Chithradavi 
a/p Vadivellu

Pengarah 
Perkhidmatan 
Kesihatan dan 

Persekitaran

Pn. Hamidah bt. 
Ariffin

Pengarah 
Kawalan 

Bangunan

En. Aznan b. Hj. 
Hassan

Pengarah 
Pembangunan 

Kemasyarakatan

YBhg. Datin Amreeta 
a/p Pretham Singh
Pengarah Penilaian 

dan Pengurusan 
Harta

Cik Norshabani bt. 
Johari

Pengarah
Pesuruhjaya Bangunan

(COB)

Pn. Haniza bt. Abdul 
Hamid

Pengarah
Komunikasi Korporat

Pn. Norzita bt. Mokhtar
Pengarah

Perundangan

Pn. Hjh. Norlida bt. 
Mohd Isa
Pengarah

Audit Dalam dan 
Integriti

Pn. Hairulliza bt. Abdul 
Rahman

Pengarah
Pusat

Setempat





Jabatan Khidmat Pengurusan
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Fungsi Bahagian

• Menguruskan mesyuarat-mesyuarat jawatankuasa dan Mesyuarat Penuh Majlis.
• Menguruskan bilik-bilik mesyuarat Majlis (tempahan, penyediaan, kemudahan dan keceriaan bilik).
• Menguruskan penerimaan dan penghantaran surat mesyuarat luar, cek, notis Majlis melalui pos, courier 

dan serahan tangan.
• Menguruskan kuarters Majlis (pegawai, kakitangan dan pekerja).
• Menguruskan hal ehwal pejabat, menetapkan dan memastikan pegawai hadir mesyuarat peringkat 

Negeri atau Persekutuan.
• Menguruskan kontrak pembersihan dan penyelenggaraan Ibu Pejabat.
• Menguruskan percetakan dan franking surat-surat Majlis.
• Mengeluarkan pelekat kereta dan pelekat sementara.
• Menguruskan Insurans - Tuntutan Awam dan All Risks.

BIL PROGRAM AKTIVITI PENCAPAIAN
1. Pengurusan Kuarters kepada 

Kakitangan
• Kuarters Seksyen 4 (Inai Merah) 

terdapat 240 unit
• Keseluruhan 240 unit diduduki oleh 

Kakitangan MBPJ

• Kuarters Seksyen 5 - 2 unit • Semua unit diisi

• Kuarters Seksyen 6 - 2 unit • Salah satu unit merupakan 
Kediaman Rasmi Datuk Bandar 
manakala 1 unit disyorkan untuk 
pembangunan semula

• Kuarters Seksyen 8 - 32 unit • Sebanyak 30 unit diduduki, 6 
sedang dibaik pulih (Syor naik taraf 
Kuarters)

• Kuarters Jalan Penchala - 6 unit • Semua unit diisi

• Kuarters Inai Court 98 unit • 95 unit diisi / 3 ubah suai / 2 rumah 
rehat

2. Laporan Kerosakan Kuarters • Sebanyak 232 aduan diterima 
sepanjang tahun 2016 berkaitan 
kerosakan kuarters

3. Urusan Bilik Mesyuarat  Majlis • Sebanyak 927 tempahan bilik 
mesyuarat tahun 2016 melibatkan 
4 bilik mesyuarat di bawah seliaan 
Bahagian Pentadbiran Am dan 
Urusetia iaitu Bunga Tanjung, 
Bunga Mawar, Bunga Raya dan 
Khidmat Pengurusan.

Bahagian Pentadbiran Am
Dan Urusetia

Program Dan Aktiviti
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BIL PROGRAM AKTIVITI PENCAPAIAN
4. Urusan Penghantaran Notis / Kad Jemputan / Notis Bangunan • Sebanyak 12,266   surat / kad 

jemputan / minit mesyuarat dan 
lain-lain telah dihantar kepada Ahli 
Majlis dan juga ahli panel jemputan 
seperti Pejabat Daerah, Tenaga 
Nasional Berhad, Polis dan lain-lain.

5. Peruntukan Ahli Majlis • Sebanyak RM 27,286.42 
dibelanjakan bayaran elaun 
telefon Ahli Majlis.

• Sebanyak RM2,442,256.34 
dibelanjakan  bagi 25 Ahli Majlis 
untuk membiayai kerja-kerja 
pembangunan dan sosial.

• Sebanyak RM 380,087.58  bayaran 
elaun Pembantu Ahi Majlis.

6. Peruntukan Ahli Dewan Negeri (ADUN) • Sebanyak RM 241,024.00   
dibelanjakan daripada keseluruhan 
peruntukan berjumlah RM 350,000.00 
bagi kerja-kerja pembangunan dan 
sosial.

7. Penggunaan dan pengurusan surau Majlis Selain solat harian beberapa program 
diadakan di surau Nur Ehsan, MBPJ :
• Bacaan Yasin - 39 kali
• Kuliah Ramadan - 10 kali
• Tazkirah Ramdan - 1 kali

8. Urusan Mesyuarat Majlis / Mesyuarat Jawatankuasa Kecil • Perbelanjaan elaun hadir 
mesyuarat sehingga Disember 2016 
sebanyak RM  603,816.19 dengan 
jumlah kehadiran mesyuarat   4,025 
kali bagi 25 Ahli Majlis.

9. Kebersihan Pejabat • Sebanyak 269 hari bagi kerja-kerja 
pembersihan dilaksanakan.

10. Penerimaan / Pengagihan surat • Sebanyak   67,124 surat / cek / 
notis cukai / kompaun / dokumen  
diterima tahun  2016  dan semua 
surat dimasukkan ke dalam peti 
jabatan  dalam tempoh 1 hari.

11. Penghantaran Surat • Sebanyak 399,525 helaian surat 
/ cek / notis cukai / kompaun   
manakala Surat Berdaftar sebanyak  
2,808 dihantar dalam tempoh yang 
ditetapkan.

12. Insurans – Public Liability All Risks • Majlis telah membayar sebanyak 
RM 37,807.05 (All Risk) dan RM 
13,010.00 (Public Liability) bagi 
premium dibayar tahun 2016 
kepada pihak Insurans. 

• Manakala bagi pembayaran 
tuntutan (All Risk) tiada tuntutan   
dan bagi (Public Liability) sebanyak 
RM 378,980.97 tuntutan telah 
dibayar oleh pihak Insurans  kepada 
pihak penuntut.
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Fungsi Bahagian

• Menguruskan urusan pelantikan kakitangan dan kenaikan pangkat.

• Memproses pemberian elaun-elaun dalam perkhidmatan dan elaun yang diluluskan oleh Majlis.

• Mengurus dan merekod pelbagai jenis cuti seperti cuti rehat, cuti sakit, cuti tanpa rekod, cuti tanpa gaji, 

cuti haji dan cuti belajar.

• Mengurus kenaikan gaji tahunan kakitangan tetap dan kontrak.

• Penguatkuasaan peraturan-peraturan pegawai (Kelakuan dan Tatatertib).

• Menguruskan kemudahan perubatan, insurans dan klinik panel.

• Menyediakan senarai peruntukan perjawatan dan emolumen.

• Menguruskan proses persaraan kakitangan.

• Menguruskan pemberian taraf berpencen, kursus induksi, pengesahan jawatan dan opsyen pencen.

• Menguruskan Anugerah Khidmat Cemerlang, pencalonan pingat dan hadiah menunaikan umrah / 

melancong.

• Merekod dan mengemas kini Buku Kenyataan Perkhidmatan, cuti, fail kakitangan serta fail sulit kakitangan.

• Menjaga kebajikan pegawai dan kakitangan Majlis dengan pemberian hadiah hari lahir, hadiah 

melahirkan anak, hadiah perkahwinan dan bantuan bencana alam.

• Menguruskan kursus dan latihan kepada kakitangan dan Ahli Majlis.

KUMPULAN JUMLAH
Menunaikan Umrah (Bagi Kakitangan Islam) 29
Melancong (Bagi Kakitangan Bukan Islam) 10

Bahagian Sumber Manusia

Anugerah Khidmat Cemerlang Tahun 2016
Penerima Anugerah Mengikut Kumpulan

Hadiah Menunaikan Umrah dan Melancong Tajaan MBPJ

Program Dan Aktiviti
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Insurans
MBPJ menyediakan perlindungan manfaat kemasukkan ke hospital, kematian dan kemalangan melalui 
kaedah ASO (Perkhidmatan Secara Pentadbiran) yang dikendalikan oleh Syarikat MediExpress Sdn. Bhd.

Pelan Kemalangan Diri Berkelompok
Manfaat ini memberi perlindungan sekiranya kakitangan meninggal dunia atau cedera disebabkan oleh 
kemalangan.

PELAN KELAYAKAN
Plan 250 (Plan A) Datuk Bandar, Timb. Datuk Bandar, Ahli Majlis & Kumpulan A
Plan 165 (Plan B) Pelaksana (B & C)
Plan 130 (Plan C) Pelaksana (D)

KATEGORI Semua Kakitangan dan Ahli Majlis
KEMATIAN/KEILATAN KEKAL MENYELURUH RM 30,000.00
KEILATAN KEKAL SEPARA Mengikut jadual manfaat
KEILATAN KEKAL SEMENTARA RM 300 Seminggu
KEILATAN SEPARA SEMENTARA RM 150 Seminggu
KHAIRAT KEMATIAN RM 2,000.00
PENGHANTARAN JENAZAH RM 3,000.00
PERBELANJAAN PERUBATAN RM 2,000.00
RAGUT/TRAUMA AKIBAT DIROGOL RM 500.00

Kebajikan
Buku Rawatan
Buku rawatan perubatan telah digunakan semenjak tahun 2005 oleh semua pegawai / kakitangan Majlis 
dengan peruntukan sebanyak RM 1,500.00 dan RM 2,500.00 (bagi pasangan suami isteri yang bekerja di Majlis). 

Mesyuarat Perjawatan dan Perkhidmatan Majlis telah membuat penambahbaikan kemudahan rawatan untuk 
kakitangan Majlis.

Peruntukan ini boleh digunakan bagi tujuan berikut:
a) Rawatan gigi sebanyak RM 600.00
b) Cermin mata sebanyak RM 800.00
c) Pemeriksaan kesihatan kepada ahli keluarga (tanggungan)

Panel Hospital, Klinik, Klinik Gigi dan Kedai Optometri Bagi Tahun 2016

BIL. KLASIFIKASI JUMLAH
1. Panel Klinik 46
2. Panel Hospital 14
3. Panel Klinik Pergigian 19
4. Panel Kedai Optometri 8

JUMLAH KESELURUHAN 87
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Pemberian Buah Kurma
Pemberian buah kurma kepada semua pegawai dan kakitangan Majlis disampaikan oleh Datuk Bandar 
sempena menyambut bulan Ramadan bagi merapatkan silaturahim tanpa mengira bangsa.

Pemberian Kain Batik dan Kain Pelikat
Menguruskan pemberian kain batik dan kain pelikat kepada semua kakitangan Majlis oleh Datuk Bandar 
sempena menyambut Hari Raya Aidilfitri.

Mesyuarat
Kekerapan mesyuarat pada tahun 2016 adalah seperti berikut:

1. Mesyuarat Pihak Berkuasa Melantik : 12 Kali
2. Mesyuarat Kemasyarakatan, Perkhidmatan, : 11 Kali Korporat dan Teknologi Maklumat.
3. Mesyuarat Lembaga Tatatertib : 9 Kali
4. Mesyuarat Jawatankuasa Latihan : 2 Kali
5. Mesyuarat Majlis Bersama Jabatan : 4 Kali

Penerimaan Pemberian Hadiah Bagi Tahun 2016

Pelantikan Baru Bagi Tahun 2016

BIL JAWATAN / GRED TETAP KONTRAK PEKERJA
SAMBILAN 

HARIAN
(PSH)

SAMBILAN
SUKAN

CONTRACT 
FOR SERVICES

(CFS)

JUMLAH

JANUARI
1. Penolong Jurutera - Gred JA29 16 16
2. Pekerja Awam 1 1

3. Pembantu Awam 1 1
4. Pembantu Tadbir – Gred N17 8 2 10
5. Juruteknik Komputer - Gred FT17 1 1
6. Pegawai Perancang Bandar Dan 

Desa - Gred J41
1 1

7. Penolong Pegawai Teknologi 
Maklumat - Gred F29

1 1

FEBRUARI
1. Penolong Jurutera Awam – Gred 

J29
3 3

2. Pembantu Tadbir 6 6
3. Pembantu Operasi 3 3

KATEGORI HADIAH
Perkahwinan Conforter King Saiz
Hari Lahir Portable Gas Stove
Menimang Cahaya Mata Baby Carrier



3 3  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

Pelantikan Baru Bagi Tahun 2016

BIL JAWATAN / GRED TETAP KONTRAK PEKERJA
SAMBILAN 

HARIAN
(PSH)

SAMBILAN
SUKAN

CONTRACT 
FOR SERVICES

(CFS)

JUMLAH

MAC
1. Pekerja Awam 7 7

2. Penolong Jurutera - Gred JA29 1 1

3. Pembantu Tadbir – Gred N17 1 3 4

4. Penolong Pustakawan - Gred S27 1 1

5. Pembantu Makmal - Gred C17 1 1

APRIL
1. Pekerja Awam 4 4

2. Pembantu Penilaian - Gred W17 1 1

3. Pembantu Tadbir (Pengawas) – 
Gred N17

11 11

4. Pegawai Tadbir – Gred N54 (KUP) 1 1

5. Akauntan – Gred W54 (KUP) 1 1

6. Pembantu Tadbir - Gred N17 2 2

7. Pembantu Penilaian 4 4

MEI
1. Penolong Pegawai Kesihatan 

Persekitaran - Gred U29
1 1

2. Pembantu Tadbir - Gred N17 2 2

3. Juruukur Bahan 1 1

4. Pembantu Kemahiran - Gred H17 1 1

5. Penolong Jurutera 1 1

6. Pembantu Awam - Gred H11 6 6

JUN
1. Pembantu Tadbir (Guru Taska) - 

Gred N17
1 1

2. Pembantu Tadbir - Gred N17 1 2 3

3. Penolong Pegawai - Gred JA29 1 1

4. Pekerja Awam 6 6

5. Penghantar Notis - Gred N14 1 1

6. Pembantu Operasi - Gred N11 3 3

7. Pembantu Perpustakaan - Gred 
S17

1 1

8. Penolong Pegawai Perancang 
Bandar Dan Desa - Gred JA29

1 1

9. Pembantu Awam - Gred H11 14 14

10. Penolong Pegawai Tadbir - Gred 
N27

1 1



3 4  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

Pelantikan Baru Bagi Tahun 2016

BIL JAWATAN / GRED TETAP KONTRAK PEKERJA
SAMBILAN 

HARIAN
(PSH)

SAMBILAN
SUKAN

CONTRACT 
FOR SERVICES

(CFS)

JUMLAH

JUN
11. Prereka Grafik - Gred B17 1 1
12. Penolong Jurutera 1 1
13. Pembantu Kemahiran - Gred 

H17
1 1

14. Penolong Pegawai Senibina - 
Gred JA29

1 1

JULAI
1. Pembantu Kemahiran - Gred 

H17
1 1

2. Pembantu Operasi - Gred N14 1 1
3. Pembantu Perpustakaan - 

Gred S22
3 3

4. Pegawai Tadbir 1 1
5. Penolong Pegawai Pertanian - 

Gred G27
3 3

6. Penolong Jurutera - Gred JA29 1 1
7. Pembantu Operasi - Gred N11 2 2
8. Pekerja Awam 1 1
9. Pemandu Kenderaan - Gred 

H11
3 3

OGOS
1. Penolong Pegawai Senibina - 

Gred JA29
1 1

2. Penolong Pegawai Perancang 
Bandar Dan Desa - Gred JA36

2 1 3

3. Pembantu Tadbir - Gred N17 4 17 21
4. Penolong Pegawai Pertanian - 

Gred G27
1 1

5. Pembantu Awam - Gred H11 1 1
6. Penolong Jurutera 4 2 6
7. Pemandu Kenderaan - Gred 

H14
15 15

8. Jurutera 1 1
9. Penolong Pegawai Kesihatan 

Persekitaran - Gred U29
1 1

SEPTEMBER
1. Penolong Pegawai 

Penguatkuasa - Gred N27
1 1

2. Penolong Pegawai Kesihatan 
Persekitaran - Gred U29

2 2

3. Pembantu Tadbir (Pengawas) - 
Gred N17

11 11

4. Pembantu Tadbir - Gred N17 1 1 2
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Pelantikan Baru Bagi Tahun 2016

BIL JAWATAN / GRED TETAP KONTRAK PEKERJA
SAMBILAN 

HARIAN
(PSH)

SAMBILAN
SUKAN

CONTRACT 
FOR SERVICES

(CFS)

JUMLAH

OKTOBER
1. Pembantu Tadbir - Gred N17 1 1

2. Pembantu Awam 6 6

3. Pembantu Akauntan - Gred 
W32

1 1

4. Penolong Pegawai Penilaian - 
Gred W36

1 1

5. Jururawat - Gred U36 1 1

6. Penolong Pegawai Tadbir - 
Gred N36

1 1

7. Penolong Jurutera - Gred JA29 2 2

8. Penolong Perancang Bandar 
Dan Desa - Gred JA29

1 1

9. Pembantu Akauntan - Gred 
W17

1 1

NOVEMBER
1. Pembantu Awam 2 2

2. Penolong Akauntan - Gred W27 1 1
3. Pembantu Awam 1 1

4. Pembantu Akauntan - Gred 
W17

4 4

5. Pembantu Tadbir - Gred N17 1 1 2

6. Pembantu Tadbir (Guru) - Gred 
N17

1 1

7. Penolong Jurutera 1 1

8. Artis Budaya - Gred B17 7 7

9. Pembantu Tadbir Kewangan - 
Gred W17

2 2

10. Penolong Pegawai Tadbir - 
Gred N27

1 1

11. Penolong Pegawai Penilaian - 
Gred - W27

1 1

DISEMBER
1. Pembantu Akauntan - Gred 

W17
3 1 4

2. Pembantu Tadbir - Gred N17 7 7

3. Juruukur Bahan 1 1

4. Pembantu Penguatkuasa - Gred 
N17

4 4

5. Penolong Pegawai Pertanian - 
Gred G32

1 1

6. Pembantu Awam - Gred H14 9 9
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BULAN PERSARAAN WAJIB PERSARAAN PILIHAN PERSARAAN SEBAB 
KEMATIAN

PERSARAAN SEBAB 
KESIHATAN

Januari 3 1 - -
Februari 3 - - -
Mac 3 2 - -
April 2 - - -
Mei 4 1 - -
Jun - - - -
Julai 3 1 - -
Ogos 3 1 - -
September 2 - - -
Oktober 6 - 1 -
November 2 - - -
Disember 3 7 - -

Laporan Persaraan
Laporan Persaraan bagi Tahun 2016 adalah seperti berikut:

Laporan Tatatertib 2016

Sepanjang tahun 2016, sebanyak 9 kali Mesyuarat Lembaga Tatatertib telah diadakan iaitu pada:
i.    4hb. Februari 2016 ii. 9hb. Mac 2016  iii. 20hb. April 2016
iv.  21hb. Mei 2016 v. 16hb. Jun 2016 vi. 29hb. Julai 2016
vii. 28hb. Spetember 2016 viii. 4hb. November 2016  ix. 16hb. Disember 2016

Bil. Tarikh Bil. Kes/Isu Jenis Hukuman Pewartaan
A B C D E F G H I

1. 4.2.2016 - - - - - - - - - - -
2. 9.3.2016 4 1 - - - - - 3 - - -
3. 20.4.2016 4 - - - - - - 4 - - -
4. 21.05.2016 2 - - - - - - 2 - - -
5. 16.6.2016 2 - - - - - - 2 - - -
6. 29.7.2016 1 - - - - - - - 1 - -
7. 28.8.2016 - - - - - - - - - - -
8. 4.11.2016 - - - - - - - - - - -
9. 16.12.2016 - - - - - - - - - - -

Petunjuk :
A : Amaran    F : Turun Pangkat
B : Denda   G : Buang Kerja
C : Lucut Hak Emolumen         H : Tidak Dikenakan Apa-apa Hukuman / Amaran Pentadbiran 
D : Tangguh Pergerakan Gaji     I  : Ditamatkan Perkhidmatan Demi Kepentingan Awam
E : Turun Gaji
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PECAHAN RM

Peruntukkan Kursus Kakitangan RM1,451,290.00
Peruntukkan Kursus Ahli Majlis RM180,000.00

PERKARA JUMLAH KURSUS

Kursus Anjuran Majlis 121
Kursus Anjuran Kerajaan Negeri / Persekutuan 122
Kursus Anjuran Badan Berkanun / Swasta 133

Kursus
Majlis telah memperuntukkan sebanyak RM1,451,290.00 bagi kakitangan dan Ahli Majlis mengikuti kursus bagi 
tahun 2016. Peccahan peruntukkan adalah seperti berikut :

Pecahan-pecahan kursus yang telah dihadiri oleh kakitangan adalah seperti berikut :





Jabatan Perbendaharaan
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Fungsi Bahagian

Unit Cukai Taksiran
• Memastikan bil cukai taksiran dikeluarkan kepada pemilik.
• Menyelenggara akaun individu cukai taksiran.
• Menguruskan bil notis denda, melaksanakan tindakan sitaan dan lelongan harta mudah alih.

Unit Kutipan Hasil 
• Menguruskan kaunter kutipan.
• Memastikan semua kutipan diresitkan dan dibankkan.
• Menguruskan pengembalian deposit.

Unit Hasil Lain (Kawal Selia Letak Kereta)
• Memastikan hasil letak kereta dikutip dan diakaun dengan betul.
• Mengawal selia kawasan dan kompleks letak kereta yang telah diswastakan.
• Menguruskan sewa musim tetap petak letak kereta.

Fungsi Bahagian

• Memproses dan menyemak semua pembayaran Majlis dan memastikan bayaran adalah teratur dan 
lengkap serta dalam lingkungan peruntukan yang diluluskan.

• Mengawal peruntukan perbelanjaan Majlis.
• Memproses urusan bayaran gaji kakitangan dan pekerja, tuntutan elaun perbatuan, elaun lebih masa 

dan lain-lain elaun.
• Menguruskan penyata-penyata yang perlu dikemukakan kepada pihak Kumpulan Wang Simpanan 

Pekerja, Lembaga Hasil Dalam Negeri, Pencen dan sebagainya.

Fungsi Bahagian

• Menyediakan penyata kewangan Majlis.
• Menyediakan bajet tahunan Majlis.
• Menguruskan pinjaman kenderaan, perumahan dan komputer kepada kakitangan dan pekerja Majlis.
• Menguruskan pelaburan Majlis.

Bahagian Hasil

Bahagian Kewangan

Bahagian Perbelanjaan
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Fungsi Bahagian

• Menyemak semua baucar bayaran dan dokumen-dokumen menyokong bahawa semua bayaran adalah 
betul dan prosedur pembayaran adalah dipatuhi dengan sepenuhnya sebelum bayaran diluluskan.

• Menyemak segala hasil telah dikutip dan diakaunkan dengan betul dan teratur.

Fungsi Bahagian

• Menguruskan hal ehwal pentadbiran jabatan.
• Menguruskan perolehan jabatan.
• Menguruskan rekod-rekod cuti kakitangan.
• Menguruskan inventori jabatan.
• Menguruskan panjar wang runcit.

Bahagian Semakan

Bahagian Pentadbiran

Pencapaian Kutipan Hasil dan Perbelanjaan Bagi 
Tahun 2016

** Angka sebenar adalah berdasarkan asas tunai dikutip kecuali hasil letak kereta, sewaan dan keuntungan & 
perolehan daripada pelaburan direkod menggunakan asas akruan.
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Hasil
RM357,182,570

Perbelanjaan
Mengurus

RM335,826,790

Perbelanjaan
Pembangunan
RM61,339,110
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** Angka sebenar adalah berdasarkan asas tunai dikutip kecuali hasil letak kereta, sewaan dan keuntungan 
& perolehan daripada pelaburan direkod menggunakan asas akruan.
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Hasil Cukai
RM240,000,000

Prestasi Kutipan Hasil 2016

Hasil Bukan
Cukai

RM108,569,670

Geran
Keseimbangan

RM5,000,000

Sumbangan
Bantu Kadar
RM1,705,600

Pulangan
Balik

Perbelanjaan
RM1,907,300
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PRESTASI PERBELANJAAN MENGURUS 2016
Peruntukan

RM
Perbelanjaan

RM
Peratus

%
Gaji dan Upah 48,914,820.00 48,183,329.25 98.50
Elaun Tetap 25,118,790.00 19,485,388.34 77.57
Sumbangan Berkanun Untuk Kakitangan/
Pekerja

9,302,220.00 9,050,609.77 97.30

Elaun Lebih Masa 10,842,750.00 9,058,068.76 83.54
Faedah Kewangan Yang Lain 4,344,730.00 6,664,247.87 153.87

Jumlah Emolumen 98,523,310.00 92,441,643.99 93.83
Perbelanjaan Perjalanan dan Sara Hidup 4,181,690.00 3,487,591.64 83.40
Pengangkutan Barang-barang 18,500.00 10,868.00 58.75
Perhubungan dan Utiliti 16,152,490.00 16,012,590.21 99.13
Sewaan 2,787,990.00 2,666,865.44 95.66
Bahan-Bahan Makanan dan Minuman 72,000.00 61,973.35 86.07
Bekalan Bahan Mentah dan Bahan Untuk 
Penyelenggaraan

6,224,770.00 5,731,645.62 92.08

Bekalan dan Bahan Lain 12,343,110.00 10,909,485.85 88.39
Penyelenggaraan dan Pembaikan Kecil 28,880,710.00 26,493,778.08 91.74
Perkhidmatan Ikhtisas dan Hospitaliti 20,214,470.00 19,272,013.30 95.34

Jumlah Perkhidmatan dan Bekalan 90.875,730.00 84,646,811.49 93.15
Pemberian Dalam Negeri 1,313,020.00 1,255,660.30 95.63
Tuntutan/Insurans & Pampasan 508,010.00 3,900.00 0.77

Jumlah Pemberian dan Kenaan Bayaran Tetap 1,821,030.00 1,259,560.30 69.17
Bayaran-bayaran Lain 23,148,840.00 19,232,843.83 83.08

Jumlah Perbelanjaan Lain 23,148,840.00 19,232,843.83 83.08

Jumlah Perbelanjaan Mengurus 214,368,910.00 197,580,859.61 92.17

PRESTASI PERBELANJAAN PEMBANGUNAN 2016
Peruntukan

RM
Perbelanjaan

RM
Peratus

%

Tempat Kemudahan 22,882,450.00 21,826,820.60 95.39
Jalan, Peparitan dan Jambatan 25,311,040.00 23,117,443.39 91.33
Pejabat dan Bangunan 10,202,620.00 9,560,687.87 93.71
Projek Pengkomputeran 2,943,000.00 2,641,466.67 89.75

Jumlah Perbelanjaan Pembangunan 61,339,110.00 57,146,418.53 93.16
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** Data tahun 2014 hingga 2016 adalah berdasarkan Penyata Kewangan Beraudit. Pengiraan adalah 
mengambilkira tunai di bank dan simpanan tetap ditolak dengan pemiutang dan akruan, Wang amanah 
dan Kumpulan Tabung Amanah.

** Mulai Mac 2011, Majlis telah mengawal sebanyak 3,495 unit petak letak kereta On-Street dengan membeli 
sendiri mesin Pay & Display.  Pada tahun 2012, petak letak kereta On Street yang dikawal oleh Majlis telah 
meningkat kepada 3,648 petak.  Perincian hasil kuitpan letak kereta Majlis  bagi tahun 2014 sehingga 2016 
adalah seperti berikut :-

PRESTASI KUTIPAN HASIL LETAK KERETA
Bil. Jenis Kutipan 2012

(RM)
2013
(RM)

2014
(RM)

2015
(RM)

2016
(RM)

1 Hasil Letak Kereta Kawasan 
Majlis

278,469 243,810 1,152,446** 1,475,332 1,379,022

2 Godell Parking 9,186,961 9,616,886 9,673,737 9,666,241 9,462,504
3 Petak Musim Tetap 766,290 819,755 1,142,161 1,331,672 1,481,312
4 Pas Musim (Godell Parking) 268,500 243,200 270,900 273,900 384,800

5 Kompleks ‘A’ 1,001,350 908,590 879,567 891,533 933,500
6 Kompleks ‘C’ 87,398 110,500 113,683 121,183 136,633
7 Kompleks Sek. 14 258,750 342,581 388,917 528,193 540,893
8 Kompleks Sek. 4 104,400 115,500 132,830 135,223 137,617

Kutipan Letak Kereta 11,952,118 12,400,822 13,754,241 14,423,277 14,456,281

HASIL KUTIPAN LETAK KERETA BAGI KAWASAN MAJLIS
Bil. Jenis Kutipan 2014

(RM)
2015
(RM)

2016
(RM)

1 Tiket Harian Kawasan Sedia Ada 239,693 191,757 102,902
2 Kutipan Mesin P&D 354,846 563,302 550,596

3 Kutipan Pas Musim 557,907 720,273 669,290
4 Bawah Rentis TNB - - 363,944

Kutipan Letak Kereta 1,152,446 1,475,332 1,686,732

PRESTASI PELABURAN TUNAI
Bil. Tahun

Jumlah 
Simpanan Tetap

(RM)

Jumlah 
Simpanan 

Jangka Pendek
(RM)

Jumlah 
Keseluruhan

(RM)

Keuntungan 
Diterima

(RM)

Peratus Purata 
Keuntungan 
Berbanding 
Wang Pokok

(%)
1 2012 136,000,000 - 136,000,000 5,164,339 3.80%
2 2013 153,000,000 5,000,000 158,000,000 8,754,013 5.54%

3 2014 201,000,000 20,000,000 221,000,000 9,988,910 4.52%
4 2015 275,000,000 10,000,000 285,000,000 12,297,762 4.32%
5 2016 340,535,095 25,000,000 365,535,095 14,729,881 4.03%
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2016

2016

2015

2015

2014

2014

2013

2013

2012

2012





Jabatan Kejuruteraan
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Fungsi Bahagian

Unit Aset Pembangunan
• Menyediakan program serta peruntukan bagi melaksanakan projek-projek pembangunan serta 

penyelenggaraan yang berkaitan dengan bangunan Majlis.
• Menyediakan reka bentuk, data, pelan dan dokumen  tender dan sebut harga bagi Unit Pembangunan 

Aset.
• Mengurus, memantau dan menyelia projek-projek yang dilaksanakan oleh pihak kontraktor yang terlibat 

mengikut program Unit ini di bawah peruntukan Majlis, Ahli Dewan Negeri (ADUN), Ahli Majlis, Negeri serta 
Kerajaan Persekutuan.

• Pengurusan kewangan, pengurusan kontrak kerja serta pelepasan bon pelaksanaan.

Unit Aset Penyelenggaraan
• Menyediakan program serta peruntukan bagi melaksanakan projek-projek pembangunan serta 

penyelenggaraan yang berkaitan dengan bangunan Majlis.
• Menyenggara semua bangunan Majlis sama ada melalui kontraktor dilantik mahu pun oleh kakitangan 

Unit ini.
• Memberikan perkhidmatan sokongan logistik untuk keperluan acara/majlis yang dilaksanakan oleh 

Majlis, badan bukan kerajaan (NGO) dan orang perseorangan.
• Pengurusan kewangan, pengurusan kontrak kerja serta pelepasan bon pelaksanaan.

Unit ini berfungsi untuk mengurus pelaksanaan projek-projek bangunan dan kemudahan awam 
dilaksanakan dengan sistematik dan efisien. Selain itu juga, unit ini menjalankan kerja-kerja penyelenggaraan 
di bangunan Ibu Pejabat dan pejabat cawangan Majlis, dewan-dewan sukan, balai raya dan dewan orang 
ramai, Dewan Sivik, gerai dan kawasan penjaja.

Unit aset dibahagi kepada dua iaitu Unit Aset Pembangunan dan Unit Aset Penyelenggaraan dan fungsi 
unit-unit ini adalah seperti berikut:

Unit Aset

Projek-Projek Pembangunan dan
Penyelenggaraan Bangunan Majlis 2016

Jumlah Projek Jumlah Perbelanjaan
38 Projek RM26,665,348.04



4 9  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

Gambar-Gambar Projek Penyelenggaraan
2016 

Kerja-Kerja Mengecat 
Bangunan Serta Kerja-Kerja 
Berkaitan Di Bangunan Ibu 
Pejabat 
 MBPJ

Reka Dan Bina (Design 
& Built) Sebahagian Lobi 
Menara MBPJ Untuk Dijadikan 
Kaunter Setempat Untuk Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya.
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Menaik Taraf Dewan D’Klana, Gelanggang Serta Lain-lain Kerja Berkaitan 
Di Kompleks Sukan Kelana Jaya SS7/15 Petaling Jaya.

  Kerja-kerja Penyelenggaraan Tahunan Bagi Tandas Awam Sekitar Petaling Jaya

Membina Dewan Baru Dan 
Lain-Lain Kerja Berkaitan Di PJS 

6/2 Petaling Jaya (Reka dan 
Bina)
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Penyelenggaraan 
Tahunan Bagi Gerai 
Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya (Zon C)

Penyelenggaraan 
Tahunan Bagi 

Kompleks Sukan Majlis 
Bandaraya Petaling 

Jaya (Zon A)

Penyelenggaraan 
Tahunan Bagi Gerai 

Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya (Zon D)
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Penyelenggaraan 
Tahunan Bagi Pasar  
Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya (Zon B)

Kerja-Kerja Penyelenggaraan 
Tahunan Bagi Tandas Awam
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Fungsi Bahagian

Fungsi Bahagian Pembangunan Infrastruktur adalah memberi ulasan pelan perancangan dan pelan 
bangunan,  memproses pelan infrastruktur iaitu  Pelan Kerja Tanah,  Pelan Jalan & Perparitan dan Pelan 
Lampu Jalan & Lampu Isyarat,  memantau kerja tanah dan memeriksa kerja-kerja infrastruktur di tapak, 
memberi Surat Sokongan/Pengesahan Infrastruktur, memproses pengambilan infrastruktur, memproses 
caruman pemaju dan memantau kutipan caruman dan ISF.   

Bagi mencapai matlamat dan memberi perkhidmatan yang responsif dan efektif, bahagian ini 
dibahagikan mengikut dua (2) unit yang utama iaitu:
• Unit Kajian dan Kawalan 
• Unit Kelulusan & Pengambilalihan

Unit Kajian dan Kawalan
• Membuat ulasan terhadap permohonan Kebenaran Merancang dan Pelan  Bangunan.
• Menyemak kajian trafik yang dikemukakan oleh perunding.
• Memprogramkan caruman-caruman pembangunan yang dikenakan  kepada pemaju.
• Menghadiri majlis-majlis bantahan berhubung kebenaran merancang.
• Memantau kerja tanah supaya mematuhi kelulusan. 
• Menyediakan notis pemberitahuan/berhenti kerja sekiranya berlaku tidak patuhan oleh pemaju/

perunding. 

Unit Kelulusan dan Pengambilalihan
• Memproses pelan kerja tanah, pelan  jalan & perparitan, yang dikemukakan oleh pemaju. 
• Memastikan pelan diproses berdasar kelulusan pelan tatatur. 
• Memastikan kerja-kerja infrastruktur awam yang dijalankan pemaju mematuhi pelan lulus. 
• Menyediakan surat sokongan /pengesahan infrastruktur teratur. 
• Memproses pengambilahan infrastruktur.  

Bahagian Pembangunan
Infrastruktur
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Bil. Proses Pelan Jumlah
1. Ulasan Kebenaran Merancang 107 nos
2. Pengecualian Kerja tanah 31 nos
3. Pelan Kerja Tanah 60 nos
4. Pelan Jalan dan Perparitan 77 nos
5. Pelan lampu jalan/taman 11nos
6. Pelan lampu isyarat 5 nos
7. Pelan Utiliti 1 nos 

Jumlah Lokasi Jumlah Panjang Keseluruhan
61 Lokasi 12.548 km

Bil. Nama Akaun Kutipan
1. Caruman Infrastruktur RM 7,566,870.87
2. ISF RM 10,280,309.81

 Aktiviti-aktiviti yang dijalankan di Bahagian Infrastruktur sepanjang tahun 2016 adalah: 

Caruman
Caruman yang telah dikutip pada tahun 2016:

 Ulasan dan Proses Pelan

 Menyediakan Surat Sokongan / Pengesahan 
Lampu Jalan / Lampu Isyarat dan Infrastruktur 
Teratur 
Sebanyak 9 permohonan surat pengesahan lampu jalan, 1 permohonan pengesahan lampu isyarat dan 49 
permohonan surat sokongan/pengesahan infrastruktur teratur telah dikeluarkan bagi membolehkan CCC 
dikeluarkan.

PENGAMBILALIHAN JALAN-JALAN YANG TELAH DIAMBIL ALIH SEPANJANG TAHUN 2016

TAHUN 2011 2012 2013 2014 2015 2016

JUMLAH 
PANJANG 
(KM) 
(panjang 
jalan ikut 
tahun)

951.678
(18.08 km)

969.758
(13.07 km)

982.828
(10.785 km)

1006.513
(23.685 km)

1008.180
(1.667 km)

1020.728
(12.548 km)
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Jumlah Projek Jumlah Perbelanjaan
18 Projek RM8,846,364.00

Jumlah Projek Jumlah Perbelanjaan
47  Projek RM38,179,831.54

 Projek Naik Taraf dan Kerja-kerja Yang Berkaitan 
Pada 2016 

PROJEK YANG MENGGUNAKAN PERUNTUKAN MAJLIS

PROJEK YANG MENGGUNAKAN PERUNTUKAN MARRIS

Fungsi Bahagian

• Menyelenggara jalan dari segi membaru muka, ‘mill & pave’ dan menampal lubang-lubang 
secara kontrak ataupun secara Jabatan.

• Menaik taraf jalan atas hasil kajian lalu lintas.
• Menyediakan dan menaik taraf laluan pejalan kaki/kemudahan OKU (tactile/ramp) selaras 

dengan konsep ‘Universal Design’.
• Menaik paras ‘manhole’ atau perangkap ‘gully’.
• Memproses dan memantau permit pengorekan jalan serta guna jalan oleh pihak ketiga.
• Mengurus kelulusan permohonan tutup jalan (majlis keraian)
• Mengurus serta menyelaras kerja-kerja penyelenggaraan Majlis Bandaraya Petaling Jaya yang 

menggunakan peruntukan Tabung Amanah MARRIS.
• Mengurus dan menyelaras kerja-kerja pembangunan infrastruktur baru Majlis Bandaraya Petaling 

Jaya yang menggunakan Tabung Amanah ISF.

Bahagian Jalan
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Gambar-Gambar Projek Bagi Tahun 2016
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Bulan Bil. Permit Bayaran Fee Cagaran Bank 
Draf Bank Guarantee

Januari 8 RM7,534.75 RM158,271.00 -

Februari 22 RM114,335.95 RM4,189,306.75 RM216,971.25

Mac 18 RM78,629.75 RM119,466.25 RM1,567,975.50
April 25 RM15,392.90 RM1,024,728.75 RM1,941,952.50
Mei 21 RM41,941.45 RM688,529.50 RM3,768,402.75
Jun 11 RM13,707.25 RM214,436.25 -
Julai 37 RM173,358.00 RM2,610,069.00 RM802,877.50
Ogos 22 RM31,185.45 RM1,115,801.25 -

September 17 RM11,348.25 RM3,104,473.00 RM80,280.00
Oktober 29  RM25,656.00 RM104,232.00 RM2,744,046.75

November 16 RM16,434.50 RM659,233.50 RM208,236.10
Disember 30 RM30,674.60 RM3,185,202.25 RM35,306.25

JUMLAH  256 RM 560,198.85 RM 17,173,749.50 RM 11,366,048.60

Bil. Bulan Bil. Pemohonan
1. Januari 13
2. Februari 17
3. Mac 10
4. April 8
5. Mei 12
6. Jun 6
7. Julai 33
8. Ogos 20
9. September 16

10. Oktober 17
11. November 23
12. Disember 11

JUMLAH 186

Permit Pengorekan Jalan Oleh Pihak Utiliti / 
Pemaju Bagi Tahun 2016

Permit Tutup Jalan (Keraian) Bagi Tahun 2016



5 8  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

Bulan Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sept Okt Nov Dis JUMLAH 
SETAHUN

Jumlah
Lokasi 
Kerja 
Jalan

107 111 99 155 77 86 51 69 111 104 57 57 1,084

Jumlah
Lokasi 
Kerja 
Lalulintas

106 110 99 105 52 51 26 43 91 74 103 64 924

Perlaksanaan Kerja Secara Jabatan bagi kerja-kerja pembaikkan dijalankan dari masa ke semasa berdasarkan 
aduan / pemantauan Jabatan.

Secara purata sebanyak 1,084 jumlah lokasi kerja-kerja jalan dan 924 lokasi kerja-kerja lalulintas dilaksanakan 
secara jabatan telah dibuat setiap bulan. 

Bahagian ini  juga terlibat dan bekerjasama dengan Bahagian / Jabatan di Majlis dari masa kesemasa untuk 
operasi roboh, gotong-royong dan lain-lain.

Laporan Pelaksanaan Kerja Secara Jabatan

Kerja-Kerja Pembaikan Jalan Secara Jabatan
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Secara keseluruhan sebanyak 1215 bilangan aduan jalan rosak dan ruang pejalan kaki atau 98%  aduan telah 
diambil tindakan bagi tahun 2016

Jenis Aduan Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sept Okt Nov Dis

Jalan 
Rosak

Terima 145 96 112 102 113 118 72 77 77 54 71 70

Selesai 145 96 112 102 113 118 72 77 67 54 71 60

Grating Terima 4 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0 1

Selesai 3 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0 1

Grating 
atas 
longkang

Terima 6 12 10 14 8 9 11 8 8 13 19 9

Selesai 6 12 10 14 8 9 11 8 8 13 19 9

Jalan 
mendap

Terima 1 0 1 1 2 5 1 2 2 3 3 1

Selesai 1 0 1 1 2 5 1 2 2 3 3 1

Kerb Terima 0 0 1 0 2 2 1 1 0 0 1 0

Selesai 0 0 1 0 2 2 1 1 0 0 1 0

Kabel 
Internet

Terima 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Selesai 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Ruang 
Pejalan 
kaki

Terima 0 4 7 10 12 2 4 4 1 7 6 2

Selesai 0 4 7 10 12 2 4 4 1 7 6 2

Penutup 
manhole

Terima 2 6 6 4 5 8 6 1 3 4 3 1

Selesai 2 6 6 4 5 8 6 1 3 4 3 1

Laporan Tindakan Ke Atas Aduan
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Fungsi Unit

• Memastikan papan tanda nama jalan dan papantanda isyarat dalam keadaan baik dan sempurna.
• Memastikan perabot jalan sentiasa dalam keadaan baik.
• Menyelenggara dan memastikan jejantas dan terowong dalam keadaan baik serta sempurna.
• Memberi tunjuk arah destinasi kepada orang ramai.
• Membuat kajian kesesakan lalulintas dan penilaian keselamatan jalan raya.
• Membina tempat letak kereta di kawasan bawah rentis bagi mengatasi masalah parkir haram di 

kawasan perumahan. 

Bahagian Lalu Lintas

JUMLAH PROJEK JUMLAH KOS

19 Projek RM9,792,428.73

JUMLAH KAJIAN JUMLAH KOS

5 Kajian RM302,068.35

Projek Membekal Perabot Jalan (Papan
Tanda, Vehicle Guardrail), Tempat Letak Kereta, 
Siar Kaki Berbumbung dan Lain-lain Kerja Yang 
Berkaitan 2016

Kajian Pengangkutan 2016
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Projek Yang Dijalankan
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Fungsi Bahagian

Fungsi utama bahagian Saliran adalah menyelenggara, membaiki dan menaiktaraf  longkang-longkang 
utama & sistem mencegah banjir, kolam tadahan dan takungan. Bahagian ini juga merancang, menge-
nalpasti dan membina projek-projek saliran dan pencegahan banjir seperti longkang utama dan sistem 
saliran. 

Bahagian Saliran

JUMLAH PROJEK JUMLAH PERBELANJAAN

14 Projek RM20,457,889.46

JUMLAH PROJEK JUMLAH PERBELANJAAN

86 Projek    RM3,168,313.99 

JUMLAH PROJEK JUMLAH PERBELANJAAN

4 Projek RM1,023,499.52

Projek-Projek Pembangunan
(Naik Taraf Longkang Dan Tebatan Banjir) 2016

Projek-Projek Penyelenggaran Longkang Dan
Kerja-Kerja Yang Berkaitan 2016

Projek-Projek Penyelenggaran Longkang Dan 
Kerja-Kerja Yang Berkaitan 2016 Menggunakan 
Peruntukan MARRIS
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Fungsi Unit

Fungsi utama Unit Cerun adalah pemantauan,   pemeriksaan   dan   perancangan kerja penyelengga-
raan, pemuliharaan dan penstabilan cerun-cerun di bawah selenggara Majlis bagi pencegahan tanah 
runtuh atau hakisan tebing. 

Unit Cerun

JUMLAH PROJEK JUMLAH PERBELANJAAN

5 Projek RM5,764,640.46

Projek-Projek Tahun 2016

Gambar Projek
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Fungsi Unit

• Menguruskan hal ehwal pentadbiran Bahagian Mekanikal dan Elektrikal.
• Menguruskan pembayaran bil-bil utiliti iaitu bekalan air, bekalan elektrik dan perkhidmatan Indah Water 

Konsortium (IWK)  bagi semua premis Majlis.
• Menguruskan pesanan dan baucar bayaran Bahagian Mekanikal dan Elektrikal.
• Menguruskan penyediaan bajet dan Sasaran Kerja Tahunan Bahagian Mekanikal dan Elektrikal.
• Bertanggungjawab merekod dan menguruskan fail-fail Bahagian Mekanikal dan Elektrikal.
• Bertanggungjawab merekod dan memantau aduan yang diterima daripada orang awam dan agensi-

agensi luar.
• Menguruskan insurans dan memperbaharui cukai jalan bagi semua kenderaan Majlis.
• Menguruskan stor dan alat-alat ganti kenderaan, jentera, mesin dan peralatan Mekanikal dan Elektrikal.
• Menguruskan tempahan penyewaan kenderaan dan peralatan Majlis serta kutipan bagi permohonan 

tersebut.

Fungsi Unit

• Menyelenggara kenderaan dan jentera Majlis.
• Memastikan keperluan kenderaan harian untuk kegunaan semua Jabatan / Bahagian Majlis dapat di-

penuhi serta bertanggungjawab ke atas tatatertib pemandu.
• Menyelenggara dan membaiki semua kerosakan mesin termasuk pemotong rumput, chain saw, vibrator, 

wood chipper dan lain-lain.
• Menyelenggara lif, alat hawa dingin, fire fighting dan lain-lain peralatan mekanikal di semua premis Majlis.
• Menguruskan pembelian kenderaan, jentera dan mesin-mesin baru Majlis yang telah diluluskan.
• Menguruskan pelupusan kenderaan, jentera dan peralatan Majlis yang hendak dilupuskan.
• Menarik kenderaan buruk untuk program bersih dan indah di sekitar Petaling Jaya.
• Mengatur permohonan tempahan kenderaan, jentera dan peralatan bergerak untuk program-program 

Majlis dan tempahan daripada pihak luar.

Bahagian Mekanikal Dan
Elektrikal
Unit Pentadbiran

Unit Mekanikal
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Kerja-Kerja Penyelenggaraan Kenderaan dan Jentera Majlis

Kerja Pembaikan Pam Air di PPR Lembah Subang

Aktiviti-Aktiviti Unit Mekanikal
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Kerja-kerja 
penyelenggaraan 
dan membaik pulih 
lampu jalan dan 
lampu isyarat Majlis

Fungsi Unit

• Menyelenggara dan memastikan bekalan kuasa elektrik di semua premis Majlis berfungsi dengan baik.
• Menyelenggara dan mengurus semua lampu jalan, lampu isyarat dan lampu taman di bawah seliaan 

Majlis.
• Menguruskan pengambilalihan lampu jalan dan lampu taman di sekitar kawasan Petaling Jaya.
• Menguruskan peralatan elektrikal untuk program-program Majlis dan tempahan luar seperti genset, P.A. 

sistem, lampu, kipas dan sebagainya.
• Membaiki semua kerosakan peralatan elektrik di bangunan Majlis seperti Ibu Pejabat MBPJ, stadium, gerai-

gerai dan balai raya.
• Menguruskan pemasangan lampu-lampu hiasan untuk musim perayaan dan sebagainya.
• Memastikan semua peralatan siar raya di bilik-bilik mesyuarat dan dewan berfungsi dengan baik sebelum 

digunakan.
• Menyelenggara dan memastikan semua talian telefon di pejabat-pejabat Majlis berfungsi dengan baik.

Unit Elektrikal

Aktiviti-Aktiviti Unit Elektrikal
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BIL. ZON LOKASI JUMLAH LAMPU
1. A PJS 1, PJS 2, PJS 3, PJS 4, PJS 5, PJS 6, PJS 8, PJS 10, SS 10, Sek. 

18, Sek. 1A, Sek. 1, Sek. 2, Sek. 3, Sek. 4, Sek. 5, Sek. 6, Sek. 7, 
Sek. 8, Sek. 9, Sek. 10, Sek. 51 dan Sek. 52

3,727

2. B Sek. 11, Sek. 12, Sek. 13, Sek. 14, Sek. 16, Sek. 17, Sek. 17A, Sek. 
19, Sek. 20, Sek. 21, Sek. 22, Sek. 51A, SS 1, SS 2, SS 3, SS 4, SS 5, 

SS 6, SS 7, SS 8, SS 9 & 9A dan SS 11

7,166

3. C PJU 1, PJU 1A, PJU 3, PJU 4, PJU 5, PJU 6A, SS 22, SS 22A, SS 23, 
SS 24, SS 25 dan SS 26

8,018

4. D SS 20, SS 21, PJU 6, PJU 7, PJU 8, PJU 9 dan PJU 10 5,586

JUMLAH KESELURUHAN LAMPU 24.497

Lokasi Kawasan Penyelenggaraan Lampu Jalan 
Dan Lampu Taman Mengikut Zon
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Jabatan Perkhidmatan Kesihatan 
dan Persekitaran
Majlis Bandaraya Petaling Jaya



Fungsi Jabatan

• Meningkatkan kawalan alam sekitar dan kesihatan persekitaran.
• Meningkatkan tahap kesihatan dan kebersihan penduduk dengan langkah-langkah pengawalan 

pembiakan serangga pembawa penyakit.
• Meningkatkan kesedaran dan pengetahuan penduduk Petaling Jaya mengenai kesihatan persekitaran 

melalui pendidikan kesihatan serta penguatkuasaan undang-undang.
• Mewujudkan penjaja dan premis perniagaan yang selesa, bersih dan ceria bagi meningkatkan tahap 

ekonomi penjaja ke arah yang lebih maju dan berdaya saing.
• Meningkatkan tahap kesihatan dan kebersihan penduduk dengan langkah-langkah pengawalan 

penyakit berjangkit bawaan makanan.

Aktiviti Perkhidmatan Kesihatan

• Merancang, mengurus dan melaksanakan aktiviti-aktiviti kesihatan awam seperti kawalan mutu makanan, 
kebersihan alam sekitar dan pendidikan kesihatan.

• Menguruskan dan menyelia aktiviti-aktiviti perniagaan, perkilangan, kawalan mutu air, kawalan udara 
dan bunyi bising.

• Merancang, mengurus dan melaksana aktiviti-aktiviti kebersihan, persekitaran, premis-premis perniagaan 
dan kawasan-kawasan pembinaan.

• Merancang, mengurus dan melaksanakan aktiviti-aktiviti kawalan vektor dan penyakit berjangkit.
• Penyeliaan dan pengurusan tandas-tandas awam.
• Menyelenggara semak-samun dan tanah-tanah kosong.
• Menguruskan klinik Majlis.

Jabatan Perkhidmatan Kesihatan 
dan Persekitaran
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Bil. Perkara Jumlah
1. Bilangan Kes Dilapor 5,622
2. Bilangan kes disahkan positif 5,622
3. Bilangan Rumah Disembur Kabus (fogging) 126,240
4. Bilangan Pejabat Kerajaan Diperiksa 25
5. Bilangan Kilang Diperiksa 69
6. Bilangan Rumah Diperiksa 47,189

Bil. Perkara Jumlah
1. Bilangan Premis  Yang Dibuat Kawalan Roden (Lokaliti) 193

2. Jumlah Tangkapan (Bangkai) 5,065

Bil. Perkara Tindakan Jumlah
1. Nyamuk • Aduan

• Tindakan
155
155

2. Lembu • Aduan
• Tindakan Notis / Tangkapan

4
4

3. Lebah / Tebuan • Aduan
• Tindakan / Tangkapan

39
 39

4. Gagak • Aduan
• Tindakan / Dimusnahkan

 25
25

5. Tikus • Aduan
• Tindakan / Dimusnahkan

71
71

6. Ayam / Itik • Aduan
• Tindakan / Tangkapan

15
14

7. Kucing • Aduan
• Tindakan / Tangkapan

84
84

Bahagian Kesihatan Awam
A. Unit Vektor
Laporan Kes Denggi

Laporan Kes Roden

Laporan Kacau Ganggu (Serangga Dan Haiwan)
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BIL. PERKARA JUMLAH

1. PREMIS MAKANAN

Pemeriksaan Permohonan Baru 613

Pemeriksaan Susulan 279

TAHAP KEBERSIHAN PREMIS
Bilangan Premis Diperiksa 1,072

Bilangan 75% ke atas 852 

Bilangan 50% hingga 75% 220

Bilangan Kurang 50% -

Bilangan Kompaun 231

Bilangan Tindakan Mahkamah -

Bilangan Notis 295

Bilangan Permohonan Disokong 618

Bilangan Permohonan Ditangguh 429

Bilangan Permohonan Ditolak 58

Bilangan Syor Dibatal Lesen -

Bilangan Premis Ditutup 47

2. PREMIS PUSAT KECANTIKAN / PUSAT KESIHATAN
Permohonan Diterima Dari Jabatan Pelesenan

Baru 163

Pembaharuan 16

Pemeriksaan Permohonan Baru 190

Pemeriksaan Pembaharuan Lesen 26

Pemeriksaan Susulan 7

Bilangan Kompaun -

Bilangan Notis 9

Bilangan Permohonan Disokong 194

Bilangan Permohonan Ditangguh 10

Bilangan Permohonan Ditolak 16

Bilangan Syor Dibatal Lesen -

B. Unit Penguatkuasaan Pelesenan
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BIL. PERKARA JUMLAH

3. ULASAN JABATAN KESIHATAN

Kelulusan Kebenaran Merancang 36

Pemeriksaan Pusat Jagaan Kanak-Kanak 10

Pemeriksaan Pusat Jagaan Orang Tua -

Pemeriksaan Tadika 4

Sekolah / Institusi Lain 1

Pemeriksaan Perniagaan Tred Lain -

Pemeriksaan Sokongan KDNK -

Pemeriksaan Premis Barang Lusuh -

Lesen Minuman Keras
-   Sokong
-   Tangguh
-   Tolak

240
22
8

Bilangan Kompaun 69

Bilangan Tindakan Mahkamah 4

Bilangan Notis 14

BIL. PERKARA JAN

4. ADUAN
2.1  Bilangan Aduan Diterima 49

2.2  Bilangan Aduan Disiasat 49

5. Pemeriksaan Hotel -

6. Pemeriksaan Premis Tred Lain-Lain -

7. Bilangan Operasi Melibatkan Jabatan Lain 25

8. Bilangan Operasi Penguat-Kuasaan Undang-Undang Unit Pelesenan 6

9. Tindakan Mahkamah 3

10. Bilangan Seminar/Bengkel 4

11.. Mesyuarat (Catatan) 12
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BIL. SENARAI AKTIVITI JUMLAH

1. PERSAMPELAN MAKANAN

a. Mikrobiologi 112

b. Kimia 138

c. Fizikal -

2. PENGUATKUASAAN UNDANG-UNDANG

a. Pemeriksaan Premis Makanan 636

b. Notis 68

c. Kompaun 217

d. Tindakan Mahkamah 3

e. Rampasan Makanan 32

f. Aduan 29

3. PENILAIAN KEBERSIHAN DIRI (SWAB TANGAN)

a. Restoran 411

b. Pusat Penjaja 172

c. Bazar Ramadan 471

d. Dapur Asrama -

e. Kantin Sekolah 92

f. Pejabat Kerajaan 12

g. Kantin Kilang 53

h. Dapur Hospital -

i. Dapur Hotel -

4. PENDIDIKAN KESIHATAN

a. Kursus Pengendali Makanan (Bilangan Peserta) 1.080

b. Pameran Kesihatan 21

C. Unit Kawalan Mutu Makanan

D. Unit Penyelenggaraan Tandas Awam
Bil. Perkara Jumlah Tandas Jumlah 

Pemeriksaan
1. Pemeriksaan tandas awam di bawah penyelenggaraan 

Jabatan Perkhidmatan Kesihatan dan Persekitaran
  15 2,880

2. Pemeriksaan tandas pasar / gerai (19 unit x 1 kali x 
12 bulan)

228

3. Pemeriksaan tandas kompleks membeli-belah (20 kompleks x 1 
kali x 12 bulan)

20
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Perkhidmatan Pengurusan Alam Sekitar
Bahagian Alam Sekitar

Berfungsi dalam memastikan alam sekitar berada dalam keadaan bersih dan terhindar daripada berlaku 
pencemaran dengan mengadakan aktiviti kawalan alam sekitar :

• Mengambil sampel effluent dari kilang dan stesen minyak.
• Mengambil sampel air tasik serta menjalankan ujian makmal untuk kajian.
• Mengambil tindakan undang-undang terhadap kilang-kilang yang mencemari sungai.
• Mengawasi pelepasan asap hitam dari cerobong kilang.
• Mengawasi pembakaran terbuka.
• Mengawasi tahap bunyi bising.
• Mengadakan aktiviti alam sekitar melalui Kem Kesedaran Alam Sekitar.
• Memantau Hutan Pendidikan Bukit Gasing daripada sebarang kerosakan.
• Menyelaras program kitar semula.

E. Unit Penjaja

Bil. PERKARA JUMLAH 
KOMPAUN

1. Tidak memakai apron, kasut dan penutup kepala  17
2. Tiada pemeriksaan doktor dan suntikan TY2  124
3. Berniaga tanpa lesen  555
4. Tidak pamer lesen 2
5. Tidak menyediakan tong sampah -
6. Tidak hadir berniaga 9
7. Gerai tidak bersih 47
8. Mengendalikan makanan di atas lantai 2
9. Halangan di dalam pasar 187
10. Tidak menjaga kebersihan sekitar 21
11. Tidak berniaga di atas tapak ditetapkan 23
                                                             JUMLAH                                                                            987

Laporan kompaun bagi operasi Unit Penjaja 2016
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BIL. PROJEK / AKTIVITI TARIKH
1. Program Eksplorasi 4X4 Lata Berembun Raub, Pahang. 27/02/2016 -

28/02/2016
2. Retreat/Bengkel Standard Operation Procedure (SOP) Bahagian Alam 

Sekitar di Holiday In Melaka
29/03/2016 - 31/03/2016

3. Menjalankan Kempen “PJ TAK NAK POLISTERIN” di Bazar Ramadhan 
Seluruh Petaling Jaya Sepanjang Bulan Ramadhan.

06/06/2016 - 30/06/2016

4. Kursus Persampelan Air Tasik/Pembakaran Terbuka/ 
Batching Plant/Pencemaran Bau dan Udara di Port 
Dickson, Negeri Sembilan.

30-31/05/2016
&

 1/06/2016
5. Menjalankan Program Karnival Sihat Selangor Tahun 2016 dengan 

Kerjasama Jawatankuasa Tetap Kesihatan Negeri
Selangor.

23/07/2016

6. Pengedaran Risalah/Pamplet dan Surat Pekeliling Pengharaman PJ Tak 
Nak Polisterin Kepada Semua Penjaja dan Peniaga di Sekitar Kawasan 
Petaling Jaya untuk Kempen Pengharaman Polisterin di Kawasan Petaling 
Jaya.

22/08/2016 -  
31/08/2016

7. Program Training Eco Trainer dengan Kerjasama Pejabat Setiausaha 
Kerajaan Negeri Selangor (SUK) di Muar, Johor Bharu.

23/09/2016 -
25/09/2016

8. Program Kem Kesedaran Alam Sekitar (KeKAS) di Bagan Lalang Beach 
Resort, Sungai Pelek, Sepang, Selangor Darul Ehsan.

21/10/2016 -
23/10/2016

9. Program “Jom Sayangi Atuk dan Nenek” Sempena Sambutan Hari Warga 
Emas Tahun 2016.

16/10/2016

10. Kem Kesedaran Alam, Sekitar (KeKAS) di MS Chemerkau Ulu Dong Raub, 
Pahang.

18/11/2016 - 20/11/2016

11. Program KLesedaran Flora dan Fauna di Farm In The City, Sri Kembangan 
Selangor.

08/12/2016

12. Kempen Tanam Pokok Sempena Hari Hutan Antarabangsa di Sungai 
Chilling Anjuran Jabtan Perhutanan Negeri Selangor.

17/12/2016

13. Program Saringan Sihat Selangor (3S) Anjuran Jabtana Perkhidmatan 
Kesihatan dan Persekitaran MBPJ dengan Kerjsama Kerajaan Negweri 
Selangor.

20/12/2016

BIL. PERKARA JUMLAH
1. Restoran dan Bengkel 480
2. Kilang 12
3. Stesen minyak dan pusat mencuci kereta 48
4. Pemantauan Hutan Pendidikan Bukit Gasing 48
5. Pemantauan Pembakaran Terbuka 152
6. Persampelan Air Tasik 36
7. Persampelan Effluen Kilang 12
8. Pemantauan In-Situ Air Tasik 144
9. Pameran Pendidikan Alam Sekitar 12

JUMLAH 944

Laporan Aktiviti Bahagian Alam Sekitar

Stastistik Pemeriksaan, Pemantauan dan
Pameran
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Aktiviti Perubatan / Klinikal

Bahagian Klinik

Bil. Perkara Jumlah
1. Klinik Kesihatan kanak-kanak 233
2. Klinik Kesihatan Ibu Mengandung 126
3. Klinik Perancang Keluarga 72
4. Klinik Kesihatan Pesakit Luar

- Kakitangan
- Tanggungan
- Pesara
- Ahli Majlis
- Warga Miskin
- OKU

7,551
6,760
1.974

46
79
3

5. Jumlah Cuti Sakit 4,445
6. Jumlah Surat Akuan Yang Dikeluarkan 1,409
7. Jumlah Suntikan TY2 Yang Dilakukan

- Warganegara
- Bukan Warganegara

1,056
600
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Jabatan Penilaian dan
Pengurusan Harta
Majlis Bandaraya Petaling Jaya



BIL OBJEKTIF PENCAPAIAN JABATAN

1. Menjamin peningkatan 2.5% dalam hasil tahunan cukai 
taksiran kepada hasil keseluruhan Majlis  melalui proses 
penentuan nilai tahunan di bawah Seksyen 144 (Akta 
Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171).

Hasil keseluruhan 2016 =
RM 204,768,798

Peningkatan Hasil 
Jan-Dis 2016 =
RM 9,241,880

PERATUS KENAIKAN
= 4.72 %

2. Memastikan kepada yang penilaian dibuat ke atas mana-
mana pegangan berkadar yang berubah secara fizikal  
dan kegunaan di bawah Seksyen 144, Akta Kerajaan 
Tempatan 1976 (Akta 171) dan  dipinda nilai tahunan. 
Proses pindaan nilai tahunan di bawah  Seksyen 144 Akta 
Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) dilaksanakan dua ( 2 ) 
kali setahun iaitu dikuatkuasakan untuk tempoh Januari-Jun  
dan Julai – Disember.

Tercapai – eksesais pindaan nilai 
tahunan 2 kali setahun

3. Menjamin Notis Kenyataan Pindaan Senarai Nilaian Seksyen 
144 diberi kepada pemilik pegangan tidak kurang daripada 
30 hari dari tarikh Notis disampaikan mengenai masa 
pindaan  dibuat. 

Tercapai. Notis kenyataan diberi 
kepada pemilik tidak kurang 30 
hari dari tarikh kuatkuasa pindaan 
1/1/2016 dan 1/7/2016. 

4. Memastikan jumlah aduan / bantahan / rayuan  berkaitan 
dengan nilai tahunan tidak melebihi 5% daripada jumlah 
pegangan berkadar di kawasan Petaling Jaya.

Peratus  bantahan berbanding 
dengan jumlah harta dipinda = 0.68 %

Peratus  bantahan berbanding 
dengan jumlah harta keseluruhan  = 
0.011%

5. Memastikan Bantahan daripada pemilik pegangan 
diperdengarkan di dalam Mesyuarat Jawatankuasa  
Bantahan Nilai Harta setiap dua (2) kali setahun.

Tercapai .
Mesyuarat Bantahan penggal satu 
pada 13 Disember 2012 

Mesyuarat Bantahan penggal kedua 
pada 20 Jun 2016

6. Memastikan keputusan-keputusan bantahan disampaikan 
dalam tempoh 14 hari daripada tarikh pindaan nilai tahunan 
dikuatkuasakan dan di selaraskan dalam Sistem Penilaian 
dan Cukai.

Tercapai- penghantaran keputusan 
bantahan selepas  Mesyuarat Penuh  
(selepas 24 Disember 2012) - penggal 
1/2016  dan selepas 30 Jun 2016 – 
penggal 2/2016

7. Menyediakan  Laporan Ringkasan Pindaan Nilaian dan 
Laporan Statistik  setiap dua (2) kali  setahun untuk tempoh 
iaitu   Januari–Jun dan Julai –Disember.

Tercapai  - mencetak ringkasan 
Pindaan Nilaian dan Laporan Statistik 
pada setiap penggal.

Bahagian Penilaian Dan Kadar
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Jumlah Kes Harta  Dinilai 1,221 pegangan

Jumlah Pegangan Keseluruhan
Petaling Jaya Selepas Pindaan Oleh JPPH 218,963 pegangan

Jumlah Hasil Cukai  Keseluruhan RM 201,479,082 

Jumlah Penambahan Hasil Cukai RM 5,952,164

Jumlah Kes Harta  Baru 1,031

Jumlah  Kes Harta Dipinda Nilai 190

Jumlah Kes Harta Batal 147

Jumlah Pegangan /Kes Harta Dinilai 1,368

Ringkasan Penilaian Dan Kadaran Bagi Penggal 
Satu (Jan - Jun 2016)

Jumlah Kes Pegangan Berkadar Yang Dinilai 
Penggal Satu (Jan - Jun 2016)
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Jumlah Kes Harta  Dinilai 2,431  pegangan

Jumlah Pegangan Keseluruhan
Petaling Jaya Selepas Pindaan Oleh JPPH

220,877 pegangan

Jumlah Hasil Cukai  Keseluruhan RM204,768,798
Jumlah Penambahan Hasil Cukai RM 3,289,716

Ringkasan Penilaian Dan Kadaran Bagi Penggal 
Dua (Julai - Dis 2016)

Jumlah Kes Harta  Baru 2,006

Jumlah  Kes Harta Dipinda Nilai 425 

Jumlah Kes Harta Batal 275

Jumlah Pegangan /Kes Harta Dinilai 2,706

Jumlah Kes Pegangan Berkadar Yang Dinilai 
Penggal Dua (Julai - Dis 2016)
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• Pada tahun 2016 sebanyak 3,652 pegangan (lama dan baru) telah dipinda nilai tahunan.
• Jumlah pegangan berkadar Petaling Jaya selepas pindaan tahun 2016 ialah 220,877 harta berbanding 

218,811 pada tahun 2015.
• Nilai tahunan pada tahun 2016 telah meningkat kepada RM 2,578,849,315 daripada RM 2,471,744,661 

pada tahun 2015.
• Cukai taksiran  pada tahun 2016 telah meningkat kepada RM 204,768,798 daripada RM 195,526,918 pada 

tahun 2015.
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Pecahan Hasil Cukai Taksiran Mengikut Jenis 
Pegangan Tahun 2016

HASIL TAKSIRAN

PECAHAN CUKAI TAKSIRAN

2016
2015

2014

2013
2012

2011
2010

2009

2008

2007

2006
2005

2004

2003
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• Pendengaran Bantahan Nilai Tahunan dari pemilik harta selaras dengan Seksyen 144 , Akta 171 dan 
seterusnya  mengesahkan Senarai Nilaian bagi tahun 2012 telah dilaksanakan mengikut jadual.

• Jawatankuasa Bantahan Nilai Harta telah bersidang pada  13 Disember 2015  untuk penggal 1/1/2016 dan 
20 Jun 2016 untuk penggal 1/7/2016.            

• Bagi tahun 2016 sebanyak 25 bantahan telah diterima.

Pendengaran Bantahan

Jumlah Bantahan Nilaian Kurang 5% Daripada 
Jumlah Pegangan di Petaling Jaya
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Selain dari Proses Penilaian, Jabatan juga memproses permohonan Remisi di bawah Seksyen 162  , Akta 171. 
Sebanyak 427 permohonan remisi telah diterima pada tahun 2016 di mana 134 kes diluluskan dengan jumlah 
rebat RM 501,397.06 bagi penggal 1/2016. Manakala penggal 2/2016 akan selesai pada awal tahun 2016.

Harta Komersil yang 
gagal disewakan dan 
layak untuk diberi 
remisi.

Contoh Harta Yang Terlibat Di Dalam Mesyuarat 
Jawatankuasa Bantahan Nilaian Harta

Proses Remisi
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• Jabatan dalam tindakan melaksanakan eksesais Penilaian Semula iaitu bertujuan menyelaraskan semula 
Nilai Tahunan pegangan-pegangan kepada suatu paras nilaian semasa supaya semua harta akan dinilai 
atas dasar yang seragam. Kali terakhir Jabatan melaksanakan eksesais Penilaian Semula adalah pada 
1992. Dijangka eksesais Penilaian Semula ini akan mengambil masa selama 1 tahun untuk disiapkan.

• Senarai Nilaian ini telah disediakan sepenuhnya oleh Jabatan Penilaian secara in-house pada tahun 1992. 
Memandangkan Senarai Nilaian yang sedia ada adalah merupakan satu senarai yang telah diguna pakai 
selama 21 tahun, maka adalah wajarnya satu Senarai Nilaian Baru disediakan melalui tindakan Penilaian 
Semula. 

Peta Petaling Jaya dengan 
jumlah Pegangan melebihi 
220,000

Penilaian Semula



8 8  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

Pada tahun 2016, Jabatan telah dipertanggungjawabkan untuk menguruskan harta-harta berikut

Secara keseluruhannya, kadar pencapaian penyewaan harta milik Majlis adalah baik . Sewaan ruang kedai/
pejabat pada amnya stabil dan tidak berubah . Walau bagaimanapun, pasaran hartanah telah dipengaruhi 
oleh ekonomi secara global dan ini secara tidak langsung telah  mempengaruhi kadar penghunian harta 
komersial secara amnya. 

Jenis Harta Lokasi Maklumat Tambahan
Harta Komersial Menara MBPJ Terbahagi kepada 2 kawasan iaitu:

Menara    = 180,776kp
Plaza       =   10,500kp

Rumah Kedai di PJS 6 1 tingkat
Kedai / Pejabat Sunway Metro 4 tingkat
Subang Square 20 unit
Plaza Seri Setia 4 tingkat  - 15 unit
Kelana Square 15 unit

Harta
Kondominium /
Pangsapuri

Kelana Parkview, SS6 59 unit
Menara Jaya 36 unit
Pangsapuri Seri Setia 27 unit

Harta Perumahan 
Rakyat Termiskin

Taman Putra Damai Lembah 
Subang

3,004 unit

Kota Damansara 1152 unit
Harta Rumah Rehat Bayu Beach Resort, Port Dickson.

Seri Bulan, Port Dickson.
Bukit Merah Laketown Resort.
Genting Highlands
Langkawi (Kondo Century Suria)

4 unit
1 unit
2 unit
1 unit
1 unit

Harta Komersial Kadar sewa

Menara MBPJ RM 3.20 sekaki persegi

Kedai Pejabat Sunway Metro RM 1,000-6,000 sebulan

Subang Square RM 1,200 –3,500 sebulan

Plaza Seri Setia RM 750 – 2,200 sebulan

Kelana Square RM 0.80 – 1.00 sekaki persegi

Bahagian Pengurusan Harta Dan 
Rumah

Penyewaan / Penghunian
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Bil Lokasi Harta Sasaran Sewaan 2016 Sewa Sebenar
(sehingga 31 Disember 2016)

1. Menara MBPJ 1,752,000.00 1,531,657.05

2. Menara Bakti 6,000.00 12,000.00

3. Subang Square 322,500.00 457,260.00

4. Sunway Metro 84,960.00 106,200.00

5. Kedai PJS 6A 18,000.00 12,000.00

6. Kelana Parkview 381,000.00 512,320.00

7. Menara Jaya 322,000.00 384,000.00

8. Seri Bulan 1,000.00 1,460.00

9. Bayu Beach Resort 9,700.00 10,187.00

10. Bukit Merah 2,300.00 3,895.00

11. Langkawi 1,500.00 3,790.00

12. Genting Highlands 3,000.00 7,250.00

13. Kompleks SS8 746,400.00 684,200.00

14. Kelana Square 69,120.00 127,100.00

15. Plaza Seri Setia 136,900.00 197,800.00

16. Genting Highlands 3,000.00 6,370.00

17. Pangsapuri Seri Setia 100,000.00 132,000.00

18. Leisure Commerce Square 228,700.00 190,620.00

19. Tapak BU4, Bandar Utama 48,000.00 48,000.00

20. Tapak BU11, Bandar Utama 72,000.00 72,000.00

21. Taman Putra Damai 1,609,000.00 1,616,677.00

22. 8 Avenue 565,000.00 757,130.00

23. Tapak Taman Mayang SS 26 39,600.00 39,600.00

24. Dewan Lembah Subang 6,480.00 4,300.00

25. Gerai Lembah Subang 12,000.00 31,250.00

26. Menara Mutiara Majestic 21,600.00 20,000.00

JUMLAH 6,561,760.00 6,969,066.05

Ringkasan Anggaran Dan Kutipan Penyewaan 
Bagi Harta-Harta Majlis Tahun 2016
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Business Park Subang Square 8 Avenue

Kelana Square Kondominium Menara Jaya
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Apartment, Genting Highland Bayu Beach Resort, Port Dickson

Apartment Century Suria, 
Pulau Langkawi

TAHUN

KUTIPAN BAYU 
BEACH RESORT

(RM)

KUTIPAN BUKIT 
MERAH

(RM) 

KUTIPAN 
GENTING

HIGHLAND
(RM) 

KONDOMINIUM 
SERI BULAN

(RM)

APARTMENT 
SERVIS 

CENTURY SURIA, 
LANGKAWI (RM)

2016 10,187 3,895 7,250 1,460 3,790

TAHUN JUMLAH KUTIPAN  (RM) JUMLAH TEMPAHAN

2016 RM 26,582 559

Tempahan Dan Kutipan Hasil Rumah Rehat Bagi 
Tahun 2016
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Kantin Sekolah Kebangsaan Damansara Damai yang dikenakan
Caruman Bantuan Kadar

Ringkasan Kes Penilaian Harta Baru Bagi 
Caruman Membantu Kadar Untuk Tahun
(Jan - Dis 2016)

RINGKASAN TAHUN 2016
JUMLAH NILAI 

TAHUNAN
(RM)

JUMLAH CUKAI 
TAKSIRAN

(RM)

Jumlah Kes 
Harta Baru

Kementerian Pelajaran Malaysia
(Jabatan Pendidikan – Kantin Sekolah) 13,440.00 1,182.72

Caruman Bantuan Kadar

• Membuat pemantauan dari segi penambahan harta baru bangunan kerajaan dari masa ke semasa.
• Membuat penilaian harta baru Caruman Membantu Kadar (CMK) yang belum dimasukan dalam tuntutan 

sedia ada iaitu Jabatan Pendidikan.
• Mendapatkan maklumat harta daripada Jabatan Kerajaan yang berkaitan.

Bahagian Caruman Bantuan Kadar, Pengurusan 
/ Pengecualian, Penyelidikan Hartanah Dan 
Pengurangan OKU
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Projek Penswastaan Pembangunan Perumahan Di Atas Tanah Milik Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya

Penswastaan

• Memproses permohonan Penswastaan Hartanah.
• Melaksanakan kajian feasibility, analisa pelaburan untuk harta tanah.
• Investment analysis dan penilaian harta sesuatu pelaburan harta dan penswastaan projek-projek harta 

tanah Majlis bagi menentukan kesesuaian projek dari aspek keuntungan.
• Setiap cadangan untuk projek pembangunan tanah Majlis oleh pihak swasta akan dikaji viabilitinya, cost-

benefit analysis, menilai cadangan pelaburan harta mengira Net Present Value dan Internal Rate of Return 
(IRR). 

• Kajian kemungkinan ini adalah kajian ekonomi dan kewangan ke atas keupayaan cadangan projek 
pembangunan bertujuan untuk menunjukkan pulangan atau keuntungan daripada sesuatu projek dengan 
mengaitkan pendapatan bersih kepada jumlah kos.

• Menentu pulangan penswastaan hartanah.
• Urusan hak milik Majlis.
• Memastikan semua projek penswastaan hartanah Majlis berjalan lancar dan tiada tanah daripada terbiar. 
• Mengkordinasikan projek-projek penswastaan hartanah. Melaksanakan kajian ke atas pembangunan 

semula hartanah Majlis jika perlu.
• Memastikan projek penswastaan mengikut jadual.

Bahagian Penswastaan, Pembangunan 
Ekonomi, Pelaburan, Industri Dan Hal Ehwal Tanah
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• Mengendalikan semua urusan hal-ehwal tanah Majlis terutama 
dari segi permohonan tanah  untuk meningkatkan landbank Majlis 
serta menentukan surat hakmilik teratur di samping menguruskan 
permohonan tukar syarat lanjutan pajakan, milikan tanah dan 
lesen menduduki sementara dari Pejabat Tanah.

• Memastikan cukai tanah bagi harta Majlis dibayar sebelum 31 Mei 
setiap tahun.

• Urusan insurans hartanah Majlis. (Polisi insurans kebakaran, Plate 
Glass).

• Menguruskan permohonan dan pembelian Hartanah yang 
berpontensi di kawasan Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

Borang Permohonan Lesen Menduduki Sementara (TOL)

Hal Ehwal Tanah

Menguruskan Permohonan Dan Pembelian 
Hartanah Yang Berpotensi Di Kawasan Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya



9 5  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

Borang 14A - Borang Pindahmilik Tanah, Bahagian Atau Pajakan

• Mengkordinasikan aspek-aspek pelaburan di Petaling Jaya.
• Menyediakan risalah untuk meningkatkan pelaburan di Petaling Jaya.
• Mengemaskinikan jumlah pelaburan yang telah dilaburkan di Daerah Petaling Jaya untuk dikemukakan 

kepada pihak MIDA.

Pelaburan Dan Industri

• Melengkapkan data maklumat hartanah melalui proses notis pindah milik (Borang I).
• Memastikan senarai data harta terkini dan lengkap.
• Merekodkan fail dan membuka fail harta baru  dan fail pentadbiran.
• Menghantar Penyata Pemunya dan Borang I kepada pemilik harta.
• Bertanggungjawab  memasukkan data harta baru dan harta pindaan dalam sistem komputer Majlis.
• Mengeluarkan Laporan Pindaan Nilai Tahunan dan lain-lain laporan  yang berkaitan.
• Menyimpan statistik harta dan menguruskan semua surat menyurat am jabatan.
• Bertanggungjawab memastikan semua fail hartanah cukai taksiran  disimpan dan direkod dengan 

selamat dan tepat.
• Menguruskan penyediaan belanjawan Jabatan dan  mengkordinasikan penyediaan Sasaran Kerja 

Tahunan Jabatan.
• Notis pindaan Seksyen 144 dan 141 dan mengurus rekod hartanah berkadar.
• Urusan fail pentadbiran dan fail pegangan berkadar.

Bahagian Pentadbiran Dan
Kewangan
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• Urusan rekod kedatangan, cuti dan disiplin
• Pengurusan bilik fail / pelan / bilik mesyuarat dan urusetia  mesyuarat peringkat Jabatan.
• Urusetia Jawatankuasa Bantahan Nilai Harta.
• Laporan Pindaan Senarai Nilaian.
• Urusan carian rasmi / kaunter dan merekod senarai pemilik  data pindaan dan penilaian semula.
• Urusetia Jawatankuasa Bantahan Nilai Harta dan Pindaan / pembatalan harta / akaun harta.
• Urusan belanjawan dan baucar bayaran dan Unit  penyimpanan data / rekod harta.
• Penerimaan dan memproses Bantahan dan Keputusan  Bantahan.
• Urusan tukar nama pemilik / Borang I / Penyata Pemunya.
• MS ISO 9000-2008 Penentuan Nilai Tahunan-Pemantauan.
• Urusan tukar alamat pos.
• Untuk membudayakan Kualiti, Inovasi dan Kreativiti, Program-program kualiti dikemaskinikan dan  

dikuatkuasakan:
• Memastikan ISO 9000-2008 yang berkuatkuasa bagi perkhidmatan teras utama – proses dan  

penentuan  nilai tahunan dilaksanakan dan mengambil tindakan pembetulan (jika perlu)
• Tindakan mengemaskinikan Key Performance Indicator (KPI) Jabatan Penilaian dan  Pengurusan 

Harta
• Mengemaskinikan Penanda Arasan (PKPA Bil 1/1999)
• Bertanggungjawab mengemaskinikan Manual Prosedur Kerja (MPK) dan Fail Meja (PKPA Bil 

8/1991)
• mengkordinasikan Kumpulan Meningkat Mutu Kerja (KMK) (PKPA) Bil 7/1991) / KIK dan 

melaksanakan   program 5S dan lain-lain perkara berkaitan 
persekitaran Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta

• Mengemaskini sudut kualiti Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
• Mengemaskinikan laporan Star Rating dan laporan Anugerah-anugerah lain (bila perlu)
• Menyediakan laporan tahunan Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
• Mengemaskinikan dan menyediakan SKT Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
• Menguruskan aduan-aduan berkaitan Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta

• Menguruskan semua baucar bayaran.

Kursus Yang Dihadiri Jabatan
• Property Market Outlook 2016
• Kursus Penilaian Kadaran Bagi Harta Tanah Khas Di Kawasan PBT 
• Bengkel Untuk Pegawai Pelaburan Negeri 
• The Women Directors’ Onboarding Training Programme (WDOTP)
• 23rd National Real Estate Convention
• Kurusus Penilaian Semula
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Jabatan Pembangunan
Kemasyarakatan
Majlis Bandaraya Petaling Jaya



Fungsi

Memacu pembangunan modal insan bagi mempertingkatkan potensi diri masyarakat Petaling Jaya dengan 
merancang, melaksana dan menyelaras program aktiviti kemasyarakatan sebagai tanggungjawab sosial 
Majlis mengikut program yang ditetapkan:

• RAKAN MUDA
Menerapkan nilai-nilai murni dan jati diri bagi membentuk remaja cergas, proaktif dan cemerlang.

• HAL EHWAL WANITA (HEWA)
Mempertingkatkan kualiti hidup berkeluarga dengan menggalakkan penyertaan dan peranan aktif wanita, 
ahli keluarga dan masyarakat dalam program Majlis.

• WARGA EMAS
Membantu warga emas mencapai taraf hidup lebih baik serta mewujudkan budaya penyayang dalam  
masyarakat.

• PROGRAM MESRA RAKYAT/ PROGRAM KAWASAN PERUMAHAN BERTINGKAT
Memupuk semangat kerjasama antara komuniti, memelihara keutuhan institusi kekeluargaan, mewujudkan 
suasana harmoni di kalangan masyarakat serta suasana komunikasi yang baik di antara penduduk setempat 
dengan pihak Majlis.

• PROGRAM MESRA INDUSTRI
Mewujudkan rangkaian perhubungan mesra melalui aktiviti sihat di antara pihak berkepentingan dalam 
industri dengan pihak Majlis.

• BELIA (PEBT)
Membentuk belia yang mempunyai ciri-ciri kepimpinan dan yang aktif bagi menyumbang terhadap 
pembangunan sahsiah masyarakat dengan pelaksanaan program belia.

• KEMISKINAN BANDAR
Mempergiatkan usaha pembasmian kemiskinan bandar di Petaling Jaya bagi meningkatkan pendapatan isi 
rumah peserta yang berdaftar dalam program miskin bandar.

• WATANIAH
Menjalankan aktiviti berunsurkan ketenteraan bagi ketahanan fizikal dan mental.

Bahagian Pembangunan
Komuniti, Sosial Dan Belia
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BIL. TAJUK PROGRAM TARIKH PROGRAM TEMPAT ANJURAN / TINDAKAN

JANUARI

1. Pertandingan Sukan Lasak “Best-Tricks 
Skate Board” 05/1/2016 Arena PJ Rakan Muda

2. Pertandingan Sukan Lasak
“Pertandingan Futsal Remaja” 06/1/2016 Arena PJ Rakan Muda

3. Program PeBT “Kejohanan 3 lawan 3 
Bola Keranjang Zon 20” 06/1/2016 Dewan SS3, Kelana 

Jaya PeBT

4.
Program PPKB Pendaftaran Kemasukan 
Ke Program Latihan Kemahiran Giat 
Mara

07/1/2016 GiatMara Petaling 
Jaya Miskin Bandar

5. Program Kemasyarakatan / Kerohanian 
“Kerohanian Remaja & Cinta” 12/1/2016 Bilik Syarahan, 

MBPJ

Rakan Muda 
kerjasama  Raudhatus 

Sakinah

6. Program HEWA
“Bengkel Masakan Donat” 13/1/2016 Lot Kedai

Taman Sri Manja, PJ HEWA

7.
Program PPRT
“Mammogram di Forrest Medical 
Center, Kepong”

19/1/2016
Forrest Medical 

Center,
Kota Damansara

PPR

8.
Program PeBT
“Seminar Pembangunan Belia PeBT 
Negeri Selangor 2016”

19-20/1/2016
Cherengin Hill,

Janda Baik,
Pahang.

PeBT

9. Kursus Asas Mendaki Wall & Flying Fox 
“Bengkel Menyelamat Nyawa PBSM” 20/1/2016 Arena PJ Rakan Muda

10. Kursus Asas Mendaki Wall & Flying Fox 
“Kursus Asas Wall & Flying Fox Siri 1” 20/1/2016 Arena PJ Rakan Muda

11. Program HEWA
“Kursus Pengurusan Jenazah” 27/1/2016 Masjid Ar-Rahmah 

Sg. Way HEWA

FEBRUARI

12.
Pertandingan Sukan Lasak 
Pedalmeter BMX JAMM Competition 
(RedBull & MBPJ)

01/2/2016 Arena PJ Rakan Muda

13. Pertandingan Sukan Lasak
Skate With Us Competition 02/2/2016 Arena PJ Rakan Muda

14. Program PeBT “Kejohanan Bola 
Keranjang Belia Zon 20” 03/2/2016 Dewan SS3 

Kelana Jaya PeBT

15.
Program PPKB “Sumbangan Angpaw 
Sempena Sambutan Tahun Baru Cina 
2016”

08/2/2016 Tingkat 7, Menara 
MBPJ Miskin Bandar

16.
Program Warga Emas
“Senaman Dangong Hari Raya Cina 
(Dangong)”

15/2/2016 SJK (C) Chen Moh, 
PJ Warga Emas

17. Program PPRT
“Kursus Smart Solat Vateran” 16/2/2016 Surau As-Sahabah

Kota Damansara
PPR Kerjasama 

BAKEWANIS

18.
Forum Kasih Sempena Maulidur Rasul-
Kau Adalah Sumber Inspirasi Hatiku 
Rasulullah S.A.W          

23/2/2016 Dewan Ilmu 

Rakan Muda
Kerjasama Masjid 

Putra/ IKRAM/ JAKIM/ 
JAIS/ AADK

19. Program Warga Emas
“Parti Tahun Baru Cina 2016” 28/2/2016

Sentral Senior 
Citizens Association 

PJ
Warga Emas

Pencapaian Penganjuran Program 2016
Berdasarkan Kategori
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BIL. TAJUK PROGRAM TARIKH PROGRAM TEMPAT ANJURAN / TINDAKAN

MAC

20. Kejohanan Kecergasan Futsal & Bola 
Tampar 02/3/2016 Arena PJ Rakan Muda

21. Pertandingan  Sukan Rakyat Remaja -1 03/3/2016 Arena PJ Rakan Muda

22. Program Warga Emas
“Lawatan Ke Massimo (DJSCA)” 04/3/2016 Massimo, Kelang Warga Emas

23. Program Kemasyarakatan / Kerohanian 
“Keindahan Bersamamu (KBM)” 09-10/3/2016 Damansara 

Damai
Rakan Muda

Kerjasama IKRAM
24. Pertandingan Sukan Rakyat Remaja -2 10/3/2016 Arena PJ Rakan Muda

25. Program PPKB “Kursus Menggunting 
Rambut Lelaki” 16/3/2016 Arena PJ Miskin Bandar

26. Program Wataniah
“Membina Semangat” 24/3/2016 Arena PJ Wataniah

27. Program Kecergasan 
“Kem Jati Diri Remaja MBPJ” 25-27/3/2016 Janda Baik, 

Pahang Rakan Muda

28.
Program Mesra Rakyat
“Gotong Royong dan Pemeriksaan 
Kesihatan”

31/3/2012 Desa Sepakat 
PJS 3 Mesra Rakyat

APRIL

29. Program Bengkel “Program 
Pencegahan Jenayah Remaja” 06/4/2016 Kelana Jaya Rakan Muda 

30. Program Kursus “Program Asas Kursus 
Berkayak-1” 07/4/2016 Tasik Kelana Jaya Rakan Muda

31.
Program Kecergasan 
“Pertandingan Remaja Futsal & Ping 
Pong”

20/4/2016 Arena PJ Rakan Muda

32. Program PeBT “Pertandingan Sukan 
Belia Bola Keranjang” 21/4/2016 SS 3, PJ PeBT

33. Program Motivasi & Kaunseling
“Program Kaunseling SPM” 22/4/2016

Dewan 
Perpustakaan 

MBPJ
Rakan Muda

34.
Program Warga Emas “Mesyuarat 
Agong Yang Ke-11-Sentral Senior 
Citizens Association PJ”

27/4/2016
Sentral Senior 

Citizens 
Association PJ

Warga Emas

35. Program PeBT “Pertandingan Sukan 
Belia Bola Keranjang” 27/4/2016 SS 2, Kelana Jaya PeBT

36. Program PeBT “Program Teras Sukan 
Belia (Badminton)” 27-28/4/2016 Dewan Sek.7

Kota Damansara PeBT

37.
Program Kecergasan 
“Pertandingan Sukan Rakyat - Karom, 
Congkak, Dam Haji, Dart Sesi 1”

27/4/2016 Arena PJ Rakan Muda

38.
Program Kecergasan 
“Kursus Asas Wall Climbing & Flying Fox 
Siri 2”

28/4/2016 Arena PJ Rakan Muda

MEI

39. Program PPKB “Kursus Jahitan Baju 
Kurung Tradisional” 11 & 12/5/2016 Kolej Komuniti Miskin Bandar

40. Program Rakan Muda “Pertandingan 
Kecergasan Remaja” 11 & 12/5/2016 Arena PJ Rakan Muda

41. Program Warga Emas “Majlis Jasamu 
Dikenang, Wira Lahad Datu (PBTM)” 19/5/2016 Maktab Koperasi 

Malaysia Warga Emas

42. Program PPR “Kursus Kebapaan LPPKN” 12/5/2016 Lembah Subang PPR
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BIL. TAJUK PROGRAM TARIKH PROGRAM TEMPAT ANJURAN / TINDAKAN

MEI

43. Program PPKB “Kursus Jahitan Baju 
Kurung Moden” 18 & 19/5/2016 Kolej Komuniti Miskin Bandar

44. Program Mesra Industri
“Karnival Mesra Industri” 19/5/2016 Arena PJ Mesra Industri

45. Pertandingan Kecergasan Remaja 
“Futsal & Ping Pong” 25/5/2016 Arena PJ Rakan Muda

46. Program HEWA “Meraikan Hari Ibu & Hari 
Guru” 26/5/2016 Dewan PAKK HEWA

47. Program Teras Sukan Belia
“Kejohanan Futsal” 26/5/2016 Dataran Anak 

Muda, PJS 1 PeBT

48. Program Kemasyarakatan & Kecergasan 
“Gotong-Royong & Jelajah Bukit Gasing” 29/5/2016 Bukit Gasing, 

Arena PJ Rakan Muda

JUN

49. Program Kecergasan & Cinta Alam 
“Program Kem Jati Diri, Remaja” 03-07/6/2016 Kelantan Rakan Muda

50. Program Kemasyarakatan & Insaniah 
“Cut & Cook Makanan Halal” 08/6/2016 Arena PJ Rakan Muda

51. Program PeBT “Program Teras Sukan 
Belia” 08/6/2016 SS3, PJ PeBT

52. Program PeBT “Program Teras Kesenian 
Belia” 09/6/2016 Sek.7, Kota 

Damansara PeBT

53. Program HEWA “Literasi Wanita & 
Undang-undang” 15/6/2016 PJS 2D/11 HEWA

54. Program PPKB “Gubahan Bunga Segar 
dan Fruit Carving” 22/6/2016 Masjid Jamek 

Kawasan Melayu Miskin Bandar

55. Program HEWA “Sempena Hari Wanita” 22/6/2016 Masjid Jamek 
Kawasan Melayu HEWA

56. Program Kecergasan & Sukan Lasak 
“Kayuhan BES Jelajah Selangor 2016” 29/6/2016 Ibu Pejabat MBPJ PeBT

57.
Program PeBT “Penyampaian Insentif 
Perkahwinan Belia & Pelancaran Laman 
Sesawang & Logo BES”

30/6/2016 SUK PeBT

JULAI

58. Program Kecergasan “Pertandingan 
Kecergasan Remaja” 06/7/2016

Dataran Anak 
Muda, PJS 1, 
Petaling Jaya

Rakan Muda

59.
Program Warga Emas
“Luncheon Lecture by Dato’ Dr. Hj. 
Mustapha Ma”

06/7/2016
Persatuan Warga 
Emas Damansara 

Jaya
Warga Emas

60. Program PeBT “Bengkel Pengucapan 
Awam” 07/7/2016 Bilik Gerakan, Ibu 

Pejabat MBPJ PeBT

61. Program PPKB “Sumbangan Ramadan 
(Warga Emas)” 08/7/2016 Dewan Banquet 

MBPJ Miskin Bandar

62. Program HEWA ”Sentuhan Kasih 
Bersama Kanak-Kanak OKU” 14/7/2016 Masjid KLCC HEWA

63. Program Warga Emas
“Meraikan Anak Yatim (PBTM)” 20/7/2016

Dewan 
Berhampiran 

PBTM
Warga Emas

64. Program Kerohanian “3R- Remaja 
Raikan Ramadan” 20-21/7/2016 Lembah Subang Rakan Muda

65. Program HEWA “Majlis Berbuka Puasa” 20/7/2016 Ibu Pejabat HEWA
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JULAI

66. Program PeBT “Belia Semarakkan 
Ramadan Bersama OKU” 21/7/2016 Dewan PJS 2C/6 

PJ PeBT

67.
Program Warga Emas “Lawatan ke 
Kirtash Handicapped & Disabled 
Children’s Home, Di Bukit Beruntung”

22/7/2016 Persatuan Warga 
Kanan Selangor Warga Emas

68. Program PPR “Edar Dodol & Wajik” 24/7/2016 Kota Damansara PPR

69. Program HEWA ”Majlis Khatam Al-Quran 
Dan Rewang Bubur Lambuk” 26/7/2016 Dewan Ahli Majlis 

SS9 HEWA

70. Program PeBT
“Kejohanan Bola Keranjang” 26/7/2016 Padang SS3, PJ PeBT

71. Program PeBT “IFTAR Belia (Majlis 
Berbuka Puasa)” 27/7/2016 Masjid Bandar 

Diraja Klang PeBT

72. Program Warga Emas “Pelaburan Untuk 
Kesejahteraan Di Hari Tua” 28/7/2016 Dewan PJS 1/35 Warga Emas

OGOS

73. Program PPKB “Penyampaian 
Sumbangan Raya” 26/8/2016 Stadium MBPJ Miskin Bandar 

74.
Program PeBT “Sambutan Hari Belia 
Antarabangsa (Anak Muda Benci 
Rasuah)”

24/8/2016

Dataran 
Kemerdekaan & 

Sekitar Shah Alam
- Muzium

-Perpustakaan 
Lama

PeBT

75. Program Warga Emas
“Lawatan Ke Rumah Siloam (DJSCA)” 30/8/2016 Karak, Pahang Warga Emas

SEPTEMBER

76.
Program Warga Emas
“Jamuan Hari Raya Majlis Rumah 
Terbuka (PBTM)”

01/9/2016 Dewan Sri Siantan 
MKM, PJ Warga Emas

77. Program Rakan Muda
“Meraikan Remaja Anak Yatim” 04/9/2016 Arena PJ Rakan Muda

78. Program PeBT “Sambutan Hari Raya 
Bersama Anak Yatim” 04/9/2016 Arena PJ PeBT

79. Program HEWA “Sambutan Hari Raya”  06/9/2016 Hotel 
Singgahsana HEWA

80. Program PeBT
“Sambutan Hari Merdeka Belia” 07/9/2016 Arena PJ PeBT

81. Program PPKB “Program EZ’ Lulus Kali 
ke-6”  07/9/2016 SMK Taman 

Medan Miskin Bandar

82. Program Warga Emas “Pertandingan 
Karaoke” 07/9/2016 Carlton Holiday 

Hotel, Shah Alam Warga Emas

83. Program Rakan Muda
“Kejohanan Kecergasan Remaja” 08/9/2016 Arena PJ Rakan Muda

84. Program PPKB “Program Kelas 
Tambahan SPM” 09/9/013 SMK Lembah 

Subang Miskin Bandar

85. Program Warga Emas “Mesyuarat 
Agung Tahunan (SSCA)” 09/9/2016 SSCA Warga Emas

86.
Program Warga Emas
“Senaman Dangong Dengan Rakan 
Persatuan (Dangong)”

15/9/2016 DJSCA Warga Emas

87. Program PPKB “Program Gilap SPM” 19/9/2016 SMK Damansara 
Damai 1 Miskin Bandar
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SEPTEMBER

88. Wataniah “Kembara Duga” 20-22/9/2016 Felda Tekam, 
Pahang Wataniah

89.
Program Rakan Muda Sesi 2
“Pertandingan Kecergasan Remaja-
Futsal, Bola Jaring, Ping Pong dan 
Congkak”

22/9/2016 Arena PJ Rakan Muda

90. Program Rakan Masyarakat
“Remaja Skor A SPM (BERITA HARIAN)” 28/9/2016 Dewan Ilmu Rakan Muda

91. Program Rakan Muda
“Kejohanan Kecergasan Remaja” 28/9/2016 Rakan Muda Rakan Muda

92. Program Warga Emas
SECITA “Brain GYM” 28/9/2016

Dewan Tan SRI 
Lee Yan Lian, 

Bangunan SECITA
Warga Emas

93. Program Warga Emas “Lawatan Sambil 
Belajar Ke Cameron Highland” 26-28/9/2016 Cameron 

Highland Warga Emas

94. Program PPKB
“Kursus Menjahit Kurung Pahang” 28-29/9/2016 Kolrj Komuniti Miskin Bandar

95. Program Mesra Rakyat
“Karnival Mesra Rakyat” 29/9/2016 Desa Mentari Mesra Rakyat

OKTOBER

96.
Program PeBT
“Program Servis Motor Bersama Belia  
Zon 10”

04/10/2016 Masjid Malayu 
Sek.16 PJ PeBT

97. Program Askar Wataniah
“Aktiviti Kecergasan” 06/10/2016 Arena PJ Askar Wataniah

98.
Program PeBT “Program Kempen 
Menjaga Kebersihan Persekitaran dan 
Kitar Semula Zon 6”

09/10/2016 Pasar Taman 
Megah PJ PeBT

99. Program PPKB “Program EZ Lulus Kali 
Ke-7” 10/10/2016 SMK Taman 

Medan Miskin Bandar

100.
Program Rakan Muda
“Bengkel Keselamatan Nyawa Remaja 
Bersama PBSM Petaling Jaya”

19/10/2016 Taman Tasik 
Kelana Jaya Rakan Muda

101. Program Rakan Muda
“Kursus Asas Berkayak Remaja” 19/10/2016 Tasik Bandaran  

Kelana Jaya Rakan Muda

102. Program PPKB “Bancian Pekerja” 19/10/2016
Lembah 

Subang & Kota 
Damansara

Miskin Bandar

103. Program PPR “Bancian Pekerja” 19/10/2016
Lembah 

Subang & Kota 
Damansara

PPR

104. Program Rakan Muda
“Pertandingan Kecergasan Remaja” 20/10/2016 Arena PJ Rakan Muda

105. Program PeBT
“Kejohanan FutsaL Zon 18” 21/10/2016 Flat Taman 

Nedan Baru PeBT

106.
Program PPKB “Memperkasa Komitmen 
Ke Arah Isi Rumah Berpendapatan 
Tinggi”

22/10/2016 Hotel Miskin Bandar

107.
Program Rakan Muda
“Pertandingan Futsal & Bola Tampar 
Remaja”

26/10/2016 Arena PJ Rakan Muda

108. Program Warga Emas “Sihat, Berkualiti, 
Meningkatkan Potensi Diri ” 27/10/2016 Taman Jaya Warga emas
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NOVEMBER

109. Program HEWA “Lawatan Ke 
Terengganu” 01-04/11/2016 Terengganu HEWA

110. Program PPKB “Sumbangan Sempena 
Sambutan Deepavali” 15/11/2016 Taman Rusa MBPJ Miskin Bandar

111. Program PPKB “Lawatan Ke Jakel Dan 
MARA” 18/11/2016 Jakel Dan MARA, 

Kuala Lumpur Miskin Bandar

112. Program PPRT “Parenting Skills REMAJA” 23/11/2016 Kota Damansara PPR

113. Program HEWA “Jom Jalan” 24/11/2016 Taman Jaya HEWA

114. Program Cinta Alam “Kem Jati Diri” 26 - 28/11/2016 Perlis Rakan Muda

DISEMBER

115. Program PPR
“Malam Kebudayaan Rakyat” 14/12/2016 Lembah Subang PPR

116. Program Kerohanian / Kemasyarakatan
“Lawatan Bukit Cherakah” 15/12/2016 Bukit Cherakah Rakan Muda

117. Program PPKB
“Kursus Multimedia” 16/12/2016 Perpustakaan 

MBPJ Miskin Bandar

118. Program PPKB
“Jom Shopping” Peralatan Sekolah 18/12/2016 Mydin USJ Miskin Bandar
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Fungsi

• Menyediakan perkhidmatan perpustakaan kepada semua golongan masyarakat di mana bentuk koleksi 
perpustakaan akan dipelbagaikan untuk golongan kanak-kanak, remaja, dewasa serta mengambil kira 
golongan suri rumah dan warga tua.

• Memberi kesedaran semasa mengenai perkhidmatan perpustakaan yang ditawarkan melalui pelbagai 
aktiviti termasuk untuk kanak-kanak dan mengadakan program ke arah gerakan membaca.

• Untuk meningkatkan mutu perkhidmatan perpustakaan dengan memperkenalkan kaedah penggunaan 
teknologi maklumat sebagai satu alternatif kepada pencapaian maklumat secara konvensional. 
Perkhidmatan perpustakaan akan diautomasikan sepenuhnya dan perkhidmatan multimedia 
diperkenalkan.

• Menjadikan Perpustakaan Komuniti sebagai one-stop-information centre untuk koleksi Rujukan Penerbitan 
Kerajaan (PBT) seperti mengadakan koleksi Akta-Akta Malaysia dan mengumpulkan penerbitan-penerbitan 
published dan unpublished untuk dokumen MBPJ serta semua nota-nota kursus yang pernah diadakan 
oleh MBPJ.

• Berperanan sebagai perpustakaan rujukan di kalangan pelajar-pelajar sekolah, institusi pengajian tinggi 
swasta dan awam, pelajar-pelajar persendirian dan perkembangan diri sendiri. Melalui kaedah rujukan 
oleh pegawai profesional yang sedaya upaya memberi perkhidmatan rujukan yang sempurna.

• Mentadbir Unit Muzium yang berperanan:
- Menjalankan kerja-kerja mengesan, menerima, mengumpul serta membangunkan koleksi 
- Muzium serta bertanggungjawab dalam proses pemuliharaan ke atas bahan-bahan tersebut.
- Menyediakan perkhidmatan rujukan dan maklumat yang tepat, cepat dan berkualiti serta 
 meningkatkan perkhidmatan pendidikan pengguna dalam membantu usaha-usaha 
 pembelajaran, pengajaran dan penyelidikan.
- Mendokumentasi serta menterjemah bahan-bahan yang mempunyai nilai-nilai sejarah, 
 ekonomi dan pembangunan kepada MBPJ dan Petaling Jaya.
- Membangunkan koleksi Muzium dan Galeri Perpustakaan Komuniti Petaling Jaya.
- Menyediakan bahan-bahan untuk tujuan pameran sama ada di dalam atau di luar Muzium.

Bahagian Sumber Ilmu

Statistik Januari - Disember 2016
Bil. Perkara Jumlah
1. Jumlah Pengunjung:

i) Perpustakaan Komuniti Petaling Jaya
ii) Cawangan Kota Damansara
iii) Cawangan Taman Medan
iv) Muzium Petaling Jaya

112,389 orang
    6,922 orang
    7,766 orang
    7,885 orang

2. Jumlah Hasil Perpustakaan RM196,198.60
3. Pendaftaran Keahlian Baru     1,180 orang
4. Keseluruhan Ahli Perpustakaan   55,751 orang
5. Perolehan Buku     13,881 buah
6. Perolehan CD/VCD/DVD     2,552 buah
7. Pinjaman Buku/Bahan Perpustakaan

i) Perpustakaan Komuniti Petaling Jaya
ii) Cawangan Kota Damansara
iii) Cawangan Taman Medan

131,565 buah
    1,921 buah
       435 buah
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Bil. Aktiviti / Program Yang Dijalankan Tarikh
1. Menerima Lawatan Dari Tadika PASTI Bersama Ahli-ahli Majlis 23/02/2016
2. Taklimat Kesedaran Penyakit Kanser Oleh Majlis Kanser Negara 11/03/2016
3. Pemeriksaan Kesihatan (Ujian Darah Dan Air Kencing) Oleh Yayasan Buah 

Pinggang Negara
17/03/2016

4. Menerima Lawatan Dari Persatuan Pustakawan Malaysia 21/03/2016
5. Kem “Smart Solat” Bersama Ustaz Zamri Bin Zainuddin Dari Mantop Training & 

Consultancy Sdn. Bhd.
   26/03/2016 – 

27/03/2016
6. Menerima Lawatan Dari Sunway College University 16/04/2016
7. Menerima Lawatan Dari Saito College 25/04/2016
8. Pertandingan Bercerita Bahasa Melayu Dan Bahasa Inggeris Peringkat 

Sekolah Rendah Di Petaling Jaya
11/05/2016

9. Promosi Keahlian Perpustakaan Percuma Sempena Ulang Tahun MBPJ 20/06/2016
10. Pertandingan Mewarna Sempena PJRC Powerboat Race 23/06/2016
11. Kejohanan Catur Terbuka MBPJ   29/06/2016 – 

30/06/2016
12. Pertandingan Pidato Bahasa Melayu Dan Bahasa Inggeris Peringkat Sekolah 

Menengah Di Petaling Jaya
06/07/2016

13. Menerima Lawatan Dari Pusat Perkembangan Kanak-Kanak Shalom, Seri 
Setia

24/07/2016

14. Menerima Lawatan Dari Kakitangan Perpustakaan Hipermedia, Majlis 
Perbandaran Subang Jaya

26/08/2016

15. Taklimat Kebakaran 09/09/2016
16. Pameran Setem Persatuan Filateli Malaysia   14/09/2016 – 

15/09/2016
17. Ceramah Kesedaran Buah Pinggang 25/09/2016
18. Ceramah Pencegahan Penyakit Kencing Manis 26/09/2016
19. Ceramah Pendermaan Organ 27/09/2016
20. Pemeriksaan Kesihatan Dengan Kerjasama Yayasan Buah Pinggang Malaysia 11/10/2016
21. Menerima Lawatan Dari Tadika Pasti Izzatul Islamiyyah 12/11/2016

Bil. Aktiviti / Program Yang Dijalankan Tarikh
1. Lawatan Kerja Ke Muzium Dan Galeri Seni Bank Negara Dan Arkib Negara 22/01/2016
2. Pameran Patung “Kokeshi”   26/01/2016 

–25/04/2016
3. Program Jom Melawat Muzium Siri 1 09/03/2016
4. Bengkel Dan Pertandingan Seni Naïve Art 13/04/2016
5. Pameran Seni Kraftangan Orang Asli   09/05/2016 –    

09/08/2016
6. Pertandingan Deklamasi Sajak Petaling Jaya    22/06/2016 –  

23/06/2016
7. Pertandingan Info Hunt Sempena PJRC Powerboat Race 23/06/2016
8. Program Festival Antarabangsa Petaling Jaya   19/12/2016 – 

22/12/2016

Perpustakaan Komuniti Petaling Jaya

Muzium Petaling Jaya
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Bil. Aktiviti / Program Yang Dijalankan Tarikh
1. Lawatan Sambil Belajar ke Muzium Tentera Udara Diraja Malaysia (TUDM) 28/02/2016

2. Lawatan Sambil Belajar Ke Kilang Roti Gardenia, Shah Alam    18/03/2016 – 
19/03/2016

3. Kuiz Perdana Kanak-Kanak PPMK 28/03/2016
4. Program Kesihatan Pergigian Kanak-Kanak PPMK 28/03/2016
5. Sukan Tahunan Kanak-Kanak PPMK 18/05/2016
6. Aktiviti Teroka Gua Damai, Batu Caves 27/05/2016
7. Lawatan Sambil Belajar ke Muzium Coklat, Kota Damansara 28/05/2016
8. Lawatan Sambil Belajar ke Perpustakaan Awam Selangor 07/06/2016
9. Hari Terbuka Kanak-Kanak PPMK 03/07/2016

10. Sambutan Ihya’ Ramadhan 19/07/2016
11. Sambutan Hari Raya PPMK 22/08/2016
12. Sambutan Hari Kemerdekaan 30/08/2016
13. Projek Taman Bahasa 06/09/2016
14. Projek Taman Sains Dan Matematik 06/09/2016
15. Majlis Konvokesyen Kanak-Kanak PPMK 10/10/2016
16. Lawatan Kerja Ke TASKA Pejabat Kerajaan Negeri Selangor 11/11/2016
17. Taklimat Dan Latihan Kebakaran Bersama Anggota Bomba Dan Penyelamat 21/11/2016
18. Lawatan Sambil Belajar Ke Taman Burung, Kuala Lumpur 04/12/2016
19. Lawatan Sambil Belajar Ke Aquaria, KLCC 10/12/2016
20. Program Sambutan Hari Kanak-Kanak Sedunia 27/12/2016

Pusat Perkembangan Minda Kanak-Kanak 
(PPMK)
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Jabatan Kawalan Bangunan
Majlis Bandaraya Petaling Jaya



Penstrukturan semula organisasi Jabatan Kawalan Bangunan terbahagi kepada 3 bahagian dengan fungsi-
fungsi yang ditetapkan iaitu :

Bahagian Kawalan Pembangunan Dan Kelulusan
• Memproses dan meluluskan permohonan kelulusan pelan bangunan baru dan ubah suai bangunan 

berpandukan Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 1984.
• Memantau keperluan kemudahaksesan OKU dan keperluan GBI pada pelan-pelan bangunan baru.
• Memantau dan menyelenggara Sistem Pengurusan Fail Bangunan dan EDMS.
• Mengemas kini data-data GIS berkaitan Jabatan serta Laman Web Jabatan.
• Mengurus program tahunan dan program khas yang dianjurkan oleh Jabatan.

Bahagian Kawalan Pembinaan Dan Penguatkuasaan
• Membuat pemantauan ke atas tapak-tapak pembinaan berpandukan Sistem CCC. 
•  Memproses permohonan pengeluarkan SKM / CFO dan SP. 
•  Membuat siasatan ke atas aduan-aduan yang diterima. 
•  Mengambil tindakan penguatkuasaan ke atas binaan tanpa kebenaran dan binaan melencong 

daripada pelan yang diluluskan di bawah peruntukan Seksyen 70, Akta Jalan, Parit Dan Bangunan (Akta 
133).

Bahagian Kawalan Struktur Dan Keselamatan Bangunan
• Memproses kelulusan Permit sementara seperti permohonan mendirikan menara dan struktur sistem 

pemancar telekomunikasi, struktur paparan iklan, bangunan sementara dan binaan sementara tapak 
bina. 

• Membuat siasatan ke atas aduan yang berkaitan dan seterusnya mengambil tindakan 
penguatkuasaan. 

• Memproses permohonan merobohkan bangunan. 
• Memeriksa keselamatan struktur bangunan lebih 5 tingkat yang melebihi 10 tahun SKM dikeluarkan di 

bawah peruntukan Seksyen 85A, Akta Jalan, Parit Dan Bangunan (Akta 133). 
• Memantau projek-projek terbengkalai.

Bahagian Reka Bentuk dan Pengurusan Program
• Menyediakan data dan kajian reka bentuk untuk bangunan Majlis agar setiap pembangunan Majlis yang 

dilaksanakan oleh Majlis sendiri telah mengambil kira semua aspek berkaitan dengan penetapan garis 
panduan yang diguna pakai oleh Majlis untuk pembangunan luar.

• Melaksanakan Anugerah Bangunan Ceria.
• Mengenal pasti lorong-lorong belakang yang boleh dinaik taraf untuk memberi imej kepada bandar dari 

aspek komersil dan nilai seni serta mewujudkan identiti kepada sesuatu kawasan.
• Merancang seminar/bengkel dan lawatan sambil belajar.
• Membuat lawatan berkala ke tapak supaya binaan tidak melencong dari garis panduan yang ditetapkan.

Jabatan Kawalan Bangunan
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Bahagian Kawalan Kualiti dan Strategik
• Menyediakan dasar, garis panduan dan strategik Jabatan yang terlibat dengan reka bentuk Bandar 

Petaling Jaya.
• Menambah baik dan menyediakan ISO dan SOP Jabatan.
• Memantau serta menambah baik dasar dan garis panduan sedia ada seperti penyediaan manual 

jabatan dan sebagainya.
• Mengumpul data dan menganalisis statistik bangunan yang melibatkan SPAH, OKU dan lain yang 

berkaitan dengan bangunan.
• Mengkoordinasi serta memantau projek-projek yang melibatkan universal design/ reka bentuk sejajar, 

pengurusan tenaga dan lain-lain yang berkaitan dengan bangunan.

Penerimaan Permohonan Kelulusan Pelan Bangunan adalah sebanyak 1,578 permohonan

Kelulusan Pelan

Kaedah pengeluaran CCC adalah tertakluk kepada permohonan-permohonan yang diterima selepas 14 April 
2007. Jabatan Kawalan Bangunan telah menerima sebanyak 197 Sijil Pematuhan Dan Persiapan/ CCC (Borang 
F) telah diterima daripada pihak Principal Submitting Person (PSP) pada tahun ini.

Penerimaan Sijil Perakuan Siap Dan Pematuhan / 
CCC
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Tindakan penguatkuasaan ke atas binaan tanpa kebenaran, binaan melencong dari pelan yang diluluskan 
dan kesalahan di tapak binaan di kawasan Majlis dijalankan di bawah peruntukan Akta Jalan, Parit Dan 
Bangunan 1974 (AKTA 133) dan mengikut prosedur yang telah ditetapkan dalam dokumentasi ISO 9001:2008.  
  

Tindakan penguatkuasaan diambil berpandukan aduan yang diterima dan laporan lawatan pemantauan 
tapak binaan oleh Juruteknik. Jabatan Kawalan Bangunan mencatatkan penerimaan sebanyak 440 aduan 
berbanding tahun 2010 yang mencatatkan penerimaan aduan sebanyak 471 aduan. Pengurangan sebanyak 
6%.

Sebanyak 15 operasi meroboh binaan tanpa kebenaran telah dilaksanakan sepanjang tahun 2016 dengan 
kerjasama jabatan-jabatan lain yang berkaitan seperti Jabatan Penguatkuasa, Jabatan Kejuruteraan, Polis 
Diraja Malaysia, Jabatan Bomba Dan Penyelamat Malaysia dan Tenaga Nasional.

Tindakan Penguatkuasaan

Pengeluaran Sijil Kelayakan Menduduki Bangunan 
(SKM/CFO) Dan Sijil Perakuan Kelayakan
Menduduki Bangunan / Sijil Persiapan (SP)
Jabatan Kawalan Bangunan masih lagi 
mengeluarkan SKM/ CFO dan SP kepada 
permohonan-permohonan yang diterima 
sebelum pelaksanaan Sistem CCC. Sebanyak 14 
SKM/ CFO telah dikeluarkan kepada bangunan-
bangunan baru dan 3 SP kepada ubahsuaian 
bangunan.
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Notis-Notis Yang Dikeluarkan

Program ini diadakan bagi menyusun semula senarai tugas dan tanggungjawab, sasaran kerja tahunan, 
perbincangan bagi mengukuhkan fungsi jabatan dan untuk mengeratkan lagi hubungan silaturahim antara 
kakitangan jabatan ini.

Program Dan Pencapaian Jabatan
A. Retreat Jabatan Kawalan Bangunan
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• Anugerah Bangunan Ceria pada tahun 2016 tertumpu kepada pemberian dalam bentuk sumbangan cat 
dan bantuan wang ringgit sebanyak RM7,000.00 kepada 15 buah sekolah rendah di sekitar Petaling Jaya.

• Pencalonan sekolah-sekolah ini dibuat melalui kerjasama Jabatan Pendidikan Negeri Selangor serta 
Pejabat Pendidikan Daerah Petaling Utama.

• Ini merupakan kali kedua anugerah sebegini diadakan selepas kejayaan menjayakannya pada tahun 
2012 yang diberikan kepada sekolah menengah sekitar Petaling Jaya.

B. Anugerah Bangunan Ceria

• Bengkel Pelarasan Tindakan Penguatkuasaan Bersepadu dengan jaya telah diadakan pada 13–14hb 
November 2016.

• Bengkel ini dihadiri oleh wakil Jabatan dalaman MBPJ dan luaran bagi merangka tindakan penguatkuasaan 
undang-undang secara bersepadu dan efektif.

C. Bengkel Pelarasan Tindakan Penguatkuasaan Bersepadu
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Jabatan Kawalan Bangunan telah membuka satu ruang pameran bagi mempromosi:-
• Vertical Landscape
• Sistem Pengumpulan Air Hujan (SPAH)
• Hasil kraftangan daripada bahan terbuang
• Hidroponik

D. Penglibatan Jabatan Kawalan Bangunan Dalam
 PJ International Fair 2016
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• Vertical Landscape And SPAH @ Bangunan telah dirangka bagi memberi pengenalan kepada pelanggan-
pelanggan Jabatan Kawalan Bangunan mengenai kebaikan Vertical Landscape dan juga Sistem 
Pengumpulan Air Hujan (SPAH).

• Pengunjung dapat melihat sendiri dan belajar bagaimana dapat mereka membina  Vertical Landscape 
dan juga Sistem Pengumpulan Air Hujan (SPAH) dengan menggunakan bahan-bahan murah dan terbuang.

E. Vertical Landscape And SPAH & Bangunan



1 1 9  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )



1 2 0  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )



Jabatan Penguatkuasaan
Majlis Bandaraya Petaling Jaya



Jabatan Penguatkuasaan dan Keselamatan terdiri daripada lima (5) Bahagian untuk memperkasa aspek 
penguatkuasaan undang-undang yang diguna pakai di Majlis Bandaraya Petaling Jaya. Bahagian-bahagian 
tersebut ialah :
• Bahagian Pentadbiran 
• Bahagian Penguatkuasaan  (Unit Operasi, Unit Lalu Lintas, Unit Flying Squad, Unit Taman, Unit Task Force 

dan Hiburan) 
• Bahagian Pengurusan Am, Aduan dan  CCTV  (Unit Am, Unit CCTV dan Aduan 24 Jam) 
• Bahagian Pengurusan Kompaun Berkomputer (Unit Pengurusan Kompaun Berkomputer, Unit Letak Kereta) 
• Bahagian Keselamatan (Unit Keselamatan Majlis, Unit Keselamatan Swasta)

Fungsi

• Mengemas kini urusan personel seperti cuti, kursus, laporan tatatertib, laporan kad perakam waktu dan 
lain-lain.

• Menyediakan laporan bulanan/tahunan penguatkuasaan untuk makluman Ketua Bahagian dan Majlis.
• Menyediakan/menyimpan fail-fail peribadi serta mesyuarat Bahagian/Majlis.
• Mengambil dan menyediakan minit mesyuarat Bahagian/Majlis.
• Mengurus buku wang panjar dan tuntutan wang panjar Jabatan.
• Mengawal pergerakan buku-buku kompaun dan buku notis.
• Menyelia pengambilan/pengeluaran surat-surat dalaman MBPJ.
• Mengurus kerja lebih masa dan elaun perbatuan pegawai dan anggota.
• Merancang perbelanjaan/peruntukan tahunan.
• Mengendalikan sistem fail mengikut standard pengekodan yang ditetapkan oleh Majlis.
• Menyediakan local order (L/O) untuk pembelian.
• Menyediakan ledger listing dari bahagian komputer.
• Mengemas kini rekod dan stok bekalan ke dalam komputer menggunakan sistem perbelanjaan yang 

disediakan.
• Memegang tanggungjawab ke atas semua urusan pembelian dan pengagihan bekalan mengikut 

peruntukan yang diluluskan.
• Menguruskan perkara-perkara berkaitan dengan kenderaan Jabatan.
• Menguruskan peralatan perhubungan seperti walkie-talkie dan kamera yang diletakkan di kaunter 

berpusat (one stop centre).

Fungsi

• Menguatkuasakan undang-undang yang diguna pakai oleh Majlis.
• Melaksanakan operasi mengikut perancangan seperti meroboh, sitaan, halangan, penjaja tanpa lesen, 

VCD/DVD dan sebagainya.

Jabatan Penguatkuasaan

Bahagian Pentadbiran

Bahagian Penguatkuasaan
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• Membuat rondaan dan melaksanakan tindakan kompaun, sitaan dan eskot di kawasan pentadbiran 
Majlis.

• Membuat kawalan keselamatan di majlis-majlis rasmi dan menjaga harta benda Majlis.
• Mengambil tindakan terhadap aduan-aduan yang diterima oleh pihak Jabatan.
• Menjalankan operasi bersepadu dengan agensi luar seperti Polis Diraja Malaysia (PDRM), Jabatan Agama 

Islam Selangor (JAIS), Jabatan Imigresen Malaysia, Lembaga Pelesenan Kenderaan Perdagangan (LPKP) 
dan Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ). 

Fungsi

• Mendapatkan dan mengumpul maklum balas semua aduan yang telah dikeluarkan untuk siasatan atau 
tindakan dan melaporkan kepada pihak yang berkenaan.

• Menyediakan laporan aduan bagi mesyuarat peringkat Bahagian atau Majlis serta bertanggungjawab 
merekod dan menyalurkan aduan kepada unit-unit terlibat mengenai semua jenis aduan.

• Mengendalikan alat perhubungan (radio set) untuk menyalurkan atau menerima maklumat berhubung 
dengan bidang tugas.

• Mengurus kenderaan Bahagian serta jadual lebih masa.
• Mengurus perkara-perkara yang berkaitan dengan barang sitaan.
• Mengurus tugas kawalan lalu lintas serta pengiring semasa acara-acara rasmi Majlis atau lawatan.
• Mengambil tindakan terhadap kesalahan lalu lintas, eskot belip serta membuat kawalan harta benda 

Majlis dan rondaan di kawasan pentadbiran Majlis.

Fungsi

• Mengurus pengeluaran dan penerimaan alat hand-held kepada anggota.
• Sejumlah 50 unit alat hand-held digunakan untuk mengeluarkan kompaun mulai Julai 2001. Pada 29 Mac 

2002, sejumlah 50 unit lagi alat hand-held telah ditambah. Faedah penggunaan hand-held :
1. Menggunakan kaedah baru yang lebih efisien berbanding sistem manual.
2. Menyediakan laporan dengan cepat dan mudah.
3. Menyediakan laporan bergambar sebagai bahan  bukti.
4. Membolehkan notis peringatan dapat dikeluarkan tepat pada waktu yang ditetapkan.
5. Membudayakan celik ICT di kalangan anggota.

• Menyediakan pengeluaran notis bagi kompaun tidak berbayar.
• Menyediakan borang pengaduan kes untuk tindakan mahkamah.
• Membuat semakan/carian R dan R.O.C serta penyediaan pemilikan kenderaan untuk kes mahkamah.
• Memproses bayaran kompaun melalui pos.
• Membuat carian terhadap ‘OKK’  jika dikenakan lebih 10 kompaun.
• Menjawab surat rayuan /bantahan/aduan orang awam.
• Mengemas kini bayaran kompaun/notis.
• Mengemas kini undang-undang kecil/akta yang diguna pakai oleh Majlis.

Bahagian Pengurusan Am, Aduan Dan CCTV

Bahagian Pengurusan Kompaun Berkomputer
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Fungsi

• Membuat kawalan keselamatan ke atas semua harta benda Majlis.
• Mengurus hal ehwal Bahagian Keselamatan termasuk menyediakan jadual tugas pengawal keselamatan 

di pos pengawal.
• Mengawasi disiplin dan tugas Pengawal Keselamatan Majlis.
• Membuat siasatan dalaman dan menyediakan laporan sekiranya berlaku sesuatu yang tidak diingini.
• Mengawal orang awam yang keluar/masuk pejabat serta kawalan trafik di Ibu Pejabat MBPJ dan Dewan 

Sivik serta membuat rondaan di waktu malam mengikut jadual bertugas yang disediakan.

Statistik pengeluaran kompaun mengikut kesalahan bagi tempoh Januari 2016 hingga Disember 2016 adalah 
seperti berikut:

Pengeluaran Notis Peringatan - 441,322 notis

Tindakan kes untuk dibawa  ke pengaduan mahkamah adalah seperti di bawah :

BIL. KESALAHAN JUMLAH
1. Tred 1,810
2. UK Penjaja 1,587
3. UK Taman 520
4. Sek. 47, Akta 133 529
5. Sek. 46, Akta 133 2,245
6. UKPPPSS 80
7. Iklan 1,474
8. Trafik 60,226
9. Lain-lain 13,893

Jumlah 82,364

Bil Bulan Pengaduan Pendaftaran Sebutan Kes
1. Jan 350 100 313
2. Feb 350 235 237
3. Mac 350 350 211
4. April 350 140 491
5. Mei 350 130 261
6. Jun 350 96 322
7. Julai 350 610 467
8. Ogos 350 60 291
9. Sept 350 86 302

10. Okt 350 100 389
11. Nov 350 99 224
12. Dis 350 206 310

Jumlah 4,200 2,212 3,818

Bahagian Keselamatan

Pendaftaran Pengaduan Mahkamah

Pengeluaran Kompaun
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Tindakan penguatkuasaan terhadap pusat-pusat hiburan di kawasan Petaling Jaya seperti :

Pemeriksaan - 2,173   premis 

Sitaan - 877   tindakan  Tangkapan - 202  orang  Tred - 15,393 premis

Bil. Jenis Aktiviti  Jumlah pemeriksaan premis  Kompaun
1. Pusat Hiburan 350 73
2. Pusat Snuker  & Pool 92 29
3. Pusat Siber dan Kafe Siber 941 140
4. Pusat Kecantikan & Penjagaan Kesihatan 941 96
5. Hotel 141 99

Jumlah Keseluruhan 2,173 437

Operasi Premis Hiburan, Pusat Siber, Pusat 
Kesihatan Dan Kecantikan

Tindakan rampasan CD/VCD/DVD sedang giat dijalankan di seluruh kawasan pentadbiran Majlis.

Bil. Bulan Jumlah Operasi
1. Januari -
2. Februari 3
3. Mac 1
4. April 2
5. Mei 2
6. Jun -
7. Julai -
8. Ogos -
9. September 2
10. Oktober -
11. November -
12. Disember -

Jumlah 10

Operasi CD/VCD/DVD

Statistik Operasi Rampasan Tahun 2016
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Tindakan tunda kenderaan dan kapit roda di tempat awam. Statistik operasi tahun 2016 adalah seperti 
berikut:

Tindakan penguatkuasaan ke atas penjaja tanpa lesen di kawasan Petaling Jaya termasuk di pasar pagi 
dan pasar malam. Statistik tindakan tahun 2016 adalah seperti berikut:

Tindakan terhadap halangan di tempat awam. Statistik tindakan tahun 2016 adalah seperti berikut:

Tindakan penurunan iklan tanpa lesen telah dijalankan seperti pecahan berikut:

Bulan Jumlah Kenderaan  Ditunda Jumlah Kapit Roda
Januari 309 313
Februari 470 530

Mac 552 627
April 328 378
Mei 393 311
Jun 446 309
Julai 297 390
Ogos 280 157

September 608 321
Oktober 542 249

November 450 196
Disember 359 108
Jumlah 5,034 3,889

a. Sitaan 3,913
b. Kompaun 1,588

a. Pindah alih (Sitaan) 3,980
b. Kompaun 3,056

Bil. Perkara Jumlah
1. Banner 8,628
2. Bunting 106,212
3. Bendera 12,132
4. Lori sewa 35,213
5. Pinjaman Wang 77,540
6. Rumah 60,472
7. Lain-Lain 51,073

Jumlah 351,270

Operasi Halangan

Operasi Ke Atas Iklan Tanpa Kebenaran

Operasi Tunda Dan Kapit Roda Kenderaan

Operasi Penjaja Tanpa Lesen

Statistik Tunda
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Selain daripada itu, pihak Majlis menyediakan perkhidmatan penyewaan basikal bagi kemudahan 
pengunjung taman beriadah mulai Ogos 2011.

Pihak Majlis telah melaksanakan kempen antikutu sampah. Unit ini bertanggungjawab memastikan tindakan 
diambil terutamanya di kawasan yang telah dizonkan sebagai kawasan bersih.

Bil. Bulan Jumlah Kompaun
1. Januari 3
2. Februari 9
3. Mac 17
4. April 12
5. Mei 12
6. Jun 11
7. Julai 2
8. Ogos -
9. September -
10. Oktober -
11. November -
12. Disember -

Jumlah 66

Operasi Terhadap Pembuangan Sampah

Pihak Jabatan juga membuat pemantauan di taman-taman Majlis bagi memastikan pengunjung taman 
mematuhi Undang-undang Kecil Taman 2007 semasa berada di taman-taman Majlis.

Lokasi      
• Taman Jaya
• Taman Aman
• Taman Bandaran
• Taman Jalan PJS 10/4

Waktu bertugas (2 syif)

Bil. Waktu Masa
1. Pagi 8.00 pagi – 5.00 petang
2. Petang 3.00 petang – 12.00 tengah malam

Pemantauan Ke Atas Taman-Taman Majlis
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Bil. Bulan Jumlah sewaan
1. Januari 53
2. Februari 170
3. Mac 134
4. April 198
5. Mei 141
6. Jun 34
7. Julai 34
8. Ogos 35
9. September 231

10. Oktober 204
11. November 165
12. Disember 104

Jumlah 1,503

Bil Bulan Notis Peringatan
1. Januari 28,812
2. Februari 30,717
3. Mac 45,658
4. April 50,408
5. Mei 46,796
6. Jun 32,903
7. Julai 70,636
8. Ogos 47,289
9. September 26,080

10. Oktober 33,877
11. November 26,536
12. Disember 730

Jumlah 440,442

Statistik Penyewaan Basikal

Unit Pengurusan Kompaun

Bil. Bulan Jumlah Kompaun
1. Januari 31,994
2. Februari 30,815
3. Mac 45,010
4. April 49,081
5. Mei 43,999
6. Jun 41,403
7. Julai 39,198
8. Ogos 28,582
9. September 32,896

10. Oktober 30,237
11. November 29,034
12. Disember 20,854

Jumlah 423,103

Unit Trafik
Pengeluaran Kompaun Trafik
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Program ini telah mula dilaksanakan pada 28 Julai 2011. Setiap Persatuan Penduduk (RA) dan Rukun Tetangga 
(RT) yang berdaftar dengan pihak Majlis dan melaksanakan program keselamatan penduduk boleh memohon 
bantuan sebanyak RM 5,000.00 daripada pihak Majlis. Program ini telah diletakkan di bawah PJ Safe yang 
merupakan program Bandar Selamat di kawasan Petaling Jaya.

Program PJ Safe Keselamatan Kejiranan Petaling Jaya adalah merupakan pasukan rondaan keselamatan 
di kawasan kejiranan. Pihak Majlis memperuntukkan RM 5,000.00 kepada RT/RA yang aktif melaksanakan 
program rondaaan keselamatan di kawasan komuniti penduduk. Manakala, program rondaan bersama 
pihak Polis Diraja Malaysia telah dilaksanakan pada 21 Disember 2016 yang melibatkan rondaan bersama di 
kawasan-kawasan Hot Spot setiap 3 kali seminggu. Kedua-dua program ini merupakan inisiatif pihak Majlis ke 
arah memastikan kawasan kejiranan selamat.

Pihak Majlis juga bertanggungjawab memastikan harta benda Majlis yang melibatkan bayaran dan aset pada 
tahap yang selamat. Di samping itu, sebanyak 41 CCTV telah dipasang dan dipantau melibatkan kawasan 
dalam bangunan dan luar.

Caring Enforcement merupakan satu pendekatan yang mewujudkan oleh pihak Jabatan untuk menghimpunkan 
Persatuan Penduduk (RA) dan Rukun Tetangga (RT) dengan pengedaran risalah dan mengadakan publisiti 
seperti pameran bagi mewujudkan kawasan kejiranan yang selamat di kalangan penduduk sekitar Petaling 
Jaya.

Program Pasukan Keselamatan Kejiranan
Petaling Jaya

PJ Safe

Kawalan Keselamatan

Program Caring Enforcement
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Jabatan Landskap
Majlis Bandaraya Petaling Jaya



Perkhidmatan Landskap adalah antara perkhidmatan teras yang disediakan oleh MBPJ untuk mewujudkan 
suasana persekitaran semulajadi dengan tumbuh-tumbuhan menghijau dan memastikan persekitaran 
bandarnya indah serta kondusif untuk didiami, bekerja dan beriadah.

Usaha mewujud dan mengekalkan persekitaran yang hijau untuk memberi manfaat kepada kehidupan 
penghuni Petaling Jaya menjadi fokus jabatan melalui aktiviti-aktiviti penghijauan bandar, perancangan dan 
kawalan pembangunan landskap di kawasan pemajuan baru serta menaik taraf kawasan sedia ada. 

Penghijauan Bandar, Majlis mensasarkan pencapaian piawaian Dasar Perbandaran Negara untuk 
memperuntukkan 30% kawasan hijau dalam kawasan pentadbiran Petaling Jaya. Setakat ini rekod 
menunjukkan 15.9% (1,546 hektar) dari 97.2km persegi kawasan Petaling Jaya telah dicapai.

Selain dari penghijauan bandar, penyediaan dan penyelenggaraan kemudahan riadah juga diberi perhatian 
oleh jabatan bagi memupuk minat dan menggalakkan amalan hidup sihat di kalangan penduduk Petaling 
Jaya melalui kegiatan riadah.

FUNGSI  
Dengan kekuatan 42 kakitangan dan 77 orang pekerja mahir dan separa mahir, Jabatan Landskap & 
Kehijauan Bandar ditadbir melalui empat bahagian dengan fungsi seperti berikut:

A. BAHAGIAN PENTADBIRAN
Mengurus aktiviti pentadbiran, merancang, merangka dan menyelaras program pembangunan kemahiran 
kontraktor dan perkara-perkara yang berkaitan dengan maklumat jabatan dan perkhidmatan/hubungan 
dengan komuniti.

B. BAHAGIAN PERANCANGAN DAN KAWALAN
Merancang, mengawal, memantau dan mengurus pembangunan landskap sejajar dengan kehendak akta / 
dasar / garis panduan landskap / perintah pemeliharaan pokok  serta mengurus data dan maklumat landskap.

C. BAHAGIAN KEMUDAHAN AWAM
Merancang, memantau dan mengurus pelaksanaan aktiviti pengindahan, pembangunan, menaik taraf dan 
menyelenggara kemudahan kawasan lapang.   

D. BAHAGIAN PENGHIJAUAN BANDAR
Merancang, memantau dan mengurus pelaksanaan perkhidmatan menyelenggara landskap, penanaman 
pokok, pengurusan tapak semaian serta perkhidmatan hiasan dan penyelenggaraan pokok teduhan dalam 
premis.

Jabatan Landskap
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Pecahan Peruntukan 2016

Pecahan Terimaan Hasil 2016

ASAL (RM) SEBENAR (RM)
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Kontrak Penyelenggaraan Landskap melibatkan gabungan kerja penyelenggaraan pokok teduhan dan 
kawasan landskap. Ia meliputi penyelenggaraan rutin tanaman landskap di kawasan liputan, penyelenggaraan 
pejabat/tandas, pembersihan tasik, mencantas, memangkas, menebang, membongkar akar dan membersih 
pokok tumbang termasuk melupuskan hasil kerja.

Penyelenggaraan landskap perlu dilakukan secara berterusan bagi memastikan keadaan landskap yang 
kemas dan teratur serta memenuhi hasrat pembangunannya. Bagi memastikan keberkesanan perkhidmatan 
menyelenggara landskap di Petaling Jaya, sebanyak 18 kontraktor telah dilantik secara kontrak berjadual. 
Setiap kontraktor perlu mengikuti kursus dan latihan yang berkaitan bagi memastikan ia mampu memberikan 
perkhidmatan yang terbaik di Petaling Jaya. 

Penyelenggaraan rutin tanaman hiasan dan pokok teduhan dilaksana mengikut jadual bagi mendapatkan 
pokok subur, pertumbuhan pokok yang seimbang keselamatan awam terjamin dengan tujuan mempastikan 
keadaan landskap Petaling Jaya kemas, cantik dan selamat.

Kontraktor juga bertanggungjawab untuk bersedia pada setiap masa sekiranya perkhidmatan mereka 
diperlukan ketika kejadian bencana alam.

Pecahan Peruntukan Penyelenggaraan
Landskap

Aktiviti-Aktiviti Utama Jabatan
BAHAGIAN PENGHIJAUAN BANDAR 

Penyelenggaraan Landskap
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Statistik Tindakan Terhadap Aduan 
Penyelenggaraan Pokok Teduhan

Perbandingan Statistik Aduan 2015 - 2016

2015
2016
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Aktiviti penghijauan bandar dibuat secara berterusan bagi menunjukkan komitmen MBPJ untuk menghijaukan 
bandarnya dengan menanam pokok sebanyak yang mungkin. Menanam/menyulam pokok teduhan/
mengindahkan kawasan strategik.

Sejumlah RM500,000 disediakan untuk tujuan penanaman pokok teduhan dan pokok-pokok hiasan di Petaling 
Jaya. Sebanyak 9,578 pokok teduhan daripada pelbagai spesis dan 143,083 lain-lain jenis tanaman telah 
berjaya ditanam.

Program Penghijauan Bandar
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Sebelum Penanaman Selepas Penanaman

Penanaman Pokok Teduhan / Komposisi
Lokasi : SS4B, Petaling Jaya
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Selepas Penanaman

Sebelum Penanaman

Sebelum Penanaman

Selepas Penanaman

Lokasi : PJS1/35, Petaling Jaya

Lokasi : Taman Jaya, Petaling Jaya
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• Pokok annuals untuk menceriakan kawasan jalan-jalan protokol. 
• Penanaman 4 kali setahun sebanyak 12,500 batang pokok sekali penanaman

Penanaman Pokok Annual

Lokasi : Ibu Pejabat MBPJ, Petaling Jaya

Lokasi : Pulau-Pulau Jalan, Seksyen 52, Petaling Jaya

Sebelum Penanaman Selepas Penanaman
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Lokasi : Jalan Timur, Seksyen 52, Petaling Jaya

Program Hiasan Dan Pengurusan Tapak Semaian

Sebelum Penanaman Selepas Penanaman

BIL PROGRAM & AKTIVITI PENCAPAIAN SASARAN

PROGRAM PENGURUSAN TAPAK SEMAIAN / AKTIVITI HIASAN 

1. Bekalan Benih & Pembiakan Pokok 34,819 pokok 35,235

2. Perkhidmatan Hiasan 205 hiasan 235

3. Sumbangan Anak Pokok & Benih Sulaman 17,434 pokok 17,985

4. Penyelidikan Teknik & Teknologi Baru 2 Kali
(Ujian Plot Tanaman) 2

5. Khidmat Nasihat Hiasan Landskap & Tanaman 9 Khidmat Nasihat Telah 
Diberikan 12

6. Pengurusan Stor Dan Inventori Peralatan / Pokok 24 Kali 24 Kali
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• Menyediakan anak benih pokok yang berkualiti.
• Menyediakan prasarana dan sistem pengurusan tapak semaian yang berkesan.
• Sumbangan anak pokok mengikut keperluan.
• Menyediakan perkhidmatan hiasan keraian.

Pengurusan Tapak Semaian

Hiasan Keraian
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Menaik taraf Kawasan 
Lapang

Menyelenggara Perabot 
Taman (Hardscape)

Mengganti Peralatan 
Permainan Bersepadu

Pengurusan Kawasan Lapang

Kontrak Penyelenggaraan Kawasan Lapang
MBPJ menyediakan kelengkapan dan perabot landskap untuk keperluan riadah penduduk Petaling Jaya. 
Bagi memastikan kelengkapan tersebut sentiasa berkeadaan baik dan berfungsi serta selamat digunakan 
tujuh (7) kontraktor lain untuk menyelenggara perabot landskap dan peralatan taman bila-bila diperlukan 
dan 5 kerja inden dikeluarkan bagi menangani segera aduan kerosakan perabot taman. Perbelanjaan bagi 
menyelenggara perabot landskap keseluruhannya berjumlah RM1,490,355.72
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Projek Menaik Taraf, Membina Perabot 
Dan Kawasan Lapang

Jalan 14/4Jalan 17/34
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Jalan PJS 10/24Jalan SS 22/37

Lokasi : Taman Tasik Komuniti, Kelana Jaya
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Lokasi : Taman Aman, Petaling Jaya

Lokasi : Taman Jaya, Petaling Jaya
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Lokasi : Padang Utara, Petaling Jaya

Perbelanjaan Pengurusan Kawasan Lapang

2016



1 4 7  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

Penyediaan kawasan hijau yang mencukupi adalah penting bagi menjamin bandar raya Petaling Jaya 
diurus secara mampan.  Ianya akan ditentukan melalui proses permohonan kelulusan landskap bagi setiap 
pembangunan baru.  Jabatan Landskap & Kehijauan Bandar akan memastikan pihak pemaju memperuntukkan 
minima 10% dari keluasan pemajuan untuk penyediaan kawasan hijau di atas tanah bagi semua pemajuan 
kecuali kawasan Rancangan Kawasan Khas Sek. 13 sebanyak 15%. Syarat ini adalah bertujuan untuk 
menyediakan ruang penanaman pokok dan serapan air sebagai usaha MBPJ ke arah mewujudkan Petaling 
Jaya Bandar Berkarbon Rendah.

Kemudahan rekreasi pembangunan kediaman ditempatkan secara berpusat, di kawasan yang rata, berfungsi 
dan dilengkapkan mengikut hierarki berdasarkan piawaian 2 hektar kawasan lapang bagi setiap 1,000 
penduduk seperti digariskan di dalam Manual Garis Panduan & Piawaian Perancangan Negeri Selangor dan 
Pelan Induk Landskap MBPJ.  Kemudahan ini boleh disediakan di taman atas bumbung bagi pembangunan 
kediaman berbilang tingkat. 

Perancangan Dan Kawalan Pembangunan 
Landskap

Statistik Proses Permohonan Kelulusan Landskap
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Majlis telah berjaya menanam lebih 151,305 pokok melebihi sasaran penanaman 100,000 pokok setahun 
melalui Program Penghijauan Bandar, Kempen Penanaman Pokok Bersama Komuniti dan Program CSR oleh 
syarikat-syarikat korporat yang dilaksanakan di sekitar Petaling Jaya sepanjang tahun 2016.

Gambar-gambar 
sekitar Kempen 
Penanaman Pokok 
bersama Badan 
Korporat, Awam 
dan NGO

PENCAPAIAN KEMPEN TANAM POKOK 2016

Pokok 
Utama 

(Bil)
 

Pokok 
Bunga 
Raya 
(Bil)

 
Pokok 

Lain-lain 
(Bil)

 Jumlah 
Keseluruhan

PBT PEMAJU NGO Jumlah PBT PEMAJU NGO Jumlah PBT PEMAJU NGO Jumlah

SASARAN 5,000 14,000 1000 20,000 1,500 8,000 500 10,000 16,000 30,000 10,000 50,000 80,000

PENCAPAIAN 3,585 9,589 0 13,174 1,005 3,996 0 5,001 17,434 115,796 0 133,230 151,305

Kempen Penanaman Pokok
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Pada 17 Jun, 2016 MBPJ telah menjadi hos Program Roadshow Taklimat Dasar Landskap Negara & Manual 
Penilaian Karakter Landskap di Malaysia oleh Jabatan Landskap Negara di Dewan Banquet, MBPJ. Program ini 
adalah untuk menyampaikan aspirasi negara dan  memaklumkan bidang tugas semua peringkat pelaksanaan  
Dasar Landskap Negara  kepada  jabatan-jabatan teknikal dari Selangor, Perak dan  Negeri Sembilan.

Program Roadshow Taklimat Dasar Landskap 
Negara Dan Manual Penilaian Karakter Landskap 
Di Malaysia
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Jabatan Pelesenan
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Jabatan Pelesenan MBPJ (dahulunya dikenali Bahagian Pelesenan MBPJ) telah dinaik taraf ke peringkat 
Jabatan bermula pada bulan Februari 2015. Jabatan ini dipacu oleh pegawai dan kakitangan yang terdiri 
daripada:

1. Kumpulan A - 1 orang
2. Kumpulan B - 14 orang
3. Kumpulan C - 26 orang
4. Kumpulan D - 6 orang

Jabatan Pelesenan terdiri daripada 4 bahagian iaitu :
1. Bahagian Pelesenen Tred
2. Bahagian Pelesenan Penjaja
3. Bahagian Pentadbiran & Kewangan
4. Bahagian Inspektorat

OBJEKTIF JABATAN

1. Menguruskan pengeluaran lesen secara efisien bagi meningkatkan hasil Majlis.
2. Mengawal selia dan mengatur perniagaan dan insdustri melalui nilai-nilai bandar raya mampan.

FUNGSI JABATAN

1. Menguruskan pengeluaran dan pembaharuan pelbagai lesen dan permit berdasarkan    
  punca kuasa yang ada.
2. Menguruskan pengeluaran dan pembaharuan lesen-lesen gerai, pasar dan pasar    
  malam yang meliputi proses-proses bancian dan temuduga.
3. Memantau dan mengutip tunggakan sewa gerai-gerai dan pasar awam milik Majlis.
4. Mengambil tindakan ke atas kesemua keputusan mesyuarat sama ada melulus,     
  menolak, menangguh dan membatalkan lesen-lesen.
5. Melaksanakan dasar-dasar, pekeliling kerajaan Negeri atau Persekutuan bagi     
  permohonan baru lesen.

PIAGAM PELANGGAN

1. Memastikan lesen perniagaan yang tidak kritikal/berisiko yang telah lengkap dikeluarkan serta-merta.
2. Memastikan lesen perniagaan yang kritikal dan berisiko dikeluarkan selepas kelulusan mesyuarat   
 dan ulasan daripada agensi yang berkaitan d iperolehi.

3. Memastikan proses temuduga dijalankan sebelum lesen penjaja dikeluarkan sekiranya terdapat   
 kekosongan unit gerai/petak/pasar.

4. Memastikan maklum balas berkaitan aduan diberi dalam tempoh 24 jam.
5. Memastikan semua lesen yang diluluskan diperiksa untuk pengesahan.

Jabatan Pelesenan
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Bahagian Pelesenan TRED
Bahagian Tred terdiri daripada 4 unit iaitu:

1. Unit Lesen Serta-Merta
2. Unit Lesen Kritikal
3. Unit Lesen Berisiko
4. Unit Iklan

Unit Lesen Serta-Merta

Unit Ini diketuai oleh 1 orang Penolong Pegawai Tadbir dan 5 orang Pembantu Tadbir.
Fungsi-fungsi unit ini ialah:

1. Bertanggungjawab memproses permohonan lesen serta-merta, permit sementara dan iklan yang   
 meliputi aktiviti menyemak dokumen, membuka fail, mendaftar maklumat ke dalam sistem   
 pelesenan, penyediaan bil bayaran dan mencetak lesen.

2. Menyediakan laporan/kertas kerja permohonan baru lesen tred serta-merta bagi kelulusan Pihak Berkuasa  
 Melesen.

3. Menyediakan surat-menyurat berhubung dengan lesen tred serta-merta.
4. Mengemas kini maklumat yang diterima daripada Bahagian Inspektorat setelah pemeriksaan premis di  

 tapak dibuat.
5. Mengumpul ulasan-ulasan daripada Jabatan Teknikal untuk proses permit sementara.
6. Memproses permohonan tambahan iklan, tambahan aktiviti perniagaan dan pindaan butir-butiran pada  

 lesen.
7. Memproses permohonan permit-permit iklan sementara.

Unit Lesen Kritikal

Unit Ini diketuai oleh 1 orang Penolong Pegawai Tadbir dan 3 orang Pembantu Tadbir.
Fungsi Unit Lesen Kritikal meliputi:

1. Bertanggungjawab memproses permohonan lesen sementara, dan iklan sementara yang meliputi aktiviti  
 menyemak dokumen, membuka fail, mendaftar maklumat ke dalam sistem pelesenan, penyediaan bil  
 bayaran dan mencetak lesen.

2. Lesen yang dikategorikan sebagai kritikal ialah lesen-lesen yang memerlukan ulasan teknikal dalaman mahupun 
luaran sebelum lesen boleh dikeluarkan. Aktiviti lesen pada kategori ini ialah aktiviti yang mungkin memberikan 
impak kepada masyarakat sekeliling. Antara contoh lesen ialah seperti aktiviti taska, pusat tuisyen, pusat jagaan, 
kolej, pengilangan, bengkel kereta, cuci kereta dan lain-lain.

3. Menyediakan surat-menyurat berkaitan Unit Lesen Kritikal.
4. Mengumpul ulasan-ulasan teknikal.

Sumber kuasa utama yang digunakan oleh unit ini ialah Undang-Undang Kecil Tred Perniagaan & Perindustrian 
MBPJ (2007), Undang-Undang Kecil Hotel MBPJ (2007). Undang-Undang Kecil Tempat Letak Kereta Persendirian 
MBPJ (2007).
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Unit Lesen Berisiko
Unit Ini diketuai oleh 1 orang Penolong Pegawai Tadbir Kanan dan 5 orang Pembantu Tadbir.

Fungsi-fungsi:
1. Unit Lesen Berisiko bertanggungjawab memproses permohonan lesen sementara, kad akuan serta iklan yang 

meliputi aktiviti menyemak dokumen, membuka fail, mendaftar maklumat ke dalam sistem, penyediaan bil 
bayaran, mencetak lesen serta lain-lain. Lesen yang dikategorikan sebagai berisiko ialah Lesen Establisymen 
Makanan, Lesen Hiburan, Lesen Pusat Kecantikan Dan Penjagaan Kesihatan, Lesen Pusat Siber.

2. Melaksanakan dasar, pekeliling kerajaan Negeri atau Persekutuan bagi permohonan baru lesen iklan.
3. Menyediakan surat-menyurat berhubung lesen-lesen kritikal.
4. Mengemaskini maklumat-maklumat yang diterima daripada Bahagaian Inspektorat dan Jabatan Kesihatan 

Persekitaran.
5. Memproses permohonan tambahan iklan, tambahan dan pengurangan aktiviti perniagaan dan pindaan 

butiran pada lesen.

Sumber kuasa utama yang digunakan oleh unit ini ialah : UUK Establisymen Makanan (MBPJ) 2007, UUK Pusat 
Kecantikan Dan Penjagaan Kesihatan (MBPJ) 2007, UUK Pusat Siber Dan Kafe Siber (MBPJ) 2007, Enakmen Hiburan 
Dan Tempat Hiburan Negeri Selangor 1995.

Unit Iklan

Unit Ini diketuai oleh 2 orang Penolong Jurutera dan 2 orang pembantu tadbir.
Fungsi-fungsi:
1. Unit iklan bertanggungjawab memproses permohonan lesen iklan, iklan tambahan, permit sepanduk dan kain 

rentang serta iklan luaran seperti tanda langit., iklan setiang, dua tiang, pylon, wall wrap dan lain lain lagi.
2. Melaksanakan dasar, pekeliling kerajaan Negeri atau Persekutuan bagi permohonan baru lesen iklan.
3. Menyediakan laporan, kertas kerja, fail permohonan-permohonan lesen atau permit bagi ulasan Jabatan 

Teknikal menerusi Unit Pusat Setempat Mini di Jabatan Pelesenan.
4. Menyediakan inventori lesen-lesen iklan luaran.

Bahagian Penjaja
Bahagian Penjaja memainkan peranan sebagai urus setia dalam pengurusan penjaja di kawasan Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya. Tugas utama Bahagian ini ialah memproses dan mengeluarkan permit penjaja dan mengeluarkan 
notis tunggakan sewa.

Bahagian ini diketuai oleh seorang Penolong Pegawai Tadbir dan 6 orang pembantu
tadbir yang dibahagikan kepada 3 unit iaitu:
1. Unit Gerai
2. Unit Pasar
3. Unit Permit Sementara
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Antara lesen dan permit penjaja yang diuruskan ialah:
1. Gerai Kompleks
2. Gerai Tepi Jalan
3. Pasar Awam
4. Pasar Pagi
5. Pasar Malam
6. Pasar Tani/ Minggu
7. Penjaja Bergerak
8. Mesin Air
9. Permit Penjaja Sementara Bermasa
10. Permit Bazar Ramadan
11. Permit Tahun Baru Cina
12. Permit Penjaja Sementara Bermusim
13. Permit Penjaja Sementara Stadium
14. Permit Penjaja Sementara Musim Haji

Pencapaian Tahunan Bahagian Gerai/Pasar, Unit Penjaja Dari Tahun 2015 Hingga Disember 2015.

Jenis Penjaja Bilangan Penjaja
Gerai Majlis 821

Gerai Swasta 205
Gerai Tepi Jalan 433

Pasar Awam 872
Pasar Pagi 471

Pasar Minggu 182
Pasar Tani 372

Pasar Malam 7,780
Penjaja Bergerak 37

Jumlah 11,173
Bilangan lesen penjaja 2016

Perkara Bilangan

Sesi temuduga yang telah dijalankan 13

Lokasi gerai yang telah dibuat 
temuduga

68

Surat tawaran yang telah dikeluarkan 270

Sesi cabutan undi yang telah 
dijalankan

9
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Jenis-Jenis Permit Penjaja

Unit Ini terdiri daripada 7 orang Penolong Pegawai Kesihatan Persekitaran yang bertanggungjawab memeriksa 
permohonan-permohonan lesen di tapak. Pemeriksaan dipecahkan kepada 3 kategori utama iaitu:
1. Lesen Kritikal
2. Lesen Berisiko, dan
3. Lesen Serta-Merta

Bahagian Pentadbiran Dan Kewangan
Fungsi Bahagian Pentadbiran dan Kewangan ialah menguruskan hal-hal pentadbiran dan kewangan Jabatan 
seperti:
1. Pengurusan Mesyuarat
2. Pengurusan Fail
3. Pengurusan Sumber Manusia
4. Pengurusan Logistik
5. Pengurusan Kursus, Retreat & Lawatan
6. Pengurusan Kewangan
7. Pengurusan Kualiti melibatkan ISO, APPC, STAR RATING & KIK
8. Hal ehwal kebajikan kakitangan

Jenis-Jenis Permit Penjaja

Laporan Pengeluaran Lesen
Laporan Pengeluaran Lesen-lesen Tred, Iklan, Hiburan Dan Anjing
Pada tahun 2016 sebanyak 7,861 lesen baru telah diluluskan seperti berikut:

Jenis Lesen Lesen Yang Diluluskan 2016

Tred (Perniagaan) 4,164
Iklan (Papan Tanda 
Perniagaan)

2,843

Iklan Luaran 0
Hiburan 9
Anjing 845
Jumlah 7,861
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Sehingga tahun 2016, jumlah lesen terkumpul yang diluluskan dan masih aktif ialah sebanyak 31,982 unit seperti 
ringkasan di jadual berikut: 

Jenis Lesen Jumlah Keseluruhan Lesen Pada Tahun 
2016

Tred (Perniagaan) 14,325
Iklan (Papan Tanda Perniagaan) 9,043
Iklan Luaran 221
Hiburan 226
Anjing 8,167
Jumlah 31,982

Laporan Kutipan Lesen
Pada tahun 2016, jumlah keseluruhan kutipan lesen adalah sebanyak RM 20.326 juta merangkupi kesemua jenis lesen 
permit, sewa dan hasil-hasil lain seperti borang dan caj proses seperti berikut: 

Perkara RM
Tred - Pembaharuan Lesen (Kekal) 10,306,924.00

Tred - Permohonan Baru Lesen (Kekal) 4,526,973.00
Tred - Permohonan Baru Lesen 

(Sementara)
1,424,631.25

Penjaja - Lesen 783,754.00
Penjaja - Sewa 3,052,214.41

Caj Pemprosesan 191,405.00
Jualan Borang, Plet Lesen, Pelekat Premis, 
Caj Proses Permit, Pendapatan Runcit Dan 

Yuran Pendaftaran Seminar

413,550.10

Kad Akaun 12,400.00
(-) Lesen Yang Dibatalkan (385,813.00)

Jumlah 20,326,038.76

Kutipan hasil  lesen dan lain-lain hasil bagi tahun 2016
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Laporan Pembaharuan Lesen 2016
Laporan Pengeluaran Lesen Lesen Tred, Iklan, Hiburan Dan Anjing
Kesemua pemegang lesen di kawasan MBPJ perlu memperbaharui lesen pada 31 Disember setiap tahun 
melainkan aktiviti yang terdapat di bawah Undang-Undang Kecil Pusat Kecantikan dan Penjagaan Kesihatan 
(MBPJ) 2007. Pihak Jabatan Pelesenan telah menghantar notis pembaharuan lesen pada 1 Oktober 2016.  Mulai 
tahun 2011 Jabatan Pelesenan telah memperkenalkan konsep caj proses lewat memperbaharui lesen. Melalui 
konsep ini kesemua lesen yang tidak diperbaharui sehingga 31 Disember tahun semasa akan ditangguhkan pada 
1 Januari tahun berikutnya. Bagi mengaktifkan semula akaun berkenaan caj sebanyak RM 50 akan dikenakan. 
Sekiranya pengaktifan dibuat selepas 1 Mac tahun berikutnya caj sebanyak RM 300 akan dikenakan dan sekiranya 
pembaharuan masih tidak dibuat sehingga 1 Julai tahun berikutnya lesen akan dibatalkan.
Bagi menggalakkan dan memudahkan orang ramai memperbaharui lesen. Beberapa inisiatif telah dijalankan 
antaranya ialah:

• Pembayaran lesen secara online di url http://eps.mbpj.gov.my.
• Membuka kaunter pembaharuan lesen pada sepanjang bulan Disember 2016 termasuk cuti umum.
• Membuka kaunter-kaunter bergerak di kompleks membeli-belah dan dan gerai-gerai Majlis.

Jenis Lesen Jumlah Pembaharuan Lesen 2016
Tred (Perniagaan) 9,040
Iklan (Papan Tanda Perniagaan) 8,444
Iklan Luaran 214
Hiburan 67
Anjing 1,548
Jumlah 19,313

Jumlah pembaharuan lesen 2016 yang dibuat pada musim pembaharuan lesen sepanjang 1 Oktober 2016 
sehingga 31 Disember 2016.

Lain-Lain Aktiviti
Retreat Jabatan Pelesenan

Setiap tahun Jabatan akan mengadakan retreat bertujuan memberi pendedahan kepada warga kerja jabatan 
berhubung dasar-dasar baru yang dikeluarkan oleh Majlis, kerajaan Negeri dan Persekutuan. Antara dasar yang 
perlu diambil perhatian semasa pembaharuan lesen 2016 ialah:

• Lesen tidak boleh diperbaharui selagi kebenaran merancang tidak diluluskan.
• Menentukan susun atur kaunter semakan dan bayaran semasa pembaharuan lesen 2016.
• Lesen berisiko perlu dibuat pemeriksaan bersepadu sekiranya terdapat pelanggaran syarat-syarat lesen.
• Mengenakan cagaran bagi aktiviti pusat kecantikan dan penjagaan kesihatan.
• Tolak cagaran sekiranya berlaku pelanggaran syarat bagi aktiviti berisiko seperti pusat hiburan, pusat 

kesihatan dan pusat siber. 
• Memperkenalkan “Self Checking System“ di mana pemohon boleh menyemak status lesen dengan sendiri.
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Selain itu, mendidik warga kerja Jabatan Pelesenan supaya mahir dalam menguruskan orang awam yang memohon 
lesen dan menjadi warga kerja yang cemerlang dalam membudayakan penyampaian perkhidmatan yang telus 
dan cekap.

Bengkel Penambahbaikan SOP Pengeluaran Lesen Premis Minuman Keras Dan Pembatalan Lesen Perniagaan
Bengkel membincangkan mengenai SOP berkenaan pengeluaran lesen memborong dan menyimpan minuman 
keras dan mendapat kerjasama Pejabat Tanah dan Daerah Petaling serta PBT-PBT Selangor. Reengineering 
pengeluaran lesen berisiko telah diadakan di Hotel Royal Chulan pada 7 April 2016:
Bengkel ini membincangkan mengenai:

1.	 SOP berkenaan pengeluaran lesen memborong dan menyimpan minuman keras.
2.	 Mengambil amalan pengeluaran lesen oleh PBT-PBT lain dan pejabat tanah dan daerah yang lain.
3.	 Membincangkan mengenai SOP pengeluaran lesen perniagaan.

Bengkel yang diadakan di Hotel Royale Chulan yang disertai oleh wakil Pejabat Tanah Petaling dan wakil PBT-PBT 
Selangor.

Bengkel Perlaksanaan Pemberian Insentif 10% Kepada Kakitangan Majlis Bagi Kutipan Hasil-Hasil Lesen Perniagaan 
Dan Iklan Di Kawasan Petaling Jaya
Retreat bengkel telah diadakan di Hotel Grand Bluewave Shah Alam pada 2, 3 dan 4 November 2016.
Perkara-perkara yang dibincangkan:

1. SOP pemotongan cagaran lesen berisiko seperti hiburan, pusat kecantikan dan penjagaan 
kesihatan.

2. Kerjasama dengan unit ICT bagi membolehkan pihak jabatan membuat pemotongan cagaran 
menerusi sistem.

3. Membincangkan mengenai pengeluaran lesen vape (rokok elektronik)
4. Reengineering SOP permohonan lesen penjaja, pertukaran hak milik lesen penjaja dan cagaran 

penjaja.

Bazar Ramadan Bebas Sampah 2015
Pengedaran sampel bekas makanan biodegradeable di Bazar Ramadan Kota Damansara
Kesinambungan daripada konsep bazar ramadan mampan tahun 2014, pada tahun 2016 tema baza ramadan 
ialah ‘bazar ramadan bebas sampah’. Antara kriteria baru yang diperkenalkan pada bazar ramadan kali ini ialah :
• Pengasingan kategori jualan kepada:

a. Makanan
b. Minuman
c. Makanan bakar

• Pengasingan ini dibuat pada skala 1:3 iaitu 1 minuman dan 3 makanan.
• Pada tahun 2016 juga satu pertandingan dibuat bagi menggalakkan orang awam menggunakan bekas 

makanan sendiri daripada rumah. Pelanggan yang didapati hadir membawa bekas makanan sendiri di 
kawasan Seksyen 17 dan Kota Damansara akan diberikan hadiah. Pemilihan pemenang adalah berdasarkan 
pemantauan petugas yang ditempatkan di lokasi. 

• Bagi kategori peniaga pula, peniaga yang menggunakan bekas biodegradeble akan dipilih sebagai pemenang 
bazar terbaik setelah mengambil kira fakor-faktor lain seperti kebersihan.
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Inovasi 2016
Ulasan Teknikal Setempat 
Jabatan Pelesenan sentiasa memikirkan cara bagi mempercepatkan proses kelulusan lesen-lesen perniagaan. 
Bermula  tahun 2016 konsep baru telah diperkenalkan  iaitu ulasan teknikal setempat yang diadakan pada setiap 
hari Selasa di Jabatan Pelesenan. Pada setiap hari Selasa, wakil-wakil Jabatan teknikal diminta memberikan ulasan 
teknikal di Jabatan Pelesenan tanpa memerlukan fail berkenaan bergerak keluar dari Jabatan Pelesenan.
Ulasan teknikal setempat pada setiap hari Selasa.

Sistem Semakan Sendiri Status Permohonan Lesen ‘SCS’
Susulan daripada bengkel yang telah diadakan di Hotel Grand Bluewave  Shah Alam, Jabatan Pelesenan dengan 
kerjasama Unit Teknologi Maklumat MBPJ telah menambah fungsi pada sistem PJIIS Majlis sedia ada supaya 
membenarkan pemohon lesen menyemak sendiri status pergerakan permohonan lesen sementara dan kad akuan 
mereka. Semakan boleh dibuat menerusi url http://eperkhidmatan.mbpj.gov.my/elesen

Menerusi sistem ini juga sejarah pergerakan sesuatu permohonan boleh dilihat.

Semakan status permohonan dan ‘tracking’ dalam sistem oleh pengguna pelesenan

http://eperkhidmatan.mbpj.gov.my/elesen
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Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal 
dan Pembersihan Awam
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Pengurusan Sisa Di Petaling Jaya 
Bahagian Kawalan Pembangunan
Pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam merupakan fungsi asas pihak berkuasa tempatan. Pada 
peringkat awal, sisa pepejal di Petaling Jaya diuruskanoleh Unit Kawal Selia, Jabatan Kesihatan Persekitaransejak 
1 Julai 1998 susulan daripada penswastaan pengurusan sisa pepejal secara interim oleh Alam Flora Sdn. Bhd. 
Bermula pada 1 Ogos 2011, Unit Kawal Selia telah ditukar nama kepada Bahagian Perkhidmatan Bandar, Jabatan 
Kesihatan Persekitaran sebagai kesinambungan daripada proses pengambilalihan pengurusan sisa pepejal dan 
pembersihan awam oleh Kerajaan Negeri Selangor.

Pada tahun 2014, Kerajaan Negeri Selangor telah mengarahkan setiap PBT di Selangor untuk menubuhkan 
Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam secara pentadbiran sebelum 1hb Oktober 2014 bagi 
mengendalikan urusan berkenaan sisa pepejal dan pembersihan awam dikawasan masing-masing. Selaras 
dengan arahan Kerajaan Negeri, Bahagian Perkhidmatan Bandar telah dikeluarkan daripada Jabatan Kesihatan 
Persekitaran dan dinaiktaraf sebagai sebuah jabatan dan pada Februari 2015, Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal 
dan Pembersihan Awam MBPJ telah ditubuhkan.
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Carta Organisasi JPSPPA
Program 2016 - Earth Hour Night Walk 2016

Program Earth Hour Night Walk 2016 telah diadakan pada 19 Mac 2016 bertempat di Dataran Petaling Jaya. Tahun 
2016 merupakan tahun ke-2 program ini diadakan bersama WWF Malaysia. Earth Hour Night Walk merupakan 
acara sambutan Hari Earth Hour yang bertujuan meraikan inisitif penjagaan alam sekitar dan perubahan iklim 
melalui menutup lampu selama 1 jam bermula jam 8.30 malam hingga 9.30 malam. Perlaksanaan program ini 
adalah selaras dengan pelan Sustainable PJ 2030 dan sumbangan MBPJ sebagai Pemenang EHCC National Earth 
Hour Capital bagi tahun 2015 Acara ini telah dirasmikan oleh Datuk Menteri Besar Selangor dan telah dihadiri 
seramai 3,000 peserta yang telah berjalan sejauh 5 km di sekitar pusat bandar Seksyen 52.
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Program 2016 - Pelancaran Program Kitar Semula Petaling Jaya

Majlis pelancarn kitar semula MBPJ telah diadakan pada 30 Mei 2016 di pusat kitar semula Taman Jaya PJ. 
Majlis ini telah dirasmikan oleh Datuk Bandar Petaling Jaya. Program kitar semula MBPJ adalah bertujuan untuk 
meningkatkan kesedaran di kalangan masyarakat Petaling Jaya berkenaan kitar semula sisa di samping akan 
mengurangkan pelupusan sampah ke tapak pelupusan. MBPJ telah menjalankan projek perintis kitar semula di 5 
kawasan di Petaling Jaya yang melibatkan kawasan PJS 1, Seksyen 11, seksyen 16, Kg. Sg. Kayu Ara dan SS20. Selain 
itu, MBPJ turut menyediakan Pusat kitar Semula di Taman Jaya. Dengan adanya pusat kitar semula ini, penduduk 
boleh menghantar barang-barang kitar semula mereka dengan mudah dan berpusat. Pusat ini akan dibuka pada 
setiap Isnin hingga Jumaat (11 pagi – 3 petang) dan pada hari Ahad (10 pagi – 1 petang) minggu pertama dan 
ke-3 setiap bulan.

Anugerah Earth Hour City Capital City Award 2016 Oleh Wwf
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Program 2016 - Majlis Penyampaian Anugerah Earth Hour City Challenge 2016

WWF International telah memilih Petaling Jaya sebagai pemenang bagi Anugerah Earth Hour City Challenge 
2016 di atas usaha-usaha Petaling Jaya dalam menjadikan bandaraya ini sebuah bandaraya yang mampan 
dan berdayahuni Usaha-usaha yang telah dilaksanakan kesemuanya adalah selaras dengan inisiatif Low Carbon 
Green City of PJ demi mencapai sasaran PJ Sustainable 2030.

Dengan anugerah EHCC ini, bandaraya Petaling Jaya juga setaraf dengan bandar-bandar lain di dunia yang 
berdayahuni serta aktif menangani isu perubahan iklim. Majlis penyampaian hadiah peringkat Malaysia telah 
diadakan pada 28 September 2016 oleh WWF Malaysia dan MBPJ telah dijemput untuk menerima anugerah ini 
bagi peringkat antarabangsa di Quito Equador pada 16 Oktober 2016 bersempena persidangan UN-Habitat III.

Program 2016 - Pj Ecomobility Treasure Hunt

PJ Ecomobility Treasure Hunt merupakan satu acara yang diadakan untuk meningkatkan kesedaran komuniti 
tempatan berkenaan kepentingan berjalan, berbasikal dan menggunakan kenderaan awam bagi perjalanan first 
mile to last mile. Acara ini telah diadakan dengan kerjasama MBPJ, RapidKL, CETDEM dan Ahli Majlis Zon 20.

Acara ini telah diadakan pada 3 Disember 2016 di Taman Aman dimana peserta dikehendaki menyelesaikan klu 
di sekitar Petaling Jaya dengan menaiki pengangkutan awam. Seramai 100 peserta telah menyertai acara ini. 
Setiap peserta dibahagikan kepada 10 kumpulan dan setiap kumpulan dikehendaki membuat bendera kumpulan 
masing-masing. Acara ini berakhir dengan sesi penyampaian hadiah pada pukul 12 tengahari.
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Program 2016 - Pelancaran Kg Selamat Ke Arah Kampung Yang Bersih

Majlis Pelancaran Kampung Selamat Ke Arah Kampung Yang Bersih telah disempurnakan oleh Tuan Johary bin 
Anuar, Timbalan Datuk Bandar pada 4 Disember 2016. Turut hadir Encik Shatiri bin Mansor, Ahli Majlis Zon 3, En. 
Lee Lih Shyan, Pengarah Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam serta penduduk-penduduk 
Kampung Selamat. Kampung Selamat telah dipilih kerana komitmen dan kesungguhan yang ditunjukkan oleh 
masyarakat setempat ketika proses perundingan diadakan bagi menjayakan impian penduduk dan majlis ke ke 
arah kampung yang bersih dan hijau. Usaha ini penting selaras dengan fokus utama Majlis menjadikan Petaling 
Jaya sebuah bandaraya bersih.

Program 2016 - Skim Rebat Cukai Taksiran Petaling Jaya

Tahun 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Jumlah
Jumlah 

permohona
n

49 71 106 152 148 123 649

Permohonan 
layak 49 65 97 142 135 111 599

Permohonan 
tidak layak 0 6 9 10 13 12 50

Rebat 100% 13 16 24 37 18 14 122
Rebat 
RM500 9 2 13 20 17 7 68

Rebat lain-
lain 27 47 60 85 100 90 409
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Program Kesedaran Sepanjang Tahun 2016

3 Jun 2016 - Edaran baja kompos sempena sambutan 
Hari Alam Sekitar Sedunia 2016.

3 April 2016 – Pameran sempena Program Mesra Rakyat 
MBPJ DUN Seri Setia.

22 Mei 2016 – Pameran sempena Karnival Mesra Rakyat 
MBPJ DUN Kg.Tunku.

5 Disember 2016 – Pameran pusat pengkomposan sisa 
makanan SS2 di Petaling Jaya Waste Summit 2016.

24 April 2016 – Roadshow inisiatif hijau bersama 
persatuan penduduk SS20.

Jun 2016 – Pengagihan baja kompos percuma sempena 
program bazar ramadan mampan.

9 November 2016 – Lawatan teknikal pusat 
pengkomposan Kulim.

9 Nov 2016 – Lawatan teknikal pusat pengkomposan 
Bagan Ajam P.Pinang.
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Program Kesedaran Sepanjang Tahun 2016

2 Okt 2016 – Roadshow inisiatif hijau di Desa Mentari PJS 
5

21 Feb 2016 – Forum Low Carbon City Frameworks Kg. 
Selamat Ke Arah Bersih dan Hijau

Disember 2016 – Pembukaan Pusat Pengkomposan Sisa 
Makanan SS2

20-22 Okt 2016 – Pameran inisiatif hijau di
Selangor International Expo 2016

23 Julai 2016 – Program Greenathon SMK Damansara 
Utama

8 Okt 2016 – Program pendidikan penjagaan sungai 
Penchala di Desa Mentari PJS 5

15 Okt 2016 – Lawatan persatuan penduduk ke tapak 
pelupusan Jeram

8 Okt 2016 – Pameran inisiatif hijau di Hari Terbuka 
Persatuan Penduduk SS25.
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Program 2016 - Pj Waste Summit 2016

YBhg. Tuan Mohd Azizi bin Mohd Zain, Datuk Bandar telah merasmikan Persidangan PJ Waste Summit 2016 
yang bertemakan ‘S.I.S.A - Sisa Ialah Satu Aset’ pada 5 Disember 2016. Persidangan telah dihadiri oleh Ahli-Ahli 
Majlis, wakilwakil agensi kerajaan, kontraktor pembersihan, Persatuan Penduduk serta Rukun Tetangga di PJ. 5 
individu telah dianugerahkan sebagai UNSUNG HERO diatas komitmen mereka dalam menjaga kebersihan 
dalam pengurusan sisa pepejal, 3R dan Low Carbon City. Anugerah Kontraktor Cemerlang Bagi Tahun 2016 telah 
diberikan kepada kontraktor-kontraktor mengikut 6 kategori iaitu Gabungan
Pembersihan Awam & Landskap (GPL), Kutipan Sisa Domestik, Pembersihan Awam, Pembersihan Jalan Protokol, 
Penurunan Iklan Haram dan Pembersihan Longkang Besar. 

Walaubagaimanapun tiada pencalonan bagi kontraktor Perkhidmatan Longkang Besar pada tahun ini. Berikut 
adalah kontraktor yang telah menerima anugerah bagi ; 1. Gabungan Pembersihan Awam & Landskap (GPL) - 
SYARIKAT MZAR GEMILANG RESOURCES 2. Pembersihan Awam - SUPIAN RESOURCES 3. Pembersihan Jalan Protokol 
- NTE TRADING SERVICES 4. Kutipan Sisa Domestik - DELIMA SEJAGAT SDN BHD 5. Penurunan Iklan Haram - AINUR 
KHADIJAH ENTERPRISE.

Turut diadakan Majlis menandatangani kontrak antara MBPJ dan syarikat kontraktor pembersihan yang diwakili 
Ahli Majlis MBPJ dengan wakil-wakil syarikat kontraktor pembersihan bersama wakil penduduk kawasan sebagai 
pemerhati.
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Statistik Aduan Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam Mengikut Jenis Bagi 
Tahun 2016
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KATEGORI 2016 
(RM)

KUTIPAN (SISA DOMESTIK) 692

SISA PUKAL / SISA KEBUN 1623

PEMBERSIHAN AM 1584

SAMPAH HARAM 0

PEMBERSIHAN KHAS 4

LAIN-LAIN ADUAN 57

JUMLAH KESELURUHAN 3,960

BULAN / KUTIPAN 2016 
(RM)

JAN 2,050
FEB 1,250
MAC 650
APR 1,150
MEI 470
JUN 2,450
JUL 1,300
OGS 2,700
SEPT 1,050
OKT 2,000
NOV 2,500
DIS 1,350

JUMLAH KESELURUHAN 18,920
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120Liter Bagi Tahun 2016
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Laporan Notice To Correct Kepada Kontraktor Bagi Tahun 2016

BULAN

BILANGAN NTC

JUMLAHPEMBERSIHAN 
AWAM WASTE BUSTER KUTIPAN JALAN 

PROTOKOL
LONGKANG 

BESAR

JANUARI 44 15 16 1 33 109
FEBRUARI 58 32 9 14 1 114

MAC 56 25 8 53 0 142
APRIL 20 3 4 3 0 30
MEI 56 2 3 3 2 66
JUN 70 30 24 4 0 128

JULAI 121 34 49 11 0 215
OGOS 169 24 10 12 13 228

SEPTEMBER 105 7 15 2 0 129
OKTOBER 92 7 12 6 23 140

NOVEMBER 8 4 5 13 8 38
DISEMBER 34 7 1 6 3 51
JUMLAH 833 190 156 128 83 1390
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BILANGAN NTCLONGKANG BESAR

Laporan Notice To Correct Kepada Kontraktor Bagi Tahun 2016

 BULAN /  
TEMPAT JERAM KUANG DENGKIL

SHAH ALAM 
TRANSFER 

STATION
JUMLAH

JAN 160,153 51,834 14,858 770,000 996,845
FEB 152,545 49,411 13,736 749,502 965,195
MAC 171,928 85,065 20,447 801,533 1,078,973
APR 171,673 62,852 19,346 749,097 1,002,968
MEI 171,180 51,679 16,539 774,767 1,014,163
JUN 162,617 44,419 13,678 771,864 992,577
JUL 114,239 45,317 11,695 782,813 954,064

OGOS 156,308 54,860 11,402 690,108 912,678
SEPT 149,953 55,627 11,835 715,879 933,294
OKT 164,196 55,838 11,240 767,603 998,877
NOV 156,326 71,913 11,080 777,177 1,016,497
DIS 167,130 64,367 12,281 779,687 1,023,465

JUMLAH 1,898,248 693,182 168,137 9,130,030 11,889,596

Perbelanjaan Pelupusan Sisa Pepejal & Sisa Pembersihan Bagi Tahun 2016
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Perbelanjaan Pelupusan Sisa Pepejal & Sisa Pembersihan Bagi Tahun 2016
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Kutipan Kitar Semula Bagi Tahun 2016

BULAN
JUMLAH 

2016 
(KG)

JANUARI 281.7

FEBRUARI 556.9

MAC 395.2

APRIL 82

MEI 261

JUN 396

JULAI 1,281.5

OGOS 981.80

SEPTEMBER 1132.3

OKTOBER 944

NOVEMBER 876

DISEMBER 1,178

JUMLAH 8,366.4
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CARTA KUTIPAN KITAR SEMULA BAGI TAHUN 2016

Jumlah Harga Kontrak Perkhidmatan Kutipan Dan Pembersihan Awam MBPJ 2016

 4,774,169 

 1,860,645 

 3,533,813 

 4,632,692 

 16,729,919 

 10,273,853 

KUTIPAN SISA DOMESTIK
PEMBERSIHAN AWAM (AM)
PEMBERSIHAN KHAS (JALAN PROTOKOL)
PEMBERSIHAN KHAS (LONGKANG BESAR)
PENURUNAN IKLAN
GABUNGAN PEMBERSIHAN & LANDSKAP

 JENIS PERKHIDMATAN 2016 
(RM)

KUTIPAN SISA DOMESTIK  10,273,853 

PEMBERSIHAN AWAM (AM)  16,729,919 

PEMBERSIHAN KHAS (JALAN 
PROTOKOL)   4,632,692 

PEMBERSIHAN KHAS 
(LONGKANG BESAR)   3,533,813 

PENURUNAN IKLAN   1,860,645 

GABUNGAN PEMBERSIHAN & 
LANDSKAP   4,774,169 
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Unit Teknologi Maklumat
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Fungsi Unit

• Mewujudkan sistem kerja berkomputer (e-office) di Majlis selaras dengan perkembangan ICT semasa.
• Merancang, mengurus, melaksana dan memantau projek ICT.
• Merancang dan mengurus perolehan perkakasan komputer.
• Mengurus dan menyelenggara prasarana ICT Majlis (perkakasan, perisian, sistem keselamatan dan 

rangkaian telekomunikasi – PJNET).
• Pusat Helpdesk (sokongan dan bantuan teknikal).
• Pengurusan laman web Majlis.
• Menguruskan dan memantau pangkalan data dan operasi harian sistem.
• Merancang dan menguruskan inventori ICT (alat tulis komputer) Majlis.
• Mengurus hal ehwal pentadbiran Unit.
• Menyelaras Pusat-pusat Komuniti IT.
• Melaksanakan program pembudayaan IT kepada pegawai dan kakitangan Majlis.
• Menyimpan dokumentasi sistem dan dasar / polisi yang berkaitan dengan ICT dan Majlis.

Program Pensijilan ISMS

Unit Teknologi Maklumat telah mula melaksanakan Program 
Pensijilan bagi Pengurusan Sistem Maklumat Keselamatan 
atau lebih dikenali sebagai Information Security Management 
System (ISMS) pada bulan Januari 2014. 

Objektif pelaksanaan ISMS adalah untuk mengawal 
keselamatan maklumat dari segi kerahsiaan, integriti dan 
kebolehsediaan mengenal pasti ancaman risiko dalam 
persekitaran ICT dan meningkatkan keyakinan pelanggan 
kepada tahap keselamatan maklumat. 

Skop pensijilan ISMS MBPJ memfokuskan kepada keselamatan 
aset Majlis serta maklumat yang melibatkan hasil utama 
Majlis yang memberikan impak tinggi kepada organisasi. 
Skop yang dipilih iaitu “Sistem Pengurusan Keselamatan Bagi 
Maklumat Elektronik Cukai Taksiran Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya” telah diluluskan oleh Jawatankuasa Kemasyarakatan, 
Perkhidmatan, Korporat dan Teknologi Maklumat bertarikh 14 
November 2014,  Bil. 9/ 2014. 

Pelaksanaan ISMS adalah memenuhi keperluan standard ISO/
IEC 27001:2013 dan polisi / prosedur yang telah dibangunkan 
di peringkat MBPJ. MBPJ telah berjaya memperolehi Pensijilan 
ISMS pada 22 Oktober 2016 yang dikeluarkan oleh badan 
pensijilan tempatan iaitu SIRIM QAS International.

Unit Teknologi Maklumat

Aktiviti Dan Pencapaian
2016
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Lawatan Kerja ISMS

Lawatan kerja ISMS telah diadakan pada 13-15 Disember 2016 ke Jabatan Perkhidmatan Komputer Sabah 
(JPKN) di mana lawatan pada kali ini lebih fokus kepada sesi perkongsian sejauh mana tahap persediaan 
Jabatan Perkhidmatan Komputer Sabah (JPKN) menghadapi ‘Surveillance Audit’ bagi mengekalkan prestasi 
pensijilan ISMS mereka. Pasa sesi lawatan kali ini, pihak JPKN telah memperbaharui versi ISMS terkini kepada 
versi 2013 dan akan menghadapi audit susulan pada 23 Disember 2016.

Tujuan lawatan utama MBPJ kali ini ialah mempelajari kaedah dan bagaimana aktiviti-aktiviti ‘Surveillance 
Audit’ yang dilakukan sepanjang tempoh persediaan tersebut. Sesi perkongsian ini telah dihadiri seramai 10 
orang peserta dari MBPJ diketuai oleh Pengarah Teknologi Maklumat, En. Samsul Bahari bin Nonchi dan barisan 
Pegawai Teknologi Maklumat, Unit Perhubungan Awam, Unit Audit Dalam, Jabatan Penilaian dan Pengurusan 
Harta, Jabatan Perbendaharaan dan Unit Korporat.



1 8 0  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

Pelan Strategik ICT MBPJ 2016

PeIan Strategik ICT MBPJ 2012-2016 yang merupakan blueprint yang dibangunkan selaras dengan Pelan 
Strategik Teknologi Maklumat Pejabat SUK Selangor 2011-2016 yang juga menyokong Pelan Strategik MBPJ 
agar perancangan dan pembangunan ICT selari dengan pelan tindakan dan pelaksanaan program dan 
aktiviti yang dirancang. Pelan Strategik ICT 2012-2016 ini juga merupakan asas rujukan kepada ketua-ketua 
jabatan, pegawai-pegawai dan kakitangan dalam menyediakan sasaran kerja tahunan dan belanjawan 
bagi tempoh 4 tahun terakhir untuk mencapai visi, misi dan objektif ICT Majlis. Satu semakan akan dijalankan 
terhadap strategi, program, aktiviti dan objektif yang telah dirancang setiap tahun.
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Pembangunan Sistem e-Payslip

Pada tahun 2016, satu seksyen baru ditubuhkan dikenali sebagai Seksyen Quality Research Development (QRD). 
Seksyen ini bertanggungjawab melaksanakan kajian menyeluruh berkaitan penambahbaikan proses sistem 
ICT dan perekayasaan. Salah satu proses yang telah ditambah baik ialah melaksanakan pembangunan Sistem 
ePenyata Gaji yang merupakan salah satu projek di bawah program Pelan Strategik ICT 2012-2016. Projek ini 
dibangunkan secara ‘inhouse’ iaitu menggunakan kepakaran dalaman bagi membantu mempercepatkan 
dan melicinkan lagi proses kerja Jabatan Perbendaharaan (BEP) dan membolehkan pengguna mengakses 
maklumat slip gaji melalui internet. 

Sistem ePayslip MBPJ dibangunkan untuk membolehkan Penyata Gaji Bulanan atau slip gaji disampaikan terus 
kepada kakitangan Majlis melalui laman web iaitu di alamat http://epayslip.mbpj.gov.my/epayslip/index.html
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Perkhidmatan Atas Talian MBPJ

MBPJ telah menyediakan 23 jenis perkhidmatan atas talian di laman web MBPJ antaranya ePay@MBPJ, 
aduan online, semakan cukai, sistem perjawatan, semakan aduan, semakan kompaun dan lain-lain lagi. Ia 
bertujuan untuk memudahkan pengguna bagi membuat aduan, menyemak kompaun, status permohonan 
dan membuat pembayaran di atas talian dengan mudah dan cepat.  Perkhidmatan yang ditawarkan ini 
dapat menjimatkan masa dan kos pengguna.
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Pelaksanaan Kamera Litar Tertutup Indoor Dan Outdoor (CCTV)

Pelaksanaan pemasangan kamera litar tertutup di MBPJ dapat mempertingkatkan produktiviti Majlis dari segi 
kawalan keselamatan di kawasan sekitar Petaling Jaya terutamanya premis-premis Majlis termasuk penduduk 
dan kakitangan. 

Kamera litar tertutup ini terbahagi kepada dua (2) iaitu indoor dan outdoor. Fungsi kamera litar tertutup indoor 
adalah bertujuan untuk pemantauan keselamatan, jenayah dan juga kesalahan lain sebagai pemantauan 
aktiviti di dalam kawasan Pejabat Majlis Bandaraya Petaling Jaya dan dikendalikan oleh pasukan 
penguatkuasa MBPJ. Manakala kamera litar tertutup outdoor pula adalah bertujuan untuk pemantauan 
keselamatan, jenayah, lalu lintas dan juga kesalahan seperti pembuangan sampah haram, penjaja haram 
dan sebagainya dan ia dikendalikan oleh pasukan penguatkuasa MBPJ dan PDRM. 

Pelaksanaan Sistem EFT (Electronic Fund Transfer)

EFT merupakan kaedah bayaran elektronik kepada pihak kontraktor/pembekal serta kakitangan Majlis  melalui 
pindahan terus ke akaun penerima. Sistem EFT ini digunakan sejak April 2013 oleh Jabatan Perbendaharaan. 
Sistem ini menyediakan fail untuk di muat naik ke Maybank2e. Apabila pemindahan transaksi berjaya fail 
tersebut akan di muat turun dari Maybank2e untuk dikemas kini dalam Sistem EFT dan pihak kontraktor/
pembekal/kakitangan  akan menerima pemberitahuan melalui e-mel dan SMS. 

Pelaksanaan Sistem e-Tempahan

Sistem Tempahan MBPJ telah dinaik taraf kepada sistem berasaskan web. Sistem ini digunakan oleh kakitangan 
Majlis sahaja bagi mengurus dan mengendalikan tempahan rumah rehat dan kemudahan-kemudahan Majlis 
seperti gelanggang badminton, padang dan dewan.  

Sistem e-tempahan  ini boleh dilayari melalui URL berikut:  http://etempahan.mbpj.gov.my
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Perkhidmatan Teknologi Hijau

Pada Februari 2016 Pengarah Teknologi Maklumat telah mencadangkan supaya kumpulan Teknologi Hijau 
ICT ditubuhkan bagi mengendalikan beberapa program seperti Teknologi Lestari dan Teknologi Mesra Alam.

Bagi menyokong Program ‘Green City Majlis’, Unit Teknologi Maklumat telah mengambil inisiatif menjalankan 
beberapa program teknologi hijau antaranya seperti pertandingan mencipta logo, kiosk kitar semula dan 
kempen penjimatan tenaga. 

Antara program yang telah dijayakan adalah Pertandingan Mencipta Logo Teknologi Hijau ICT yang bertujuan 
sebagai lambang simbolik untuk memperkenalkan Teknologi Hijau ICT di MBPJ. Berikut adalah pemenang-
pemenang yang telah memenangi hadiah Pertandingan Teknologi Hijau. Majlis penyampaian hadiah telah 
berlangsung pada bulan Mei 2016. Pemenang-pemenangnya adalah seperti berikut:

1) Tempat pertama (Samsung Galaxy Tab A With S Pen) – En. Ithnin bin Kadir (Jabatan Kejuruteraan)

2) Tempat kedua (Samsung Galaxy Grand) – En. Mohd Rizwan bin Susah (Unit OSC)

3) Tempat ketiga (Digital Watch) – Pn. Syaza Izzati binti Zakaria  (Jabatan Kejuruteraan)

Pemenang Logo Tempat Pertama

Pelaksanaan Video Live Streaming

‘Live Streaming’ adalah perkhidmatan untuk menyiarkan Mesyuarat Penuh Majlis secara langsung atas talian 
internet. Pengendalian ‘live streaming’ ini diselia oleh pasukan teknikal Unit Teknologi Maklumat dengan 
bantuan Unit Komunikasi Korporat MBPJ.  Melalui perkhidmatan ini, orang awam boleh menonton perjalanan 
Mesyuarat Penuh MBPJ secara langsung pada setiap bulan. Arkib siaran langsung juga boleh ditonton melalui 
pautan yang sama iaitu  www.Livestreaming.mbpj.gov.my/videos
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Pelaksanaan Sistem Kad Kuasa

‘Sistem Kad Kuasa dibangunkan bertujuan memudahkan orang awam mengenal pasti pemegang kad kuasa 
adalah kakitangan Majlis yang masih aktif. Hanya kakitangan yang diberi kuasa oleh Ketua Jabatan untuk 
menjalankan tugas-tugas yang memerlukan kad kuasa seperti Pengawal Keselamatan, Inspektor Kesihatan 
dan Penguatkuasa MBPJ.

Objektif :  
i) Untuk memberi kepercayaan kepada pelanggan. 
ii Untuk mengenal pasti bidang kuasa kakitangan. 
iii) Sebagai kad pengenalan diri kakitangan Majlis.

Pelaksanaan Sistem Kad Kuasa

Sistem dibangunkan untuk memudahkan pelesen membuat semakan 
sendiri status permohonan dan pembaharuan lesen melalui nombor 
akaun. Selain itu, orang ramai boleh mendapatkan garis panduan 
permohonan lesen secara atas talian. Pelancaran Sistem Semakan Lesen 
telah disempurnakan oleh Datuk Bandar, Tuan Mohd Azizi bin Mohd Zain 
pada 6 Oktober 2016.
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Borang Online PJ Green Squad

Sistem ini dibangunkan untuk kegunaan orang awam mendaftar sebagai ahli PJ Green Squad yang dikendalikan 
oleh Jabatan Perkhidmatan Kesihatan dan Persekitaran. Sila layari di pautan berikut: http://eps.mbpj.gov.my
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Unit Perundangan
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Fungsi

• Memberi khidmat nasihat perundangan mengenai persoalan-persoalan perundangan yang berkaitan 
dengan Majlis.

• Menjamin dan memperkukuh kedudukan Majlis di dalam perjanjian pembangunan/penswastaan.
• Menyediakan Majlis dengan undang-undang yang mencukupi selari dengan keperluan Majlis.
• Menjaga dan melindungi kepentingan Majlis melalui representasi kes sibil di Mahkamah.
• Meningkatkan pengetahuan kakitangan-kakitangan dan pegawai-pegawai Majlis dalam hal-hal yang 

berkaitan dengan undang-undang.

Penjelasan Aktiviti

• Tugas utama unit ini ialah menguruskan segala hal-hal yang berkaitan dengan pentadbiran, di samping 
memastikan kakitangan di Jabatan ini mengamalkan satu budaya kerja yang sihat, berkualiti dan 
berdisipllin serta berhemah tinggi.

• Selain daripada melaksanakan pentadbiran jabatan, Unit ini juga membantu dalam pengendalian tugas-
tugas yang berkaitan dengan unit-unit lain khususnya Unit Pendakwaan.

• Semak pengaduan.
• Merekod dalam buku pendaftaran Mahkamah mengikut seksyen.
• Membuka fail.
• Menyediakan 4 salinan kertas saman dan pertuduhan.
• Mendaftar kes ke Mahkamah.

• Terima saman yang ditetapkan tarikh sebutan oleh Mahkamah.
• Mengasingkan saman-saman mengikut tarikh sebutan.
• Mengagihkan saman-saman kepada penyerah saman.
• Menyerahkan saman kepada OKS dan mendaftarkan akuan terima.
• Menyediakan laporan penyerahan.
• Menyemak laporan dan saman kepada pihak pendakwa untuk sebutan di Mahkamah.

Tugas Unit Pendakwaan adalah menguruskan pendaftaran kes bagi kes-kes teknikal yang dihantar oleh 
jabatan-jabatan teknikal untuk di bawa ke Mahkamah.
• Peringkat pendaftaran kes.
• Peringkat saman.
• Peringkat Waran Tangkap.
• Peringkat Bicara/penghakiman.
• Kes selesai.

Unit Perundangan

Unit Pendakwaan

Peringkat Pendaftaran Kes

Peringkat Saman



1 9 1  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

• Menerima fail kes untuk waran tangkap daripada Pegawai Pendakwa.
• Menyenaraikan dan merekod kes waran tangkap mengikut tarikh.
• Menghantar notis kepada OKS.
• Merekod kes notis yang diterima OKS dan notis dikembalikan.
• Membuat carian.
• Maklum kepada pegawai pendakwa menarik balik kes yang dikembalikan.

• Bagi  kes yang mana OKS tidak mengaku salah Mahkamah akan menetapkan tarikh untuk bicara.  
Mahkamah akan membuat penghakiman dengan keputusan berikut :-
1. Sama ada mendapati OKS bersalah.
2. OKS didapati tidak bersalah dan dibebaskan.

• Membantu mengendalikan dan menguruskan tugas penguatkuasaan.
• Menyediakan laporan-laporan jabatan untuk mesyuarat Majlis.
• Pengendalian urusan disiplin kakitangan.
• Menguruskan pusat rujukan perundangan.
• Pengumpulan dan penyediaan indeks Dasar Majlis, Pekeliling dan lain-lain yang berkaitan dengannya.

• Tarikh sebutan.
• Tarikh bicara.
• Tarikh tamat kes.
• Nama Pegawai Pendakwa.
• Nama Peguambela (jika ada).
• Sabitan kes.
• Denda yang dikenakan.
• Tandatangan Ketua Jabatan pada keputusan Mahkamah.
• Kertas pertuduhan dihantar kepada jabatan berkenaan.

JABATAN JUMLAH SELESAI BELUM SELESAI
Jabatan Kesihatan 10 10 -

Peringkat Waran Tangkap

Peringkat Bicara / Penghakiman

Peringkat Kes Selesai (Fail Tutup)

Statistik Kes Pendakwaan 2016

Unit Pentadbiran
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• Pemberian nasihat perundangan kepada Majlis mengenai apa-apa perkara perundangan yang dirujuk 
kepada jabatan bagi melindungi kepentingan Majlis.

• Bagi menjamin kepentingan ini, jabatan akan memastikan segala pendapat yang diberikan adalah 
bernas, mengikut peruntukan undang-undang berkesan dan lengkap serta mengikut keperluan Majlis.  
Unit juga akan memastikan segala tindakan Majlis adalah berlandaskan kepada peruntukan undang-
undang.

• Di bawah unit ini khidmat nasihat mengenai persoalan-persoalan perundangan yang berkaitan dengan 
Majlis disampaikan dengan cara seperti berikut :
1. Proses menyemak dan mengkaji ulasan-ulasan yang berkaitan.
2. Memberi nasihat kepada Majlis berdasarkan kepada peruntukan undang-undang sedia ada.
3. Nasihat yang diberikan adalah merangkumi semua aspek termasuk dari segi tatatertib, disiplin serta 

yang mempunyai hubungan Kerajaan Negeri dan Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan.  
Antara nasihat yang diberi adalah seperti berikut :

• Nasihat mengenai prosedur-prosedur penukaran zon sesuatu kawasan, penukaran syarat guna tanah 
dan sebagainya.

• Nasihat mengenai tindakan-tindakan dan prosedur-prosedur yang betul dari segi undang-undang dalam 
hal-hal menyita peralatan dan harta alih penduduk yang gagal membayar cukai pintu dan meroboh/
mengalih gerai-gerai peniaga haram.

• Pembatalan kontrak dengan kontraktor dan sebagainya.

• Perjanjian penswastaan yang diuruskan oleh pihak unit kebanyakan adalah merupakan projek-projek 
penswastaan Joint Venture antara Majlis dengan pihak pemaju.

• Bagi menyediakan Perjanjian Penswastaan Pembangunan Majlis, jabatan akan memastikan dan meneliti 
perjanjian tersebut bagi menjamin kepentingan Majlis dilindungi.

• Sebelum sesuatu dokumen perjanjian ditandatangani oleh pihak Majlis, dokumen tersebut mestilah 
lengkap dan pihak Majlis perlu mempunyai satu salinan bagi setiap dokumen yang telah ditandatangani 
untuk rujukan Majlis.

• Tugas utama unit adalah membatu dalam penyediaan perjanjian Majlis bagi :
1. Penswastaan Pembangunan Majlis.
2. Penswastaan Perkhidmatan Majlis.

• Dalam penyediaan perjanjian Majlis, Unit Kontrak yang diketuai oleh Penasihat Undang-undang akan 
mendraf, meneliti dan mengadakan perbincangan dengan jabatan-jabatan yang terlibat, pihak pemaju 
atau pihak kontraktor yang dilantik. Penelitian dengan cermat dalam penyediaan perjanjian Majlis adalah 
perlu bagi memastikan kepentingan Majlis dilindungi.  Untuk mencapai objektif ini, penyempurnaan 
dokumentasi perjanjian Majlis perlu dibuat dengan lebih profesional dan cepat.

Unit Nasihat

Unit Kontrak

Perjanjian Penswastaan Pembangunan
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Senarai Undang-undang Kecil, Perintah-perintah dan kaedah-kaedah yang diguna pakai oleh Majlis.

BIL PERKARA RUJUKAN TARIKH DIKUATKUASA
1. Kaedah-kaedah (Tanah Perkuburan Islam) Petaling Jaya No. 130 3 Mac 1960
2. Kaedah-kaedah (Tanah Perkuburan Kristian) Petaling Jaya No. 131 3 Mac 1960

3. Petaling Jaya Town Board (Massage Establishment) By Laws 
1965 SI:N40 23 Dis 1965

4. Enakmen Mengawal Lembu Kerbau (Enakmen Sel. No. 3 
Tahun 1971 SI.P.U.9 6 Jul 1972

5. Perintah Lalulintas (Peruntukan mengenai tempat letak 
kereta) Petaling Jaya 1973 SI.P.U.5 15 Mac 1973

6. Kaedah-kaedah (Tanah Perkuburan Hindu) Petaling Jaya 
1973 SI.P.U.16 29 Nov 1973

7. Perintah (Sekatan Penggunaan Jalan) Petaling Jaya, 1973 SI.P.U.22 26 Sept 1974

8. Undang-undang Kecil Kawasan Bandaran Petaling Jaya 
(Pindaan) SI.P.U.15 2 Okt 1975

9. Perintah Tetap (Mesyuarat)(MBPJ)2007 SEL.PU 56 19 Jul 2007

10. Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak 
Kereta)(MBPJ) 2007 SEL.PU 57 19 Jul 2007

11. Undang-undang Kecil Pusat Siber dan Kafe Siber(MBPJ) 2007 SEL.PU 58 19 Jul 2007
12. Undang-undang Kecil Krematorium (MBPJ) 2007 SEL.PU 59 19 Jul 2007
13. UUK Kolam Renang (MBPJ)2007 SEL.PU 60 19 Jul 2007
14. UUK Pusat Kecantikan dan Penjagaan Kesihatan (MBPJ)2007 SEL.PU 61 19 Jul 2007
15. UUK Pasar (MBPJ) 2007 SEL.PU 62 19 Jul 2007

16. UUK Pelesenan Anjing dan Rumah Pembiakan Anjing (MBPJ) 
2007 SEL.PU 63 19 Jul 2007

17. UUK Hotel (MBPJ) 2007 SEL.PU 64 19 Jul 2007
18. UUK Iklan (MBPJ) 2007 SEL.PU 65 19 Jul 2007
19. UUK Iklan Pilihanraya (MBPJ) 2007 SEL.PU 66 19 Jul 2007
20. UUK Penjaja (MBPJ) 2007 SEL.PU 67 19 Jul 2007
21. UUK Pelesenan Establisymen Makanan (MBPJ) 2007 SEL.PU 68 19 Jul 2007

22. UUK Pemungutan Pembuangan dan Pelupusan Sampah 
Sarap (MBPJ) 2007 SEL.PU 69 19 Jul 2007

23. UUK Kerja Tanah (MBPJ) 2007 SEL.PU 70 19 Jul 2007
24. UUK Tred, Perniagaan dan Perindustrian (MBPJ) 2007 SEL.PU 71 19 Jul 2007
25. UUK Penggendali Makanan (MBPJ) 2007 SEL.PU 72 19 Jul 2007
26. UUK Pusat Sukan Persendirian (MBPJ) 2007 SEL.PU 73 19 Jul 2007

Unit Gubalan



1 9 4  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )

• Unit ini menguruskan proses tuntutan dan pembelaan Majlis di samping sentiasa mengawasi dan meneliti 
kes-kes yang dibawa oleh panel peguam yang dilantik oleh Majlis.  Walaupun ia dikendalikan oleh panel 
peguam Majlis tetapi segala tindakan perlulah mendapat nasihat dan pandangan dari Unit Perundangan 
terlebih dahulu.

• Pihak unit akan memilih dan melantik panel peguam bagi mengendalikan kes Majlis berpandukan 
keberkesanan, keupayaan dan kemahiran dalam bidang berkenaan.

• Setiap kes sibil akan diteliti dan diberi keutamaan agar tindakan berkesan dapat diambil bagi melindungi 
kepentingan Majlis.

BIL JENIS TUNTUTAN JUMLAH
1. Tuntutan Gantirugi 3
2. Perintah Certiorari 2
3. Perintah Deklarasi 2
4. Tuntutan hutang 2
5. Tunggakan/tuntutan Cukai Taksiran 4
6. Peringkat jabatan 1
7. Lembaga Rayuan 13

Unit Sibil

Jenis-Jenis Tuntutan Di Bawah Kes Sibil Majlis Dan 
Statistik Kes Bagi Tahun 2016



1 9 5  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )





Unit Komunikasi Korporat
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Fungsi

• Merancang, mengawal, menyelaras dan menilai semula usaha dan kegiatan penerangan mengenai 
dasar, tindakan dan aktiviti ke arah masyarakat berinformasi serta mendaya usahakan strategi dan 
program-program yang boleh memberi sokongan masyarakat dan agensi berkaitan terhadap  wawasan 
dan usaha Majlis serta  menyelaras perkara-perkara berkaitan dengan kempen bantuan media.

• Menjalin dan memupuk perhubungan baik antara Majlis dan pertubuhan / institusi lain serta Persatuan 
Penduduk, Rukun Tetangga dan lain-lain.

• Melaksanakan komunikasi bersemuka media cetak dan komunikasi visual untuk memberi penerangan 
kepada masyarakat mengenai dasar dan program Majlis serta meningkatkan imej Majlis.

• Mengurus dan menyelaras kunjungan lawatan ke Majlis sama ada dari dalam atau luar negara.
• Menyelaras pelaksanaan acara rasmi khususnya dari segi protokol dan publisiti program.
• Mengurus tinjauan pendapat awam sebagai maklum balas kepada perkhidmatan Majlis.
• Menguruskan bahan penerbitan seperti akhbar Berita Petaling Jaya, risalah, flyers, poster dan lain-lain.
• Mendokumentasikan aktiviti Majlis melalui dokumentari, fotografi dan videografi.
• Menerima aduan, menyiasat aduan dan memasukkan data aduan daripada orang awam / agensi 

kerajaan / persatuan penduduk dan badan bukan kerajaan ke dalam Sistem Aduan Majlis untuk 
dipanjangkan ke jabatan yang telah dipertanggungjawabkan. 

• Menjadi urus setia kepada program Hari Bertemu Pelanggan.
• Menjadi urus setia Mesyuarat Pemantauan Aduan Awam setiap minggu.
• Menjadi urusetia aduan melalui e-mel Majlis dan memanjangkan aduan ke jabatan / bahagian tertentu.
• Menyelaras kes-kes aduan kecemasan seperti kerosakan lampu isyarat, pokok tumbang (ribut) dan jalan 

berlubang di kawasan Majlis untuk dimaklumkan kepada jabatan / agensi lain.

• Membudayakan imej korporat dan budaya kerja cemerlang melalui pelaksanaan pengurusan kualiti 
menyeluruh.

• Penyampaian perkhidmatan berkualiti menerusi perkhidmatan pelanggan yang mesra, cepat dan tepat.
• Penyaluran maklumat dilakukan secara efektif dan berkesan.
• Mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif.
• Memperkasakan penyampaian perkhidmatan menerusi pembangunan dan penyelidikan.
• Meningkatkan imej Majlis menerusi pengkorporatan organisasi.

Unit Komunikasi Korporat

Seksyen Korporat dan Inovasi
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Aktiviti Dan Prestasi
Pengurusan Media 2016

Bil. Perkara Bulan Jumlah

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sept Okt Nov Dis
1. Jemputan Media 5 3 16 18 12 16 7 13 11 13 8 6 128

2. Sidang Media 4 2 10 7 10 5 6 6 7 7 3 4 71

3. KENYATAAN AKHBAR

Bertulis 3 6 10 2 4 5 7 12 7 4 2 2 64

Lisan 6 7 5 7 7 5 5 8 6 6 6 5 73

4. PROGRAM BERSAMA MEDIA

Sukan Media 1 1

Berbuka puasa 
besama Media

1 1

5. INDEKS KERATAN AKHBAR

Sinar Harian 2 4 4 3 5 1 1 15 10 6 6 3 60

Berita Harian 1 1 2 2 7 1 - - - 3 3 1 21

Harian Metro 8 2 8 7 1 3 1 6 3 5 2 3 49

Malay Mail 2 5 4 1 4 4 1 2 2 2 - 1 28

New Straits Times 3 2 2 - 3 - - - 1 4 - 1 16

The Star 23 23 37 25 30 27 26 38 37 27 29 24 346

The Sun 1 3 4 5 8 3 2 2 1 2 - 1 32

Utusan Malaysia 7 3 11 15 7 11 6 9 5 5 1 3 83

Kosmo 4 2 2 1 1 - 1 - - - - 2 13

Selangor Kini 10 6 12 9 6 5 4 5 6 9 3 10 85

Sin Chew Daily 7 12 14 17 19 12 11 14 9 4 10 11 140

Oriental Daily New 7 9 9 7 13 10 4 8 4 7 1 4 83

China Press 8 8 14 13 11 4 9 6 9 6 3 9 100

Nanyang Siang Pau 5 6 10 6 6 7 1 4 7 3 - 5 60

Guang Ming Daily 2 5 3 7 7 3 2 2 3 4 2 8 48

Tamil Nesan - 2 1 2 1 1 - 1 2 1 1 - 12

Malaysian Nanban 1 - 1 3 1 2 3 - 3 - - - 14

Makkai Osai 2 1 - - - - - 1 - - - - 4

Daily Expres 1 - - - - - - - 1 1 - - 3

The Edge - - - - - - - - - 1 - - 1

New Sarawak Tribune - - - - - - - - - 1 - - 1

Malaysia Reserve - - 1 - - - - - - - - - 1

Wong Wah Yit Poh - - - 1 - - - - - - - - 1
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Aktiviti Dan Prestasi
Pengurusan Media 2016

Liputan Media 2016

Bil. Perkara Bulan Jumlah

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sept Okt Nov Dis
5. INDEKS KERATAN AKHBAR

New Sabah Times 
Bahasa (KK)

1 1

The Sunday Post 1 1

Malaysia SME 1 1

Fokus Malaysia 1 1

6. POSITIF / NEGATIF / MAKLUMAN TOTAL = 1,206

Positif 79 68 122 111 84 68 61 93 89 76 39 59 949

Negatif 14 7 4 11 17 13 6 12 12 5 11 13 125

Makluman 1 19 13 2 29 13 6 8 3 12 11 15 132

JUMLAH BESAR 94 94 139 124 130 94 73 113 104 93 61 87 1,206
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Indeks Keratan Akhbar 2016
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Liputan Media Online 2016

Bil. Media Online Bulan Jumlah

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sept Okt Nov Dis
1. The Star 22 9 12 18 28 26 21 31 35 34 18 30 284 

2. Selangorku 10 12 19 20 12 8 5 6 - - - - 92

3. The Sundaily 3 6 1 13 10 5 1 3 3 3 2 - 50

4. Utusan Malaysia 3 7 4 3 3 3 - 12 4 1 3 43

5. 365 News 13 12 13 38

6. Free Malaysian Today 2 3 2 2 5 1 1 4 2 - 5 - 27

7. Paul Tans Automotive 
News

5 1 3 2 3 - 1 5 1 1 1 - 23

8. Sinar Harian - - - 1 3 - - 2 8 2 1 3 20

9. Harian Metro 2 - 4 1 1 - 1 2 1 2 - 2 16

10. Malay Mail 1 - 6 1 2 - 1 - 1 3 1 - 16

11. Bernama 1 2 - - 1 - - 4 1 1 1 2 13

12. Malaysian Digest - 1 1 1 1 - - 1 4 2 1 1 13

13. Berita Harian 3 1 - 2 2 1 - - - - - 1 10

14. Malaysia Kini - 1 2 - 2 1 - 1 - 2 1 - 10

Jadual di atas menunjukkan liputan media online oleh media-media online utama pada tahun 2016. Pada 
tahun 2016 terdapat sebanyak 757 liputan oleh media online.
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Bil. Tajuk Tarikh
1. Sidang Media Earth Hour 2016 8 Januari 2016

2. Penyerahan Jersi dan Bendera Pasukan Hoki Remaja MBPJ 13 Januari 2016

3. Lawatan Guru Pelatihh Institut Pendidikan Guru Kampus Tun Hussein Onn, Johor 15 Januari 2016

4. Majlis Kejohanan Bola Jaring Nestle Fitness MBPJ Sport Unite Terbuka Wanita 17 Januari 2016

5. Mahligai Bahagia Masyarakat Harmoni 17 Januari 2016

6. Majlis Perakuan Menerima Jawatan Ahli Majlis Penggal 2016/2017 21 Januari 2016

7. Majlis Perhimpunan Hari Kualiti 26 Januari 2016

8. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 1/2016 27 Januari 2016

9. PenyerahanTawaran Umrah Kepada Bakal Pesara 2 7 Januari 2016

10. Lawatan Majlis Perbandaran Ampang Jaya 27 Januari 2016

11. Dialog Pelan Induk Pengangkutan Awam Negeri Selangor Bersama Wakil Rakyat dan Persatuan 
Bukan Kerajaan (NGO) di Kawasan PBT Peringkat Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

28 Januari 2016

12. Lawatan Majlis Bandaraya Shah Alam 28 Januari 2016

13. Ceramah Perdana Oleh YBhg. Dato’ Kazim Bin Elias 29 Januari 2016

14. Hoki Remaja 29 Januari 2016

15. Majlis Penyerahan Tong Sampah Kepada Penduduk Kg. Sg. Kayu Ara “Ke Arah Kampung Bersih dan 
Hijau” 

30 Januari 2016

16. Majlis Pelancaran Logo Kontinjen Selangor Di SUKMA 2016 dan Majlis Penyerahan Insen8f Atlet  
Selangor Ke Sukan SEA 2015

30  Januari 2016

17. Jamuan Penghargaan Mantan Ahli Majlis dan Meraikan Ahli Majlis 2016 12 Februari 2016

18. Program K.A.S.I.H “Kau Adalah Sumber Inspirasi Hatiku” Nabi Muhammad S.A.W 14 Februari 2016

19. Sambutan Tahun Baru Cina Peringkat Negeri Selangor 20 Februari 2016

20. Majlis Penyampaian Sumbangan Tahun Baru Cina Golongan OKU dan Orang Miskin 21 Februari 2016

21. Majlis Sambutan Cap Goh Mei 2016 22 Februari 2016

22. Majlis Perhimpunan Kualiti 22 Februari 2016

23. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 2/2016 26 Februari 2016

Penyampaian Informasi di Facebook, Twitter dan Instagram 2016

Pengurusan Majlis Rasmi dan Protokol 2016

Liputan Program 2016

Bil. Media Online Bulan Jumlah

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sept Okt Nov Dis
1. Facebook 54 72 65 78 94 85 63 103 78 119 104 200 1,115 

2. Twitter 49 53 60 19 44 40 21 71 54 63 114 280 868

3. Instagram - - - - - 65 37 91 25 33 47 68 366

JUMLAH 103 125 125 97 138 190 121 265 157 215 265 544 2,349

Program-program Anjuran MBPJ Lawatan Dari Dalam dan Luar Negara
107 Program 13 Lawatan
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Bil. Tajuk Tarikh
24. Minggu Kempen Cukai Taksiran Di Apartment Flora Damansara 27 Februari 2016

25. Perjumpaan Datuk Bandar Bersama Penduduk Kawasan Cemara SD3/3 29 Februari 2016

26. Majlis Pelancaran Program Sukan Teras Peringkat Pelajar 2016 5 Mac 2016

27. Penyerahan Kunci Villaria Condo PJS 6 6 Mac 2016

28. Majlis Perakuan Menerima Jawatan Dua Ahli Majlis MBPJ 7 Mac 2016

29. Majlis Menandatangani MoU Carbon Management Plan MBPJ Bersama British High Commissioner 11 Mac 2016

30. Program  Senamrobik Perdana 12 Mac 2016

31. Operasi Perobohan Binaan Tanpa Kebenaran di Jalan PJS2/1 15 Mac 2016

32. Majlis Pelancaran Pelan Induk Keselamatan PJ dan Penyampaian Sumbangan Pasukan 
Keselamatan Kejiranan Petaling Jaya (PKKPJ) 2016 

16 Mac 2016

33. Program Tanggungjawab Sosial (CSR) IJM Corpora8on Berhad di Kawasan Lapang Blok 3 Desa 
Mentari PJS 5/9 Petaling Jaya

19 Mac 2016

34. Sidang Media dan Sambutan Earth Hour Night Walk 2016 19 Mac 2106

35. Sidang Media dan Pelepasan Ikan Joran PJ 2016 21 Mac 2016

36. Majlis Penyampaian Hadiah Pertandingan Joran PJ 2016. 26 Mac 2016

37. Program Hari Tanpa Kenderaan 27 Mac 2016

38. Penjualan Borang Bazar Ramadan 2016 29 Mac 2016

39. Sidang Media Kejohanan Liga Boling Piala Datuk Bandar Petaling Jaya Antara PBT, Badan Ber-
kanun dan Kerajaan Malaysia 2016/2017

29 Mac 2016

40. Majlis Perhimpunan Bulanan, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil 2/2016 29 Mac 2016

41. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil 3/2016. 30 Mac 2016

42. Sidang Media Operasi Penguatkuasaan 30 Mac 2016

43. Bengkel Penyediaan Garis Panduan Reka Bentuk Bandar Selamat 30 Mac 2016

44. Program Sambutan Hari Wanita 2 April 2016

45. Program Festari Akhir 2016 2 April 2016

46. Program Mesra Rakyat MBPJ Zon 24 Dun Seri Setia 3 April 2016

47. Program Integriti Bersama Peniaga di Dalam Kawasan Petaling Jaya Anjuran Ins8tut Integriti 
Malaysia Bersama MBPJ

5 April 2016

48. Majlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang 2015 dan Meraikan Pesara 2016. 8 April 2016

49. Program Jom Santai @ Muzium 9 April 2016

50. Pembukaan Pejabat Cawangan Petaling Jaya Utara, Majlis Banda aya Petaling Jaya. 11 April 2016

51. Bengkel Kajian Garis Panduan Reka Bentuk Bandar Selamat (Urban Design Guidelines) Seksyen 13, 
Petaling Jaya

12 April 2016

52. Majlis Perasmian Bengkel Pembangunan Garis Panduan Trak Makanan Bergerak Negeri Selangor 
Dengan Kerjasama Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor Dan MBPJ

13 April 2016

53. Majlis Penutup Bengkel Pembangunan Garis Panduan Trak Makanan Bergerak Negeri Selangor. 15 April 2016

54. Lawatan Kerja Namhae, Gyeongnam Korea 19 April 2016

55. Panel Penilai Penggredan Sistem Penarafan Bintang Pihak Berkuasa Tempatan (SPB-PBT) 21 April 2016

56. Program Santai Budaya PJ 23 April 2016

57. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil 4/2016. 27 April 2016

58. Majlis Pelancaran Kempen We Love Cities WWF 27 April 2016

59. Program Senamrobik Karnival Kejohanan Bola Sepak Remaja Piala Datuk Bandar 2016 30 April 2016

60. Pelancaran Duta PJ Bersih 3 Mei 2016

61. Majlis Pelancaran E- Sentral & Bengkel Keselamatan Komputer 4 Mei 2016

62. Perhimpunan Bulanan MBPJ Bil. 3/2016 dan Prapelancaran “PJ Kita” 4 Mei 2016

63. Majlis Sambutan Perayaan Vaisakhi 2016 Peringkat Negeri Selangor 7 Mei 2016
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Bil. Tajuk Tarikh
64. Taklimat Pelaksanaan “Kempen PJ Tak Nak Polistirena” Kepada Persatuan

Penjaja / Peniaga di Seluruh Petaling Jaya
12 Mei 2016

65. Mesra Industri 15 Mei 2016

66. Perasmian Kejohanan Boling Piala Datuk Bandar, Majlis Bandaraya Petaling Jaya 2016/2017. 15 Mei 2016

67. Majlis Pemeriksaan Inspektorat Khas Keselamatan Perlindungan MBPJ 18 & 19 Mei 2016

68. Perjumpaan Datuk Bandar Dengan Penduduk Taman Medan Baru 18 Mei 2016

69. Sidang Media Kejohanan Tenis Remaja Terbuka MBPJ- MILO 2016. 19 Mei 2016

70. Majlis Persidangan Eco- Mobility 2016 21 Mei 2016

71. Program Mesra Rakyat MBPJ Dun Kampung Tunku Petaling Jaya 22 Mei 2016

72. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 5/2016. 25 Mei 2016

73. Taklimat PJ Tak Nak Polistirena 26 Mei 2016

74. Lawatan Dewan Bandaraya Kuching Utara 26 Mei 2016

75. Pertandingan PJ Havoc Buskers (Saringan) 27 Mei 2016

76. Pertandingan PJ Havoc Buskers (Akhir) 28 Mei 2016

77. Penutup Kejohanan Goalball Terbuka Kebangsaan Piala Datuk Bandar MBPJ Ke- 6 2016 28 Mei 2016

78. Majlis Pelancaran Kitar Semula Majlis Bandaraya Petaling Jaya. 30 Mei 2016

79. Kursus  Pengendalian Makanan & Cabutan Undi Petak Tapak Bazar Ramadan. 31 Mei 2016

80. Kursus Asas Kemahiran Kontraktor Pembersihan Awam MBPJ Siri 2/2016 1 Jun 2016

81. Majlis Penutup Kejohanan  Tenis Remaja 2 Jun 2016

82. Penutup Kursus Kontraktor Pembersihan Siri 2  2 Jun 2016

83. Majlis Penutup Suai Kenal Kakitangan Baru Jabatan Kejuruteraan 2 Jun 2016

84. Ceramah “Road To Ramadan” 3 Jun 2016

85. Majlis Penyampaian Buah Kurma Dan Program Tautan Kasih Warga Emas
Petaling Jaya 2016

3 Jun 2016

86. Penutup Floria 2016, Putrajaya 4 Jun 2016

87. Sidang Media Sambutan Ulang Tahun Ke- 10 Bandar Raya Petaling Jaya 8 Jun 2016

88. Majlis Perasmian Projek Perin8s Bazar Ramadan Mampan MBPJ 2016 10 Jun 2016

89. Majlis Berbuka Puasa Bersama Datuk Bandar Petaling Jaya 10 Jun 2016

90. Program Meraikan Anak-anak  Ya8m Sempena Hari Raya Aidilfitri 2016 dan Majlis Berbuka Puasa 18 Jun 2016

91. Perhimpunan Bulanan Bil. 4/2016 dan Pelancaran Sambutan Ulang Tahun Ke- 10 Bandar Raya 
Petaling Jaya

20 Jun 2016

92. Majlis Bacaan Yasin, Doa Selamat dan Berbuka Puasa 20 Jun 2016

93. Lawatan Sambil Belajar Oleh Profesor Dan Pelajar Universi8 Guatemala 20 Jun 2016

94. Ceramah Ramadan Al- Mubarak Bersama Ustaz Harryanto Rizal Rokman 21 Jun 2016

95. Ceramah Ramadan Al- Mubarak Bersama Ustaz Syed Mohd Norhisham Al Idrus 24 Jun 2016

96. Majlis Perasmian Masjid di Seksyen 51A, Petaling Jaya Oleh D.Y.M.M. Sultan Selangor Sempena 
Majlis Berbuka Puasa D.Y.M.M Sultan Selangor Bersama Rakyat dan Penyampaian Sumbangan 
Hari Raya Tahun 1437H/2016M

 25 Jun 2016

97. Kursus Asas Kemahiran Kontraktor Pembersihan Awam MBPJ Bagi Pengurus Siri 3/2016 27 Jun 2016

98. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 6/2016  29 Jun 2016

99. Penyampaian Kain Pelikat, Kain Ba8k, Kuih Raya dan Bubur  Lambuk Kepada Warga Kerja MBPJ 
dan Sumbangan Aidilfitri 2016  

29 Jun 2016

100. Majlis Anugerah Kecemerlangan Dan Penyampaian Sumbangan Hari Raya Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya

29 Jun 2016

101. Karnival Sihat Selangor Tahun 2016 23 Julai 2016

102. Majlis Menandatangani Memorandum Persefahaman Perkongsian Pintar Program Komuni8 Damai 
Anak- anak Ceria

25 Julai 2016
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Bil. Tajuk Tarikh
103. Majlis Perhimpunan Bulanan MBPJ Bil. 5/2016 26 Julai 2016

104. Sidang Media Kursus Asas Kemahiran Kontraktor Pembersihan Awam MBPJ 26 Julai 2016

105. Program Lawatan Silaturahim Dan Studi Banding Dari Pasca Siswazah Falkulti Administrasi Publik 
Universiti Sjakhyakirti Palembang, Indonesia

26 Julai 2016

106. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 7/2016. 27 Julai 2016

107. Pelancaran Penggunaan Motosikal Berkuasa Elektrik (Eco- Scooter) 27 Julai 2016

108. Sidang Media Kempen Tembak Gagak Tahun 2016 27 Julai 2016

109. Simposium Berhubung Isu dan Masalah Ak8vi8 Perdagangan Terhad Petaling Jaya 28 Julai 2016

110. Rumah Terbuka Aidilfitri, Majlis Bandaraya Petaling Jaya. 1 Ogos 2016

111. Sidang Media PJ Half Marathon 2016. 3 Ogos 2016

112. Sidang Media Inventori Guna Tanah di Kawasan PJ Old Town Petaling Jaya. 5 Ogos 2016

113. Santai Budaya Siri 5/2016 (PJ Urban Dance Competition) 6 Ogos 2016

114. Majlis Perasmian Kempen Tembak Gagak 2016. 13 Ogos 2016

115. Majlis Pelancaran Sustainable Community Award 2016. 13 Ogos 2016

116. Majlis Penutup Kejohanan Boccia Terbuka Piala Datuk Bandar MBPJ 2016. 14 Ogos 2016

117. Pertandingan Fotografi MBPJ Photo Hunt ‘Wonders Of PJ’ 20 Ogos 2016

118. Larian PJ Half Marathon 2016 21 Ogos 2016

119. Sidang Media Festival Petaling Jaya 2016 – The Colors Of PJ 24 Ogos 2016

120. Ops Pembersihan Dusun Komuniti Railway Park 25 Ogos 2016

121. Perasmian Festival Petaling Jaya 2016 – The Colors Of PJ 27 Ogos 2016

122. Kempen Kibar Jalur Gemilang Bulan Kebangsaan Peringkat MBPJ 30 Ogos 2016

123. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 8/2016. 30 Ogos  2016

124. Program GP Larian Selangor PLUS (MBPJ) -  Night Run 3 September 2016

125. Seminar Kaedah Perolehan Kerajaan 5 September 2016

126. Majlis Tamat Latihan Kursus Asas Penguatkuasa, Majlis Bandaraya Petaling 6 September 2016

127. Majlis Penyerahan Stadium Hoki Petaling Jaya 9 September 2016

128. Majlis Perasmian Kejohanan MBPJ Inline Hoki Antarabangsa Ke 8, 2016 16 September 2016

129. Majlis Penutup dan Penyampaian Hadiah PJRC Powerboat International Championship 2016 PJ 
Mayor Cup. 

18 September 2016

130. Majlis Penutup dan Penyampaian Hadiah Kejohanan MBPJ Inline Hoki Antarabangsa Ke 8, 2016 18 September 2016

131. Bajet MBPJ 2017 Bersama NGO 19 September 2016

132. Majlis Perhimpunan Bulanan, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 6/2016 dan Pelancaran Jom Pay 21 September 2016

133. Kursus Penyelenggaraan Landskap Mengikut Amalan Terbaik Arborikultur dan Hortikultur Bersama 
Dengan Persatuan Arboris Malaysia

23 September 2016

134. Pesta Renang MBPJ Ke- 11 2016 24 September 2016

135. Program Belia Semarak Merdeka 24 September 2016

136. Program Mahligai Bahagia Komuni8 Sejahtera 25  September 2016

137. Sidang Media “Blind Leading The Blind” Kali Ke- 12 dan Majlis Menandatangani Perjanjian 
Kerjasama Petaling Jaya Lions Club Dengan Majlis Bandaraya Petaling Jaya

26 September 2016

138. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 9/2016 28 September 2016

139. Majlis Penyampaian Anugerah Earth Hour City Challenge 28 September  2016

140. Majlis Penyerahan Bendera Kejohanan Bola Sepak Sukan Penguatkuasa Malaysia (SUKPEM) 2016 30  September 2016

141. Majlis Perasmian Program Bangunan Ceria 2016 Bersama Komuniti Bagi Rumah Pangsa Kos 
Rendah Sekitar Petaling Jaya Selatan

1 Oktober 2016

142. Program Anti-Cyberbullying Festival 1 Oktober 2016
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Bil. Tajuk Tarikh
143. Program Santai Budaya Petaling Jaya Tingkah Zapin PJ 1 Oktober 2016

144. Majlis Pembukaan Lihle Bandung Store @ Paradigm Mall 4 Oktober 2016

145. Majlis Sesi ‘Sharing Best Practices’ Pemerintah Kota Bandung Dengan Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya Di Bawah Program Kerjasama Dua Hala (Sister City) Antara Kota Bandung, Indonesia Dan 
Bandaraya Petaling Jaya

5 Oktober 2016

146. Sidang Media Kejohanan Squash Terbuka PJ 2016. 5 Oktober 2016

147. Mesyuarat Majlis Khas Bajet 2017 5 Oktober 2016

148. Hari Keluarga Perdana Majlis Bandaraya Petaling Jaya. 8 Oktober 2016

149. Program Perjalanan Amal ‘Blind Leading The Blind’ Ke- 12 9 Oktober 2016

150. Majlis Lawatan Kerja Delegasi Majlis Daerah Pekan Ke Majlis Bandaraya Petaling Jaya 11 Oktober 2016

151. Program Warga Emas ‘Jom Sayangi Atuk Dan Nenek’ Sempena Sambutan Hari Warga Emas 
Tahun 2016

16 Oktober 2016

152. Majlis Kunjungan Hormat Ketua Pengarah Biro Pengaduan Awam
Ke Majlis Bandaraya Petaling Jaya

18 Oktober 2016

153. Majlis Forum Bersama ‘Stakeholder’ Pelan Induk Landskap Kampung Sungai Kayu
Ara 

20 Oktober 2016

154. Program Perasmian Dusun Bandar Taman Railway Park 22 Oktober 2016

155. Majlis Jamuan Makan Malam Bersama Datuk Bandar Petaling Jaya
Dan Delegasi Seongbuk- Gu Seoul Korea Selatan 

25 Oktober 2016

156. Majlis Lawatan Kerja Delegasi Dari Seongbuk- Gu, Seoul Korea Selatan Ke Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya

25 Oktober 2016

157. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 10/2016 26 Oktober 2016

158. Sidang Media Jom Bayar Lesen Perniagaan 2017. 26 Oktober 2016

159. Lawatan Kerja Ke Majlis Perbandaran Tawau 3 -  6 November 2016

160. Lawatan Dari Majlis Bandaraya Kuching Selatan 10 November 2016

161. Majlis Penutup Karnival Sukan Paralimpik MBPJ- MPM Edisi Ke 6 2016 13 November 2016

162. Konvokesyen Pusat  Perkembangan Minda Kanak- kanak (PPMK) MBPJ 16 November 2016 Sidang 
Media Kejohanan Tenis Remaja Terbuka Antarabangsa Genting- Selangor 2016

17 November 2016

163. Lawatan Dari Jabatan Ketua Menteri Melaka 17 November 2016

164. Majlis Jamuan Deepavali MBPJ 2016 18 November 2016

165. Program He For She “Solidariti Ke Arah Kesaksamaan Gender” 18 November 2016

166. Kejohanan  Tenpin Boling Persahabatan MBPJ Bersama Media 2016 20 November 2016

167. Majlis Perhimpunan Bulanan Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 8/2016 23 November 2016

168. Majlis Perasmian Kejohanan Dart Terbuka MBPJ/CIMB Bagi Merebut Piala Datuk Bandar 2016 26 November 2016

169. Majlis Mesra Rakyat Dun Taman Sri Manja, Petaling Jaya 27 November 2016

170. Majlis Menandatangani Perjanjian Paparan Iklan Bersama Datuk Bandar MBPJ 28 November 2016

171. Sambutan Hari Perancangan Bandar Sedunia Peringkat Negeri Selangor 28 November 2016

172. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 11/2016 30 November 2016 

173. Program Pembasmian Kemiskinan Bandar – Jom Shopping Peralatan Sekolah 1 Disember 2016

174. Lawatan Panel Penilai Sungai Angkat Ke Blok 3, Desa Mentari 1 Disember 2016

175. Majlis Pelancaran Smart Trak Negeri Selangor 2 Disember 2016

176. Majlis Pelancaran Kampung Selamat. 2 Disember 2016

177. PJ Ecomobility Treasure Hunt 3 Disember 2016

178. Majlis Penyampaian Anugerah MurniNet 3 Disember 2016

179. Majlis Perasmian Kampung Selamat Ke Arah Kampung Yang Bersih 4 Disember 2016

180. Majlis Penutup Kejohanan Hoki Terbuka Piala Datuk Bandar MBPJ 2016 4 Disember 2016

181. Persidangan PJ Waste Summit 2016 5 Disember 2016
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Bil. Tajuk Tarikh
182. Majlis Pemyampaian Anugerah Universal Design Award 6 Disember 2016

183. Mesyuarat Majlis, Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bil. 12/2016 21 Disember 2016

184. Majlis Penyampaian Hadiah Kempen Tembak Gagak 2016 23 Disember 2016

185. Majlis Penganugerahan ‘Sustainable Community Award’ dan Pelancaran PJKita 30  Disember 2016

186. Program PJ Street Zumba EVE 2016/2017 31 Disember 2016

Seksyen Korporat dan Inovasi

Bil. Perkara Bulan Jumlah

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sept Okt Nov Dis
PENGURUSAN KUALITI

1. Sistem pengurusan 
kualiti / Inovasi
Mesyuarat Aduan

6 11 11 6 7 9 6 9 7 10 10 4 96

ADUAN

2. Aduan diterima 1,668 1,325 1,584 1,447 1,787 1,646 1,457 1,942 1,504 1,340 1,428 1,192 18,320

3. Aduan selesai 819 618 839 730 800 614 560 579 555 632 539 393 7,675

4. Aduan dalam 
tindakan

649 649 686 625 928 953 760 904 817 590 696 582 8,839

5. Aduan tiada maklum 
balas

176 58 54 89 55 76 128 164 125 99 179 195 1,398

Bil. Tajuk Tarikh
1. Mesyuarat Penyelarasan Star Rating 6 Januari 2016

2. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 14 Januari 2016
• 18 Januari 2016
• 25 Januari 2016
• 28 Januari 2016

3. Bengkel Penyelarasan Dokumen / Fail Mengikut Kriteria Star Rating 19 Januari 2016

4. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 4 Februari 2016
• 11 Februari 2016

5. Mesyuarat Pengurusan Tertinggi Bil 1/2016 5 Februari 2016

6. Hari Bertemu Pelanggan 5 Februari 2016

7. Pembentangan Kemajuan Projek KIK Bil.2 15 Februari 2016

8. Raptai Perhimpunan Bulanan MBPJ 19 Februari 2016

9. Perhimpunan Bulanan MBPJ Bil 1/2016 22 Februari 2016

10. Mesyuarat Jawatankuasa Tindakan Negeri Selangor (JKT) 26 Februari 2016

11. Mesyuarat Penyelarasan Data / KPI Bersama Konsultan dan Pegawai Penyelaras Jabatan 29 Februari 2016

12. Audit Dalaman ISO 7 -  31 Mac 2016

13. Mesyuarat Pengurusan Ter8nggi Bil. 2/2016 8 Mac 2016

Aktiviti 2016
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Bil. Tajuk Tarikh
14. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 8 Mac 2016 

• 17 Mac 2016
• 24 Mac 2016
• 31 Mac 2016

15. Mesyuarat Penyelarasan Perhimpunan Bulanan 22 Mac 2016

16. Raptai Perhimpunan Bulanan MBPJ 28 Mac 2016

17. Pembentangan Kemajuan Projek KIK Bil. 3 29 Mac 2016

18. Perhimpunan Bulanan MBPJ Bil 2/2016 29 Mac 2016

19. Hari Bertemu Pelanggan 1 April 2016

20. Bengkel Pengenalan dan Kesedaran Mengenai MS ISO 9001:2015 Bersama Pemilik Dokumen 6 -  7 April 2016

21. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 7 April 2016
• 27 April 2016

22. Mesyuarat Pengurusan Tertinggi Bil. 3/2016 11 April 2016

23. Mesyuarat Penyelarasan Piagam Pelanggan Bersama Wakil Jabatan 13 April 2016

24. Lawatan Penggredan Sistem Penarafan Bintang (Star Ra8ng) oleh KPKT 21 April 2016

25. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 5 Mei 2016
• 11 Mei 2016
• 27 Mei 2016

26. Hari Bertemu Pelanggan 6 Mei 2016

27. Mesyuarat Pra- MKSP bersama Pegawai Penyelaras Jabatan 24 Mei 2016 

28. Mesyuarat MKSP Bil. 1/2016 24 Mei 2016

29. Taklimat 5S Hijau (Green 5S) 25 Mei 2016

30. Mesyuarat Pengurusan Ter8nggi Bil. 4/2016 25 Mei 2016

31. Hari Bertemu Pelanggan 3 Jun 2016

32. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 9 Jun 2016
• 16 Jun 2016
• 30 Jun 2016

33. Mesyuarat Penyelarasan Perhimpunan Bulanan Bil. 4/2016 14 Jun 2016

34. Perhimpunan Bulanan Bil. 4/2016 dan Pelancaran Ulang Tahun Banda raya Ke- 10 MBPJ 20 Jun 2016

35. Audit Pematuhan MS ISO 9001:2008 oleh IEC 23- 24 Jun 2016

36. Mesyuarat Pengurusan  Ter8nggi Bil. 5/2016 28 Jun 2016

37. Mesyuarat Penyelarasan Aduan bersama Pegawai Zon • 14 Julai 2016
• 29 Julai 2016

38. Mesyuarat Penyelarasan Soalan Dewan Bersama Penyelaras Jabatan / Unit 18 Julai 2016

39. Taklimat 5S Hijau Kepada Kakitangan Baru 19 Julai 2016

40. Perhimpunan Bulanan Bil. 5/2016 & Jamuan Hari Raya Jabatan Kejuruteraan Dewan Banquet, 
MBPJ

26 Julai 2016

41. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 4 Ogos 2016
• 11 Ogos 2016
• 26 Ogos 2016

42. Hari Bertemu Pelanggan 5 Ogos 2016

43. Bengkel Juruaudit Dalaman 5S 9 -  10 Ogos 2016

44. Bengkel Pengurusan LEAN Kepada Pegawai 17 -  18 Ogos 2016

45. Bengkel Penyelarasan Fail Meja dan Manual Prosedur Kerja 22 -  24 Ogos 2016

46. Bengkel Pindaan Dokumen ISO (Versi 2016) 1 -  2 September 2016

47. Mesyuarat Penyelarasan Perhimpunan Bulanan 8 September 2016

48. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 8 September 2016
• 20 September 2016
• 30 September 2016
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Bil. Tajuk Tarikh
49. Perhimpunan Bulanan Bil. 6/2016 21 September 2016

50. Pembentangan Projek KIK Kepada Pihak Pengurusan 26 September 2016

51. Mesyuarat Pengurusan Ter8nggi Bil. 6/2016 27 September 2016

52. Pameran Penilaian Akhir Anugerah Inovasi Negeri Selangor 10 -  13 Oktober 2016

53. Mesyuarat Mengkaji Soalan Dewan Tertinggi 13 Oktober 2016

54. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 13 Oktober 2016
• 21 Oktober 2016
• 28 Oktober 2016

55. Mesyuarat Penyelarasan Perhimpunan Bulanan 14 Oktober 2016

56. Mesyuarat Penyelarasan Soalan Dewan Peringkat MBPJ 17 Oktober 2016

57. Perhimpunan Bulanan Bil. 7/2016 19 Oktober 2016

58. Pameran Ekspo Antarabangsa Negeri Selangor 20 -  22 Oktober 2016

59. Persidangan Dewan Penggal Keempat Negeri Selangor • 31 Oktober 2016
• 1 -  4 November 2016

• 7 -  11 November 2016

60. Mesyuarat Penyelarasan Perhimpunan Bulanan 3 November 2016

61. Mesyuarat Penyelarasan Aduan Bersama Pegawai Zon • 3 November 2016
• 11 November 2016
• 16 November 2016
• 25 November 2016

62. Hari Bertemu Pelanggan 4 November 2016

63. Taklimat Sistem SISPAA 8 November 2016

64. Perhimpunan Bulanan Bil. 8/2016 dan Penyampaian Anugerah Khidmat Setia 23 November 2016

65. Semakan dan Pindaan Dokumen ISO (Versi 2015) Bersama Konsultan dan  Pemilik Proses November 2016

66. Mesyuarat Penyelarasan Penyediaan Bilik Penyusuan 2 Disember 2016

67. Persijilan Semula 5S Oleh MPC Bagi Tahun 2017 8 Disember 2016

68. Semakan dan Pindaan Dokumen ISO (Versi 2015) Bersama Konsultan dan Pemilik Proses Disember 2016

69. Mesyuarat Semakan Dokumen ISO Versi 2015 30 Disember 2016





Unit Audit Dalam dan Integriti
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Latar Belakang

• Unit Audit Dalam (UAD) Majlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ) telah ditubuhkan pada tahun  1991 selaras 
dengan Pekeliling Perbendaharaan Malaysia Bilangan 2 Tahun 1979 dan dikemaskinikan melalui Pekeliling 
Perbendaharaan Bilangan 9 Tahun 2004.

• UAD bertanggungjawab terus kepada Datuk Bandar. Kedudukan ini menjadikan peranan UAD adalah 
penting untuk membantu pihak pengurusan dalam menilai segala program, aktiviti Majlis dilaksanakan 
mengikut dasar, peraturan dan prosedur yang telah ditetapkan dan diurus secara cekap dan teratur. 

• Tugas dan tanggungjawab UAD semakin mencabar apabila MBPJ meluluskan penubuhan Jawatankuasa 
Audit Dan Pengurusan Korporat pada 31 Julai 2008 dan UAD merupakan Urusetia kepada mesyaurat 
ini. Jawatankuasa ini akan menilai dan membincangkan laporan audit, tindakan susulan dan usaha 
penambahbaikan oleh Jabatan/Bahagian yang diaudit.

• Pada tahun 2016 juga, Majlis telah bersetuju untuk menubuhkan Unit Integriti selaras dengan Pekeliling 
Perkhidmatan Bilangan 6 Tahun 2016 bertujuan untuk memastikan penjawat awam mengamalkan 
budaya kerja unggul dengan ciri-ciri moral dan etika yang kukuh seterusnya meningkatkan patriotism. 
Secara tidak langsung dapat membendung salahlaku jenayah serta pelanggaran tatakelakuan dan 
etika. Unit Integriti juga bertanggungjawab sebagai Urusetia kepada Mesyuarat Jawatankuasa Integriti 
dan Tadbir Urus (JITU). 

• Unit Integriti telah diletakkan bersama UAD dan seterusnya dikenali sebagai Unit Audit Dalam dan Integriti 
(UADI). UADI bertanggungjawab terus kepada Datuk Bandar.

FUNGSI UTAMA UNIT AUDIT DALAM DAN INTEGRITI

   Unit Audit Dalam

1. Membantu pihak pengurusan untuk mempertingkatkan akauntabiliti dan tadbir urus pengurusan 
kewangan selaras dengan dasar, undang-undang dan peraturan yang diterima pakai oleh Majlis.

2. Menentukan kebolehpercayaan dan keberkesanan sistem kewangan serta wujudnya kawalan dalaman 
Majlis.

3. Menentukan keberkesanan pelaksanaan ICT disamping meningkatkan kecekapan penggunaan ICT di 
Majlis.

4. Menyediakan laporan audit yang bebas, adil, tepat dan berkualiti kepada Datuk Bandar dan mengambil 
tindakan susulan. 

5. Memberikan cadangan pembetulan dan penambahbaikan terhadap pengurusan kewangan dan 
program serta aktiviti Majlis.

6. Memberikan cadangan pembetulan dan penambahbaikan terhadap pengurusan kewangan dan 
program serta aktiviti Majlis

Unit Audit Dalam Dan Integriti
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Unit Integriti

1. Memastikan pembudayaan, penginstitusian dan pelaksanaan integriti dalam organisasi.

2. Memastikan tadbir urus yang terbaik dilaksanakan.

3. Menerima dan mengambil tindakan ke atas semua aduan/maklumat mengenai salah laku jenayah serta 
pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi.

4. Mengesan dan mengesahkan aduan salah laku jenayah serta pelanggaran tatakelakuan dan etika 
organisasi serta memastikan tindakan susulan yang sewajarnya diambil.

5. Memastikan pematuhan terhadap undang-undang dan peraturan yang berkuatkuasa.

6. Memastikan kes salahlaku dibawa ke Lembaga Tatatertib.

Kedudukan perjawatan UADI bagi tahun 2016 seperti di Jadual 1

Perjawatan

BIL JAWATAN/GRED 2016 2016

1. Ketua Audit Dalam Dan Integriti (W48) 1 1
2. Juruaudit  (W44) 1 -
3. Juruaudit (W41) 1 1
4. Penolong Juruaudit (W27) 3 3
5. Penolong Jurutera (J29) 1 1
6. Pembantu Tadbir  (N22) 1 1
7. Pembantu Juruaudit (W17) 1 1
8. Pembantu  Tadbir P/O (N17) 4 4
9. Pembantu Operasi (N11) 1 1
10. Pemandu (R3) 1 1

Jumlah 15 14
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BIL. TAJUK AKTIVITI PENGAUDITAN JENIS AKTIVITI

1. Pengauditan Pengurusan Kewangan Jabatan dan Bahagian di 
MBPJ Bagi Tahun 2016.

Pengurusan Kewangan

2. Siasatan Di Bawah Arahan Perbendaharaan (AP 59) Jabatan 
Landskap Dan Kehijauan Bandar bagi Tahun 2012.

Pengurusan Kewangan

3. Siasatan Di Bawah Arahan Perbendaharaan (AP 59) Bahagian 
Mekanikal, Jabatan Kejuruteraan Bagi Tahun 2012.

Pengurusan Kewangan

4. Siasatan Di Bawah Arahan Perbendaharaan (AP 59) Bahagian 
Kawal Selia, Jabatan Kesihatan Persekitaran Tahun 2012.

Pengurusan Kewangan

5. Siasatan Di Bawah Arahan Perbendaharaan (AP 59) Bahagian Klinik 
Kesihatan, Jabatan Kesihatan Persekitaran Bagi Tahun 2012.

Pengurusan Kewangan

6. Pemeriksaan Penyata Penyesuaian Bank Pengurusan Kewangan

7. Pengauditan Pengurusan Stadium MBPJ. Pengauditan Prestasi

8. Pengauditan Pengurusan Kontraktor  Pembersihan Awam Dan Sisa 
Pepejal Jabatan Kesihatan Persekitaran MBPJ.

Pengauditan Prestasi

9. Pemeriksaan Penggunaan Resit Kew. 38. Penampilan Audit

10. Pemeriksaan Tatacara Pengurusan Stor Utama. Penampilan Audit

11. Siasatan Kehilangan 32 Unit Toner Cyan dan Toner Magenta Auditan Khas

12. Siasatan Kehilangan Motosikal di Bahagian Bengkel MBPJ. Auditan Khas

13. Siasatan Kes Aduan Salah Laku Kakitangan Unit Perundangan 
Berkaitan Dakwaan Menyediakan Khidmat Mendapatkan Kelulusan 
Lesen Melalui Orang Dalam MBPJ.

Auditan Khas

14. Siasatan Kes Pembayaran Dua Kali Kepada Resort Villa 
Development Sdn. Bhd.

Auditan Khas

15. Siasatan Aduan Salah Laku Pegawai dan Kakitangan Bahagian 
Pelancongan, Sukan Berprestasi Tinggi dan Kebudayaan, Jabatan 
Pembangunan Kemasyarakatan.

Auditan Khas

16. Siasatan Kehilangan Kenderaan Majlis Lori BCM 5886 Tahun 2016 Auditan Khas

17. Siasatan Tuntutan Bayaran Dari Farmasons Sdn. Bhd. dan 
Perniagaan Wawasan BH.

Auditan Khas

18. Susulan ke atas Auditan yang telah dilaksanakan pada tahun 2016. Auditan Susulan

19. Pemeriksaan Mengejut Ke Atas Panjar Wang Runcit, Kutipan Tunai, 
Bilik Kebal dan Mesin Franking di Jabatan/Bahagian Berkaitan Yang 
Dijalankan Pada Bulan Mei  dan Disember 2016.

Pemeriksaan Mengejut

20. Audit ISO ISMS Lain-lain

21. Audit Kualiti Dalaman MS ISO 9001:2008 Bagi Tahun 2016 Lain-lain

22. Audit 5S Lain-lain

Senarai Tajuk Aktiviti Pengauditan Yang 
Dijalankan Adalah Seperti Jadual Di bawah :
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Dalam tahun 2016 Mesyuarat Jawatankuasa yang turut disertai oleh UAD adalah seperti ditunjukkan dalam 
jadual di bawah.

BIL. NAMA MESYUARAT BILANGAN 
MESYUARAT CATATAN

1. Jawatankuasa Audit dan Pengurusan Korporat 9 -

2. Jawatankuasa Kewangan dan Perkara Am 12 Setiap Bulan 

3. Jawatankuasa Kemasyarakatan, Perkhidmatan Korporat dan 
Teknologi Maklumat 12 Setiap Bulan

4. Jawatankuasa Pengurusan Kewangan Akaun dan Audit 4 Setiap 3 bulan

5. Jawatankuasa Keutuhan 4 Setiap 3 bulan

6. Pengurusan Aset Majlis 3 -

7. Mesyuarat Bahagian UAD 5 -

Mesyuarat Dan Jawatankuasa

A. Penyertaan UAD Dalam Mesyuarat Jawatankuasa 2016

B. Mesyuarat Jawatankuasa Audit Dan Korporat 2016
Sepanjang tahun 2016, Mesyuarat Jawatankuasa Audit & Pengurusan Korporat telah dijalankan sebanyak 9 kali. 
Berikut adalah merupakan perkara yang dibincangkan sepanjang mesyuarat dijalankan.

BIL. TARIKH PERKARA DIBINCANG

1. 17/1/2016
(Penggal 

2012/2016)

1. Laporan Pemeriksaan Mengejut Ke Atas Panjar Wang Runcit, Kutipan Tunai, Bilik 
Kebal dan Mesin Franking di Jabatan/Bahagian Pada Bulan Disember  2012.

2. Draf Laporan Pengauditan Pengurusan Projek Di Bahagian Saliran, Jabatan 
Kejuruteraan Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bagi Tahun 2011.

2. 14/2/2016 Laporan Maklum Balas

1. Status Pengauditan Pengurusan Aset Tak Alih Majlis.

2. Pemeriksaan Mengejut Ke Atas Panjar Wang Runcit, Kutipan Tunai, Bilik Kebal 
dan Mesin Franking di Jabatan/Bahagian Pada Bulan Disember  2012.

3. Pengauditan Pengurusan Projek Di Bahagian Saliran, Jabatan Kejuruteraan 
Majlis Bandaraya Petaling Jaya Bagi Tahun 2011.

4. Nota Perbincangan Ahli Jawatankuasa Audit Dan Pengurusan Korporat 
Bersama Datuk Bandar.

3. 14/3/2016 Laporan Maklum Balas 
 
Pengauditan Pengurusan Projek Di Bahagian Saliran, Jabatan Kejuruteraan Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya Bagi Tahun 2011.

4. 10/4/2016 Laporan Maklum Balas

1. Penolong Pengarah Kanan (Saliran), Jabatan Kejuruteraan Membentangkan 
Database dan Maklumat Berkaitan Jadual Serta Kos Projek Bagi Unit Saliran.

2. Pengarah Perbendaharaan Memberi Taklimat Berkaitan Proses Pembayaran 
Melalui EFT dan Menentukan Kawalan Dalaman Mengenai Prosedur 
Keselamatan Bagi Setiap Pembayaran Sebelum Berkuatkuasa.
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Dalam tahun 2016  semua pegawai dan kakitangan telah menghadiri kursus sekurang-kurangnya sekali 
berkaitan dengan bidang Pengauditan, Perakaunan, IT, Motivasi dan Pentadbiran. 

Bil Tajuk Seminar / Kursus / Bengkel Tarikh Bil Peserta & Gred

1. Bengkel Pindaan Dokumen MS ISO 9001:2008 21 – 23/1/2016 2 orang – W41, W27

2. Kursus Suai Kenal Siri 1/2016 29/1 – 1/2/2016 1 orang – N17

3. Bengkel Pengukuhan Dan Pemantapan Sistem Amalan Persekitaran 
Berkualiti (5S) MBPJ

21/2/2016 1 orang – W17, N17

4. Ceramah Eksekutif Jabatan Audit Negara: “Kejayaan Bermula Dari 
Dalam”

22/2/2016 2 orang – W41, W27

5. Kursus Kawalan IT 11/3/2016 2 orang – W27

6. Program Bicara 45 Siri 2/2016 “Terapi Rohani Merawat Rohani” 29/3/2016 3 orang – N17

7. Kursus International Standard Of Supreme Audit Institutions (ISSAI) 16/5/2016 1 orang – W48

8. Kursus Transformasi Dan Kecemerlangan Diri Siri 4/2016 5 – 7/6/2016 1 orang – N17

9. Kursus Pengurusan Cuti 17 – 19/6/2016 1 orang – N17

10. Pelaksanaan Ujian Psikologi – Indeks Stres Personal (ISP) 2016 20/6/2016 2 orang – W44, N11

11. Kursus Pengauditan Pengurusan Kewangan PBT Selangor pada 23 – 
26 Jun 2016 di Selesa Resort, Bukit Tinggi, Pahang

23 – 26/6/2016 Unit Audit Dalam MBPJ 
& Wakil PBT Selangor

12. Ceramah Sempena Menyambut Bulan Ramadhan Al-Mubarak 8/7/2016 Umum

BIL. TARIKH PERKARA DIBINCANG

5. Mei Tiada Mesyuarat

6. Jun Tiada Mesyuarat

7. 18/7/2016 1. Laporan Pengauditan Pengurusan Aset Tak Alih Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

2. Laporan Pengauditan Pengurusan Kewangaan Jabatan dan Bahagian di Majlis 
Bandaraya Petaling Jaya Bagi Tahun 2012.

8. 21/8/2016 Laporan Pemeriksaan Mengejut Ke Atas Panjar Wang Runcit, Kutipan Tunai, Bilik 
Kebal dan Mesin Franking di Jabatan/Bahagian Pada Bulan Mei  2016.

9. 12/9/2016 Laporan Maklum Balas Pembentangaan Proses Tindakan Penguatkuasaan dan 
Proses Pemeriksaan Premis-Premis Perniagaan Oleh Jabatan Penguatkuasaan dan 
Jabatan Kesihatan Persekitaran.

10. 17/10/2012 Laporan Maklum Balas Polisi dan Proses Pengeluaran Lesen Perniagaan oleh 
Jabatan Kesihatan Persekitaran dan Bahagian Perlesenan.

11. 18/11/2016 1. Pembentangaan Akaun Amanah Oleh Ketua Jabatan/Pengarah 
Perbendaharaan (PBEP).

2. Laporan Pemeriksaan Penggunaan Resit Kewangan 38.

12. Disember Tiada Mesyuarat

Latihan

Senarai Kursus Dan Program Latihan 2016
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Bil Tajuk Seminar / Kursus / Bengkel Tarikh Bil Peserta & Gred

13. Audit Management Software 16-17/7/2016 1 orang – W44

14. Program Pembangunan Pra Akrab 2 Bagi Ahli Rakan Pembimbing 
Perkhidmatan Awam Kerajaan Negeri Selangor Bagi Tahun 2016

27 – 28/8/2016 1 orang – W41

15. Ceramah Bulanan Siri 2/2016 Anjuran Bahagian Sumber Manusia 
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor.

29/8/2016 3 orang – N22, N17 
& W17

16. Kelas Antenatal 30/8/2016 1 orang – W17

17. Bengkel Perlaksanaan Kajian Persepsi Pelanggan Terhadap 
Keberkesanan Amalan 5S

11/9/2016 1 orang – W17

18. IIA Conrefence 2016 - Scaling Greater Heights: Adding Value 23-24/9/2016 3 orang – W48, W44 
& W41

19. Jemputan Ke Majlis Konvensyen Inovatif Dan Kreatif (KIK) 
Perkhidmatan Awam Peringkat Negeri Ke 26 Tahun 2016

26/9/2016 1 orang – N17

20. Kursus Kecemerlangan Dan Pemantapan Kecekapan Pembantu Am 
Pejabat MBPJ – Siri 1

2 - 4/10/2016 1 orang – N11

21. Bengkel Pembangunan Pelan Latihan ICT (PLICT) MBPJ 21-23/10/2016 1 orang – W41

22. Kursus Pengurusan Tatatertib Kepada Pegawai Dan Kakitangan MBPJ 30/10 – 1/11/2016 2 orang – W44 & PT(K)

23. Hari Audit 1Malaysia & Persidangan Juruaudit Sektor Awam Tahun 
2016

9 – 13/11/2016 1 orang – W48

24. Kursus Penulisan Laporan Audit 18 – 21/11/2016 1 orang – W41

25. Bengkel Penyediaan Buku Standard Amalan 5S. 24/11/2016 1 orang – W27

26. MIA Conference – Managing Value Accelerating Growth 26 – 27/11/2016 3 orang – W48, W44, 
W41

27. Kursus Fail Dan Rekod 3 – 4/12/2016 2 orang – W17 & N17





Unit Pusat Setempat (OSC)
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Pengenalan

Mesyuarat Jemaah Menteri pada 21 Mac 2007 telah bersetuju supaya penubuhan Unit Pusat Setempat 
(OSC) di PBT adalah merupakan salah satu daripada inisiatif yang telah diputuskan di dalam Persidangan 
Mempertingkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan yang dilancarkan oleh Y.A.B Perdana 
Menteri pada 13 April 2007. Unit Pusat Setempat (OSC) Majlis Bandaraya Petaling Jaya telah ditubuhkan pada 
12 Jun 2007. Dengan penubuhan Unit Pusat Setempat (OSC) ini, norma masa memproses permohonan dapat 
dipendekkan. Selain itu, kes-kes pertindihan ulasan teknikal semasa memproses permohonan kebenaran 
merancang, permohonan pelan bangunan, permohonan pelan kejuruteraan, permohonan pelan landskap 
serta permohonan untuk mendapatkan kelulusan pembangunan tanah dapat dielakkan.

Fungsi

• Menyelaras dan memudahcara proses kelulusan permohonan pembangunan tanah, Permohonan 
Kebenaran Merancang, Pelan Bangunan, Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan Dan Perparitan dan pelan-
pelan lain berkaitan cadangan pemajuan;

• Memendekkan norma masa dan mempercepatkan proses permohonan cadangan pemajuan dalam 
tempoh 3 bulan; dan

• Menyeragamkan prosedur dan proses cadangan pemajuan dengan mengambilkira peruntukan-
peruntukan di bawah Kanun Tanah Negara 1965 (KTN 56), Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 
(Akta 172) dan Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 (Akta 133).

Unit Pusat Setempat (OSC)

Sebanyak 678 permohonan meliputi Permohonan Kebenaran Merancang, Pelan Kejuruteraan, Pelan Bangunan, 
Pelan Landskap dan Sijil Perakuan Siap Dan Pematuhan (CCC) telah diterima oleh Unit Pusat Setempat dari 1 
Januari 2016 Hingga 31 Disember 2016. Unit Pusat Setempat (OSC) telah melaksanakan permohonan melalui 
Sistem OSC Online sejak tahun 2010 terhadap semua jenis permohonan pelan pembangunan kecuali Sijil 
Perakuan Siap Dan Pematuhan (CCC) dan Permohonan Pelan Telekomunikasi (TELCO).

Pencapaian Tahunan Pemprosesan Permohonan
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Jadual 1 : Jumlah Permohonan Yang Diterima Oleh Unit OSC Mengikut Kaedah Pengemukaan Pelan Permohonan

Jadual 2:  Jumlah Permohonan Pelan – Pelan Pembangunan Yang Diterima Oleh Unit OSC Dari 1 Januari 
2016 Hingga 31 Disember 2016

Permohonan Yang Diterima Mengikut Bulan

Sistem OSC Online Kaunter OSC Jumlah Keseluruhan

567 111 678

Bil. Sistem OSC Online Sistem OSC Online

1. Januari 58

2. Februari 41

3. Mac 70

4. April 54

5. Mei 39

6. Jun 57

7. Julai 72

8. Ogos 54

9. September 56

10. Oktober 57

11. November 44

12. Disember 76

JUMLAH 678
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Jumlah Permohonan Mengikut Jenis Dan 
Cara Pengemukaan0
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Cara Pengemukaan Permohonan Dari 1 Januari 2016 Hingga 31 
Disember 2016

Bil. Jenis
Permohonan

Bilangan Permohonan Jumlah

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sept Okt Nov Dis
PERMOHONAN SECARA SERENTAK

1. KM+KT+PB+J&P+PL+LJ 
(6)* - - - - - - - - - - - - -

2. KM+KT+PB+J&P+PL (5)* - - 1 - - - 1 - - - - 1 15

3. KM+KT+PB+J&P+LJ (5)* - - - - - - - - - - - - -

4. KM+KT+PB+PL (4)* - - - - - - - - 1 1 1 1 16

5. KM+KT+PB+J&P (4)* 2 - - - - - - - - - - - 8

6. KM+KT+PB (3)* - - - - - - - - - - - 2 6

7. KM+KT+J&P (3)* - - - - - - - - - - - - -

8. KM+KT (2)* - - - 1 - - - - 1 - - - 4

9. KM+KT+PL (3)* - - - - - - 1 - - - - 1 6

10. KM+PL (2)* 2 3 7 5 2 4 5 7 62 3 2 1 102

11. PB+J&P+LJ (3)* - - - - - - - - - - - - -

12. KM+PB (2)* - 1 - - 3 - - - - - 1 - 10

13. KT+PB+J&P+PL (4)* - - - - - - - - - - - - -
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Bil. Jenis
Permohonan

Bilangan Permohonan Jumlah

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sept Okt Nov Dis
PERMOHONAN SECARA SERENTAK

14. KT+PB+J&P (3)* - 1 - - - 1 - - - - - - 6

15. KT+J&P+LJ
(3)*

- - - - - - - - - - - - -

16. KT+PB+PL (3)* - - - - - - - - - - - - -

17 KT+J&P (2)* - - 1 - - - - - - - - - 2

18. KT+PB (2)* 1 - - - - 2 3 - - - 1 - 14

19. PB+J&P (2)* - - - - - - 1 - - - - - 2

PERMOHONAN SECARA BERASINGAN

1. Kebenaran
Merancang (KM) 14 2 13 17 10 11 10 10 15 15 4 12 133

2. Kelulusan Pelan
Bangunan (PB)

5 5 9 4 5 9 6 5 10 7 6 13 84

3. Pelan
Infrastruktur (Jalan
& Parit - J&P)

1 2 3 4 4 3 5 10 - 5 5 7 49

4. Pelan
Infrastruktur (Kerja
Tanah - KT)

3 3 4 5 1 8 10 2 2 1 5 3 47

5. Pelan Lampu
Jalan & Isyarat (LJ
+ LI)

3 4 5 - - 4 6 1 1 2 3 4 33

6. Pelan Landskap
(PL) 4 3 6 2 3 5 3 7 1 5 3 5 47

7. Sijil Perakuan
Siap Dan
Pematuhan (CCC)

14 11 9 10 6 2 6 5 9 8 4 10 94

Jumlah kecil 44 30 49 42 29 42 46 40 38 43 30 54 487

JUMLAH KESELURUHAN 678

Jumlah Permohonan Mengikut Jenis Dan 
Cara Pengemukaan
Daripada 678 permohonan yang diterima pada tahun 2016, 584 permohonan adalah terdiri daripada 
Kebenaran Merancang, Pelan Kejuruteraan, Pelan Bangunan dan Pelan Landskap. Manakala 94 permohonan 
lagi merupakan permohonan Sijil Perakuan Siap Dan Pematuhan (CCC). Walau bagaimanapun, 22 permohonan 
telah ditarik balik oleh pemohon menjadikan jumlah bersih permohonan yang diproses adalah sebanyak 562 
sahaja.
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Bilangan Permohonan Pelan Pembangunan Yang Telah Diberikan Keputusan Dan Masih Di Proses

LULUS TOLAK TANGGUH DALAM PROSES TELAH LEWAT

493 54 7 7
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Status Pematuhan Piagam
Jadual di bawah menunjukkan bahawa sebanyak 401 (71.3%) permohonan yang telah diberikan keputusan 
adalah mengikut tempoh piagam manakala sebanyak 154 (27.4%) permohonan yang telah diberikan 
keputusan adalah tidak mematuhi tempoh piagam.

JABATAN TELAH DIBERIKAN KEPU-
TUSAN DALAM PROSES

JUMLAH 
PERMOHONAN 
YANG DITERIMA

TARIK BALIK

JUMLAH
PERMOHO-
NAN YANG 

BERSIH 
DITERIMA

PATUH 3 
BULAN

TIDAK 
PATUH 3 
BULAN

DALAM TEM-
POH PROSES 

3 BULAN

LEBIH 
TEMPOH 
PROSES 3 

BULAN

JABATAN PERANCANG 129 64 - 1 204 10 194

JABATAN KEJURUTERAAN 141 21 - 1 163 - 163

JABATAN BANGUNAN 74 32 - 1 110 2 108

JABATAN LANDSKAP 57 37 - 3 107 10 97
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LULUS TOLAK TANGGUH DALAM PROSES TELAH LEWAT

493 54 7 7





Unit Pesuruhjaya
Bangunan (COB)
Majlis Bandaraya Petaling Jaya
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Fungsi

• Mengawal pengurusan dan penyelenggaraan bangunan oleh Badan Pengurusan Bersama (JMB) dan 
Perbadanan Pengurusan (MC). 

• Menerima dan mengurus aduan awam. 
• Menyemak dan memastikan akaun penyelenggaraan bangunan beraudit dikemukakan. 
• Menjalankan pendakwaan dan penguatkuasaan di bawah Akta Bangunan dan Harta Bersama 

(Penyenggaraan dan Pengurusan) 2007 [Akta 663]. 
• Mengurus hal ehwal pentadbiran pejabat Unit Pesuruhjaya Bangunan. 

• Unit COB telah menganjurkan program dan seminar sebanyak 2 kali iaitu MBPJ Bersama Penghuni Berstrata 
serta Seminar Pengurusan Bangunan Berstrata pada 7 Julai 2016 dan 16 Oktober 2016 di Dewan D’Kelana 
dan Dewan Sivik MBPJ. Kumpulan sasaran seminar adalah terdiri daripada JMB, MC, Persatuan Penduduk 
serta kakitangan pengurusan yang terlibat secara langsung dalam menguruskan penyenggaraan 
bangunan di kawasan Berstrata kawasan MBPJ.

• Objektif menganjurkan seminar dan program ini adalah untuk meningkatkan kesedaran dan pemahaman 
peserta seminar mengenai kepentingan aspek pengurusan dan penyenggaraan bangunan berstrata 
terhadap kualiti kehidupan penghuni.  Selain itu, JMB/MC memperolehi pengetahuan mengenai aspek-
aspek penting di dalam sesebuah pengurusan dan penyenggaraan bangunan berstrata,  memberi 
penerangan mengenai hak dan peranan JMB di samping membina hubungan yang baik di antara 
Kementerian Perumahan, Kerajaan Negeri, setiap Jabatan MBPJ, Pesuruhjaya Bangunan (COB), JMB/MC 
dan pembeli/pemilik petak.

• Selain itu Unit COB juga menganjurkan Lawatan Sambil Belajar Ke JMB Contoh di kawasan Majlis 
Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ) pada 14 April 2016. Objektif lawatan tersebut ialah untuk meningkatkan 
pengetahuan peserta lawatan mengenai pengurusan dan penyenggaraan bangunan berstrata melalui 
perkongsian pengetahuan dan pengalaman yang dilalui oleh kawasan pemajuan yang telah berjaya 
meningkatkan kualiti kehidupan penghuninya.

• Lawatan tersebut juga telah meningkatkan kesedaran peserta lawatan mengenai kepentingan aspek 
pengurusan dan penyenggaraan bangunan berstrata dan impaknya terhadap kualiti hidup penghuninya 
di samping memberikan pemahaman kepada peserta  lawatan terhadap hak dan peranan Badan 
Pengurusan Bersama. 

Unit Pesuruhjaya Bangunan 
(COB)

Aktiviti-Aktiviti Sepanjang Tahun 2016
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Penceramah jemputan En. Anthony Wong sedang memberi penerangan berkenaan 
Akta Pengurusan Strata (Akta 757) pada seminar  6 Oktober 2016 yang lalu.

Ucapan pembukaan daripada Ketua Unit COB, Cik Norshabani Johari sempena lawatan 
sambil belajar JMB dan persatuan penduduk ke Flat Nusa Kurnia yang diiktiraf Flat Contoh 
Kawasan MPAJ.
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Penerangan berkenaan Pengutkuatkuasaan Binaan Tanpa Kebenaran kawasan hak milik bersama JMB/MC 
oleh En. Ismathinoon, Penolong Pengarah Jabatan Kawalan Bangunan MBPJ



2 3 1  |  L A P O R A N  TA H U N A N  M A J L I S  B A N D A R AYA  P E TA L I N G  J AYA  ( M B P J )





Penyata Kewangan Berakhir
Pada 31 Disember 2016
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