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PEJABAT DAN
PENTADBIRAN
CEMERLANG
KERAJAAN

NEGERI SELANGOR
TAHUN 2020

Program ini melibatkan 43
agensi di bawah Pentadbiran
Kerajaan Negeri Selangor.
Bagi tahun 2020, APPC telah
memulakan penilaiannya pada
17 Februari 2020 dan berakhir
pada 23 September 2020.
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PERKHIDMATAN
PBT : MBPJ TAMPIL
TEMPAT PERTAMA
DI SELANGOR

MBPJ meraih tempat
pertama di negeri Selangor
dan tempat keempat bagi
keseluruhan PBT

di Malaysia
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PENAUNG

Dato’ Mohd Sayuthi bin Bakar
PENASIHAT

Hjh. Azlinda binti Azman
Haniza binti Abdul Hamid

KETUA PENGARANG
Abdul Hakim bin Khairuddin

WARTAWAN
Ahmad Iskandar bin Muhamad Mukhtar
Nor Shalizawati binti Hj Baharudin
Muhamed Azmi bin Yusoff
Hasbullah Bin Juyahir

PEMBANTU PENERBITAN
Nur Mazliyana Edurar binti Mazelan
Mohammad Shah bin Badlishah
Amiera Firzanah binti Mohamad Rosnani

JURU GAMBAR
Rusdi bin Mohammed Halik
Intan Khairana binti Md. Zali
Salimey bin Abu Bakar

PEREKA GRAFIK
Badrul Hisham bin A Bakar
Ihfaznur Ashikin binti Mohammed Arifin

MAKLUM BALAS DAN CADANGAN
HANTARKAN KEPADA

Unit Komunikasi Korporat
Majlis Bandaraya Petaling Jaya

&, : 03-7956 3544 samb. 203 / 205 / 206
®: 03-7958 2695 £ media@mbpj.gov.my

PENGURUSAN TERTINGGI

MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA

Dato’ Mohd Sayuthi Bin Bakar
Datuk Bandar
Tel : 03-7956 3544 samb. 325

Hjh. Azlinda Binti Azman
Timbalan Datuk Bandar
Tel : 03-7956 3544 samb. 323

TPr. Hjh. Sharipah Marhaini
Binti Syed Ali

Timbalan Setiausaha / Pengarah,
Jabatan Perancangan
Pembangunan

Tel : 03-7955 2562

Mohd Rosnani Bin Hj. Hamid
Pengarah,

Jabatan Khidmat Pengurusan
Tel : 03-7955 0819

Hjh. Nik Nazli Binti Nik Abdullah
Pengarah,
Jabatan Perbendaharaan

Tel : 03-7955 2354

Ir. Ismail Bin Shafie
Pengarah,
Jabatan Kejuruteraan

Tel : 03-7958 7993

Datin Sr. Amreeta Kaur
A/p Pretham Singh
Pengarah,

Jabatan Penilaian Dan
PengurusanHarta

Tel : 03-7955 2428

Aznan Bin Hj. Hassan
Pengarah,

Jabatan Pembangunan
Kemasyarakatan

Tel : 03-7960 3293

Hamidah binti Hj. Ariffin
Pengarah,

Jabatan Kawalan Bangunan
Tel : 03-7956 3544 samb. 252

Dr. Badrulzaman Bin Jaafar
Penolong Pengarah Kanan
Jabatan Landskap

Tel : 03-7804 8907 samb. 104

Mohd Fauzi Bin Maarop
Pengarah,
Jabatan Penguatkuasaan

Tel : 03-7958 8081

Hjh. Sharinaz Binti Hj. Samsudin
Pengarah,
Jabatan Pelesenan

Tel : 03-7960 4513

Mahzura Binti Mohd Amin
Penolong Pengarah Kanan,
Jabatan Perkhidmatan Kesihatan
Dan Persekitaran

Tel : 03-7957 5240

Lee Lih Shyan

Pengarah,

Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal
Dan Pembersihan Awam

Tel: 03-7954 1534

Samsul Bahari Bin Nonchi
Pengarah,

Unit Teknologi Maklumat
Tel : 03-7955 2553

Haniza Binti Abdul Hamid
Pengarah,

Unit Komunikasi Korporat
Tel: 03-7958 1764

Hjh. Norlida Binti Mohd Isa
Pengarah,
Unit Audit Dalam

Tel : 03-7954 0130

Norzita Binti Mokhtar
Pengarah,

Unit Perundangan

Tel : 03-7957 8042

Tee Szu Fong

Pengarah,

Unit Pusat Setempat (OSC)
Tel : 03-7954 1725

Sr. Jayanthi A/p Kupusamy
Pengarah,

Unit Pesuruhjaya Bangunan
(CoB)

Tel : 03-7960 2055

Pejabat Cawangan

Petaling Jaya Utara

No. 19-1Jalan Pekaka 8/1D, PJU 5,
Prestij Kota Damansara,

47310 Petaling Jaya, Selangor.

Tel : 03-6143 7564 / 03-6143 7452 /

03-6143 6475 / 03-6143 4195 /
03-6143 5942
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ANUGERAH PENGURUSAN PEJABAT
DAN PENTADBIRAN CEMERLANG
KERAJAAN NEGERI SELANGOR
TAHUN 2020

nugerah  Pengurusan Pejabat Dan  Pentadbiran

Cemerlang (APPC) merupakan mekanisme untuk
menilai dan mengukur prestasi penyampaian perkhidmatan
sektor awam di Negeri Selangor yang dilaksanakan dengan
kekerapan dua tahun sekali. Program ini melibatkan 43 agensi
di bawah Pentadbiran Kerajaan Negeri Selangor. Bagi tahun
2020, APPC telah memulakan penilaiannya pada 17 Februari
2020 dan berakhir pada 23 September 2020.

APPC merupakan wadah untuk menggalakkan
jabatan/agensi agar sentiasa peka kepada aspirasi pemegang
taruh, kehendak pelanggan dan keberhasilan dalam sistem
penyampaian perkhidmatan. Penilaian secara dasarnya
merangkumi dua komponen utama iaitu  perkhidmatan teras
dan perkhidmatan sokongan.

ABDUL HAKIM KHAIRUDDIN | abdulhakim@mbpj.gov.my

Majlis Bandaraya Petaling Jaya telah mendapat penarafan
5 Bintang dengan markah  keseluruhan  93.75%
melibatkan kombinasi bidang fokus penilaian iaitu Teras 39.25%,
manakala Sokongan 54.50%.

Majlis Bandaraya Petaling Jaya telah menunjukkan prestasi
perkhidmatan teras yang sangat baik di mana dokumentasi
dan maklumat yang dikemukakan bagi tujuan penilain
APPC adalah bermaklumat lengkap dari segala aspek.
Selain daripada itu, inovasi yang dilaksanakan oleh
MBPJ bagi setiap penyampaian perkhidmatan teras adalah
sangat baik dan wajar untuk dijadikan contoh atau penanda
aras oleh PBT yang lain.

MBPJ juga proaktif dalam menjalankan penguatkuasaan
dengan melaksanakan operasi secara bersepadu yang
turut melibatkan wakil rakyat serta agensi yang berkaitan.
Kelebihan MBPJ yang mempunyai ‘Command Centre’
digunakan secara optimum oleh semua jabatan dan perkara
ini dilihat memudahkan urusan kerja harian serta
melancarkan  penyampaian perkhidmatan kepada orang
awam.

Sebagai sebuah PBT yang sentiasa berurusan dengan
rakyat, Majlis telah melaksanakan pelbagai usaha untuk

memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada
pemegang taruh. Di samping usaha-usaha yang
komprehensif ini, beberapa cadangan penambahbaikan
telah dikenal pasti untuk memantapkan perkhidmatan
MBPJ di bawah Perkhidmatan Sokongan dan
Perkhidmatan Teras pada masa akan datang.

Usaha ini dilihat bertepatan dengan misi Majlis dalam
menyediakan  kemudahan  dan  perkhidmatan  yang
berkualiti demi kesejahteraan warga dan penduduk
Petaling Jaya.
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ANUGERAH BINTANG PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN
PBT : MBPJ TAMPIL TEMPAT PERTAMA DI SELANGOR

AHMAD ISKANDAR MOHAMAD MUKHTAR | iskandar.mukhtar@mbpj.gov.my

istem Penarafan Bintang Pihak Berkuasa Tempatan —

(SBP-PBT) yang dahulunya dikenali sebagai Sistem Star = 1{1:175"
Rating Pihak Berkuasa Tempatan yang telah diperkenalkan I
oleh Kerajaan melalui Mesyuarat Majlis Negara Kerajaan
Tempatan (MNKT) ke-59 adalah bertujuan untuk menilai tahap

penyampaian Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) di seluruh ! st O i

negara. : :

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)

telah melaksanakan SPB-PBT bagi Semenanjung Malaysia ot

dan Wilayah Persekutuan Labuan pada tahun 2018

manakala bagi Sabah dan Sarawak pada tahun 2019. =
Justeru, pencapaian bagi sesi 2018/2019 ini adalah penutup 1-5-,‘

kepada pelaksanaan SPB-PBT di bawah Rancangan Malaysia
Kesebelas (RMKe-11).

Pada 5 November 2020, Majlis Bandaraya Petaling Jaya
(MBPJ) telah memperolehi penarafan 5 Bintang bagi
Penganugerahan Bintang Penyampaian Perkhidmatan PBT
yang telah diadakan secara dalam talian di laman pengstriman
Facebook Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan
dengan markah keseluruhan yang diperolehi sebanyak 97.6
peratus. Ini menjadikan MBPJ meraih tempat pertama di
negeri Selangor dan tempat keempat bagi keseluruhan PBT
di Malaysia.

Indikator penilaian SPB-PBT pada kali ini masih mengekalkan
empat kriteria dan tujuh belas sub kriteria sepertimana
SPB-PBT yang terdahulu. Empat kriteria utama yang dinilai
adalah Pengurusan, Perkhidmatan-Perkhidmatan Teras,
Pengurusan Pelanggan dan Penyertaan Komuniti dan
Pandangan Penduduk.

Majlis beriltizam untuk terus memberikan perkhidmatan
perbandaran yang lebih cekap selaras dengan ekspektasi
tinggi daripada pemegang taruh (stakeholders) MBPJ dan
sentiasa memantapkan tadbir urus dan sistem perkhidmatan
yang terbaik kea rah memacu MBPJ ke arah bandar raya
pintar yang sentiasa progresif, responsif dan berdaya saing.

PENYERAGAMAN BONGGOL JALAN MENGGUNAKAN
ALAT PENGUKUR HUMP FIT

Pembinaan bonggol jalan adalah salah satu dilipat kepada empat bahagian saiz kecil, ringan,
cara mengawal atau memberi keselamatan mudah dibawa dan membantu mempercepatkan
kepada pengguna jalan raya untuk memastikan masa pembinaan bonggol jalan.

ABDUL HAKIM KHAIRUDDIN  abdulhakim@mbpj.gov.my

Eil”a‘iﬁéia” ap:bei?:ra melpaelllljisa Iokggingugaer}%kiig Oleh demikian, pada 8 Ogos 2019 MBPJ secara rasminya
kemalangan seperti di kawasan perumahan atau Sudah mula menggunakan alat pengukur bonggol jalan
sekolah. Hump-Fit di seluruh kawasan pentadbirannya. Majlis

juga berharap alat ini dapat di komersialkan serta diguna
Walaubagaimanapun pembinaan saiz bonggol pakai dalam pelaksanaan pembinaan bonggol yang
jalan yang tidak seragam dan tidak mengikut berkualiti di setiap jalan raya di Malaysia.
spesifikasi yang dibenarkan boleh mengundang g g s
bahaya kepada nyawa orang awam serta | . et
merosakkan kenderaan pengguna jalan raya. © | -

Sehubungan itu, antara salah satu usaha untuk
memberi keselesaan serta keselamatan kepada
pengguna jalan raya, Majlis Bandaraya Petaling
Jaya (MBPJ) melalui Jabatan Kejuruteraan
telah mencipta alat pengukur bonggol jalan yang
diberi nama Hump-Fit untuk menyeragamkan
bonggol jalan dari segi saiz, ketinggian dan
lebar mengikut spesifikasi berpandukan
Arahan Teknik Jalan JKR (18/97) Basic
Guidelines On Pedestrian Facilities.

Alat pengukur Hump-Fit ini dapat membantu
memudahkan pembinaan bonggol jalan yang
berukuran 3,700 mm (p) x 100 mm (t). Alat ini
menggunakan bahan Aluminium Hollow yang boleh
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ZIARAH KASIH BERSAMA PEMIMPIN
TEMPATAN

LEMBAH SUBANG, 5 JANUARI 2021 - Ahli Dewan Negeri
Seri Setia, YB Tuan Halimey Abu Bakar dan Ahli Maijlis Zon 4
MBPJ, En. Anwar Nekhan telah menyampaikan sumbangan
kepada tiga penghuni PPR Lembah Subang 1 dan PPR
Lembah Subang 2. Penerima terdiri daripada penghuni yang
ditimpa musibah dan sakit terlantar.

ZIARAH MEDIK

KELANA JAYA, 31 JANUARI 2021 - Ahli Parlimen Petaling
Jaya, YB Pn. Maria Chin Abdullah dan Ahli Maijlis Zon 21, Pn.
Rozazitah Ahmad telah menziarahi penduduk uzur sekitar
SS5 dan SS6. Tujuan program ziarah medik ini adalah untuk
menyampaikan sumbangan bagi meringankan beban keluarga
pesakit.

PENYAMPAIAN BEKALAN ASAS DAN
COOKIES CNY

KELANA JAYA, 31 JANUARI 2021 - Ahli Majlis Zon 21, Pn.
Rozazitah Ahmad telah menganjurkan program sumbangan
keperluan asas kepada penduduk yang menerima kesan
ekonomi akibat pandemic Covid-19 seperti golongan warga
emas, ibu tunggal dan golongan B40. Sumbangan ini telah
disampaikan Ahli Parlimen Petaling Jaya, YB Pn. Maria Chin
Abdullah dan Ahli Dewan Negeri Seri Setia, YB Tn. Halimey
Abu Bakar. Pada majlis ini turut berlangsung penyampaian
cookies Tahun Baru Cina kepada masyarakat Cina.

UNTUK SEMAKAN
DAN PEMBAYARAN
CUKAI TAKSIRAN

SCAN UNTUK
MUAT TURUN

APLIKASI| eCUKAI
CHEE D)
- F

1)

ANDROID

r— APLIKAS! eCUKAI —‘
T

> Talian Bantuan 03-7956 3544
03-7960 0278 samb. 102, 103, 108 dan 109
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MAJLIS PERAKUAN PENERIMAAN JAWATAN AHLI
MAJLIS MBPJ PENGGAL 2021 - 2022

HASBULLAH JUYAHIR | hasbullah.juyahir@mbpj.gov.my ABDUL HAKIM KHAIRUDDIN | abdulhakim@mbpj.gov.my

ajlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ) hari ini

mengumumkan senarai nama 24 Ahli Majlis
baharu di dalam satu Majlis Perakuan Penerimaan
Jawatan Ahli Majlis Penggal 2021-2022.

Majlis mengangkat sumpah dan lafaz ikrar telah diadakan komposisi Ahli Majlis yang berintegriti diharapkan dapat
di hadapan Datuk Bandar Petaling Jaya. YBhg. Dato'Mohd  pekerja keras danJme)r/1jaI?n hubungan yang Pebih akfab
Sayuthi bin Bakar di Dewan Bunga Tanjung, Aras 1, ibu gengan masyarakat di kawasan zon pentadbirannya tanpa
Pejabat MBPJ. mengira kaum bagi membantu MBPJ mewujudkan sebuah
Disamping itu, menggerakkan masyarakat untuk melibatkan bandar raya kondusif untuk bekerja dan didiami oleh semua
diri secara langsung dalam program-program yang selari dengan visi untuk menjadikan Petaling Jaya sebagai
dianjurkan serta sebagai perantaraan antara Majlis dan sebuah bandar raya pintar, Mampan, Berdaya Tahan dan
warga Petaling Jaya. Dinamik.

™ AHLI MAJLIS PENGGAL 2021 - 2022
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KAWASAN PEMANTAUAN
AHLI MAILIS

DAMANSARA |
PERDANA /
PJUS !
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